EMSERI

PLAN? DE
NEGOCIOS




®2024, EMSERH. Todos os direitos reservados.
Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares — EMSERH

www.emserh.ma.gov.br

Plano de Negdcios da Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares [recurso
eletrénico] / Paulo Eduardo Ronchi, José Dacio Gomes, Moisés Serra, Ramirio Costa
Ribeiro. — 1. ed. — Dados eletronicos — Sado Luis, 2024.

26p.f.: il.

1. Plano de Negdcios; 2. Estratégia; 3. Resultados. I.Titulo.

CDD: 351
CDU: 658

EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS HOSPITALARES

Avenida Borborema, 25, Quadra 16, Calhaul|
CEP: 65071-360 | Sdo Luis — MA |
Telefone: (98) 3235-7333 | Site: emserh.gov.ma.br




EQUIPE RESPONSAVEL PELO PROJETO

PAULO EDUARDO PACHECO CARDOSO RONCHI

Diretor Executivo de Planejamento, Governanga e Inovagao (DEPGI)

JOSE DACIO GOMES DE CASTRO NETO

Gerente Geral de Planejamento, Governanga e Inovagao (DEPGI)

MOISES FERREIRA SERRA

Assessor Técnico (DEPGI)

RAMIRIO COSTA RIBEIRO

Gerente de Planejamento (DEPGI)

APROVACAO

DIRETORIA EXECUTIVA — EMSERH

MARCELLO APOLONIO DUAILIBE BARROS

Presidente

JESSYCA COSTA XAVIER

Diretora Executiva de Engenharia e Manutencao

JORGE CARLOS ARAUJO DE ARAUJO

Diretor Executivo de Gestao de Pessoas

LETICIA HELENA DO VALE FACANHA

Diretora Executiva Administrativa

PAULO EDUARDO PACHECO CARDOSO RONCHI
Diretor Executivo de Planejamento, Governanca e Inovacao

RICARDO MARTINS CASTRO

Diretor Executivo Clinico

WANDERSON RAFAEL MENDONCA BATISTA



Diretor Executivo Financeiro.

EQUIPE TECNICA

JOSE DACIO GOMES DE CASTRO NETO

Gerente Geral de Planejamento, Governanga e Inovagao (DEPGI)

MOISES FERREIRA SERRA

Assessor Técnico (DEPGI)

ALICIO MENDONGA DE SOUZA

Assessor de Planejamento (DEPGI)

ANA SARAH SILVA DE OLIVEIRA
Assessora de Projetos (DEPGI)

RAMIRIO COSTA RIBEIRO

Gerente de Planejamento (DEPGI)

DIAGRAMACAO

RAMIRIO COSTA RIBEIRO

Gerente de Planejamento (DEPGI)



APRESENTACAO

Senhoras e senhores,

E com grande satisfacdo que me dirijo a vocés para a apresentacdo do Plano de Negdcios
2024 e atualizacdo do Planejamento Estratégico para o periodo de 2023 a 2028.

Este é mais do que um documento orientador; é o mapa que desenha o caminho da nossa
transformacao para um servigo cada vez mais resolutivo e com qualidade.

Nosso planejamento estratégico visa consolidar os principios basicos do Sistema Unico de
Saude — SUS, quais sejam;

e Universalidade;

e Integralidade;

e Equidade;

e Gratuidade;

e Descentralizagao;

e Participagao Social.

Cumpre ressaltar ainda o cumprimento de uma etapa legal prevista na Lei Federal
N° 13.303 (Lei das Estatais) assim como em nosso Estatuto Social. Nesta atualiza¢do do
Plano de Negdcios perseguiremos o total de 21 (vinte e uma) metas estratégicas
distribuidas em 5 (cinco) pilares, sendo que cada pilar € um compromisso com a exceléncia
e com a saude do Maranhao.

Para chegar até aqui, utilizamos uma abordagem representativa, inclusiva e participativa,
envolvendo as liderancas de cada diretoria. Isso porque quando da elaboracdo do
Planejamento Estratégico 2023-2028 foi realizado um amplo levantamento de informagdes
por meio de workshops, discussdes com pontos focais e pesquisas. Com isso, conseguimos
identificar os pontos fortes e fracos, assim como as ameacas e as oportunidades de
melhoria que formam a base deste planejamento.

Destaco que nossos esforcos estdao se traduzindo em resultados concretos, como por
exemplo:

e Avanco na qualidade das informacgdes para a tomada de decisdes;

e A conclusdo na formacgdo de 99 lideres no 1° Ciclo de Desenvolvimento de Lideres
da EMSERH;

e Aumento da Produtividade das unidades assistenciais em 4,27%;

e Implantacdo da Pesquisa de Satisfacido em todas as Unidades de Pronto
Atendimento e Policlinicas;

e A superacdo da meta mensal de faturamento com recursos do SUS;

e Aimplementacdo do indice de Governanca da EMSERH.



Ademais, destaco os enormes desafios em relacdo a gestdo orcamentaria e financeira ao
longo do ano de 2023, tendo em vista as restricdes orcamentdrias os quais os Estados e
Municipios tem presenciado na conducdo das suas politicas publicas.

O ano de 2024 terd como pano de fundo a busca pela integracdo de servigcos e aumento da
resolutividade, tanto no ambito assistencial quanto administrativo. Entendemos que a
integracdo das equipes e servigos é de fundamental importancia para se obter o aumento
da eficiéncia na referéncia e contrarreferéncia, assim como a melhor alocagao dos recursos
disponiveis.

Este Plano de Negdcios 2024 é um compromisso com cada cidaddo do Maranh3o. E um
compromisso com a vida, com a saude e com o bem-estar. Juntos, estamos construindo
uma EMSERH mais forte, mais eficiente e mais humana.

Agradeco a todos que tém contribuido para a elaboracao e execucao deste plano e que
trabalham incansavelmente para que possamos alcancgar nossos objetivos institucionais e
proporcionar uma saude melhor para os cidaddos do Maranhdo!

MARCELLO DUAILIBE

Presidente da Empresa Maranhense
de Servicos Hospitalares
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CONTEXTO LEGAL

A Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares- EMSERH, é uma empresa publica (Lei
Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016) criada por meio da Lei Estadual n29.732, de 19 de
dezembro de 2012. No ano de 2023, por meio do Decreto Estadual n° 38.308, de 19 de maio,
teve seu Estatuto Social alterado, sendo a ela atribuida as seguintes competéncias, com fulcro

no Art. 92 do Estatuto Social:

| - administrar unidades de salude estaduais, bem como prestar servicos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e farmacéutica, de apoio diagndstico e terapéutico
a comunidade, assim como a prestacdo de apoio as instituicdes de ensino, pesquisa

e extensdo, no ambito do SUS;

Il - prestar servigcos de apoio ao processo de gestdo das unidades de saude estaduais,
com implementacdo de sistema de gestdo Unica com geracdo de indicadores

guantitativos e qualitativos para o estabelecimento de metas;

lll - prestar servicos de apoio a geracdo do conhecimento em pesquisas basicas,
clinicas e aplicadas, em especial na implementacdo dos estagios e residéncias

médicas e multiprofissional;

IV - exercer outras atividades inerentes as suas finalidades, por meio de convénio ou

instrumentos congéneres.

Para uma governabilidade adequada, a Lei Federal n2 13.303/2016, que regulamenta
a atuacdo das estatais brasileiras, ainda estabelece a obrigatoriedade da elaboragao pelas
empresas publicas de dois importantes instrumentos de gestdo: o planejamento estratégico
em um horizonte de cinco anos e que foi entregue no ano de 2023, com vigéncia até o ano
2027 e o plano de negdcios anualmente, sendo o plano aqui proposto para a vigéncia do ano

de 2024.



O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E O PLANO DE
NEGOCIOS

Fundamentais para garantir uma gestao eficiente e sustentdvel dos negdcios publicos,
o Planejamento Estratégico (PE) é responsavel por definir a missao, visdo e objetivos da
empresa publica a longo prazo, considerando o ambiente em que atua, bem como identificar
os desafios e oportunidades do contexto que estd inserida. Possibilitando assim, a definicao

de metas e estratégias que norteardo a atuacao da empresa.

Jd o Plano de Negdcios (de carater anual) apresenta uma visdo aprofundada da
empresa e das atividades que ela realiza, permitindo a estruturacdo de a¢des necessarias para

a implementacdo de estratégias definidas no planejamento estratégico.

A estratégia de longo prazo deve ser desdobrada em projetos previstos no Plano de
Negdcios, para que a organizac¢do alcance os objetivos definidos. Esse processo proporciona
beneficios para a organizacdo, tais como: a otimizacdo de recursos necessarios para a
consecucdo de seus objetivos; a execucdo das atividades de forma compativel com as
finalidades e os métodos escolhidos; e o acompanhamento do progresso realizado na

persecucao dos propdsitos da empresa, a fim de que as medidas corretivas sejam adotadas.

Logo o Plano de Negdcios é um instrumento de nivel operacional e constitui uma
importante ferramenta de governanca para a EMSERH, a medida que sdo estabelecidas as

principais acdes estratégicas que serdo executadas durante o ano (2024).

Este material apresenta o Plano de Negécios desenvolvido pela Empresa Maranhense
de Servicos Hospitalares a ser executado no ano de 2024, apds a aprovacao pelo Conselho de
Administracdo em sua ultima reunido ordinaria do ano de 2023. Cumpre destacar o que
determina o art. 28 do Estatuto Social da EMSERH (Decreto Estadual n® 38.308, de 19 de maio

de 2023) em que delega as competéncias do Conselho de administracdo conforme a seguir:

Il - avaliar, anualmente, resultados de desempenho, individual e coletivo, dos
administradores e dos membros dos comités estatutarios do Conselho, com o apoio
metodolégico e procedimental do Comité de Elegibilidade, observados os seguintes

guesitos minimos:



a) exposicdo dos atos de gestdo praticados quanto a licitude e a eficicia da agdo
gerencial e administrativa;

b) contribuigdo para o resultado do exercicio;

C) consecuc¢do dos objetivos estabelecidos no plano de negdcios e atendimento a

estratégia de longo prazo.

A elaboracado do Plano de Negdcios teve como base metodoldgica a observacao das
Diretrizes Colegiadas, da Missdo, Visao, Valores, Pilares, Objetivos e Direcionadores
Estratégicos, assim como a observancia do cenario atual por meio da atualizacdo da Matriz
SWOT. Ante o exposto foi possivel tomar decisGes quanto a manutenc¢do, os ajustes ou a

inclusdo de ac¢Oes estratégicas pelas instancias competentes.

METODOLOGIA

A validacdo do Plano de Negécios deu-se em 6 etapas, sendo elas: 1) Desenvolvimento
do método de analise e proposi¢des; 2) Validacdo do modelo junto a Diretoria Executiva;
3) Reunido de alinhamento com todas as diretorias que compdem a EMSERH (Diretoria
Executiva de Planejamento, Governanca e Inovacdo; Diretoria Executiva Clinica; Diretoria
Executiva Financeira; Diretoria Executiva de Gestdo de Pessoas; Diretoria Executiva
Administrativa e Diretoria Executiva de Engenharia e Manutencdo); 4) Consolidacdao das
proposicoes feitas pelas diretorias; 5) Apresentacao a Diretoria Executiva e 6) Valida¢do junto

ao Conselho de Administracao.

Durante as reunides de alinhamento com todas as diretorias, mediada pela Diretoria
Executiva de Planejamento, Governanca e Inovacdo (DEPGI), estiveram presentes os
respectivos diretores e gerentes para compreensdo da metodologia de revisdo e elaboracao
do Plano de Negécios. Todos os presentes realizaram uma analise da ultima Matriz SWOT
(2023) da EMSERH, com o objetivo de avaliar se os itens descritos como Fortalezas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas continuavam com o mesmo status para o ciclo 2024, caso o

entendimento fosse que ndo, os status poderiam ser alterados pelos participantes, assim
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como houve a possibilidade de inclusdo de novos itens (Fortalezas, Fraguezas, Oportunidades

e Ameacas) na Matriz 2024.

Ap0ds a elaboragdao de uma nova Matriz SWOT, as diretorias iniciaram a elaboragao do
Plano de Negdcios que contempla o desenvolvimento de iniciativas estratégicas para o alcance
dos indicadores que estao propostos no PE, apds uma andlise aprofundada sobre o horizonte
estratégico da EMSERH, alguns indicadores foram subtraidos e outros foram incluidos, dado a
sua importancia para o negdcio. Todos os indicadores citados serdao apresentados na segao:

PLANO DE NEGOCIOS 2024: INDICADORES, METAS E PLANOS DE AGAO.

MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico tem o propdsito de nortear o cumprimento da Missdo da Empresa
de “Prestar servicos de saude e ensino no Estado do Maranhdo com qualidade e
resolutividade” e traduzir a Visdo e a estratégia de atuacdo da EMSERH em um conjunto de
objetivos inter-relacionados que direcionarao as decisGes dos gestores e o desempenho

institucional a ser alcancado.

Tomando por base o mapa definido no Planejamento Estratégico 2023-2027, houve
apenas o acréscimo do termo “resolutividade” no primeiro objetivo estratégico, sendo assim

temos:
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Figura 1: Mapa estratégico da EMSERH

DIRECIOMADORES

Sustentabilidade
MNavas fentes de faturamenteo, controle
sobre gastos, aghes socioambientais

Exceléncia em gestdo
Orientagio para resultados, por processos e
COMm pessoas

Valonzagio das pessoas
Desenvolvimento pessoal e profissional

Modemizagio da gestio
Tecnelogia & inovagie

Governanca, Compliance e transparéncia

Humanizagic
Empatia, acelhimento

PRINCIPIOS E VALORES

MISSAD VISAD

Prestar servigos de salde & ensing no Estada Ser reconhecida coma uma empresa resolutiva e com qualidade
do Maranhde com gualidade e resalutividade no ensing e na gestio de servigos de sadde até 2027

PH[}PDSI{_JTED DE VALOR

Servigos de sadde e de apoio a0 ensing, resclutives e de qualidade

Partes interessadas Financelro Processos e tecnologia Pessoas Governanga

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Garantir a conformidade Fromaover a Proporcionar a Froporcionar o Garantir a mitigagdo de
legal, qualidade sustentabilidade modernizagioda gestdo  desenvolvimentodas  riscos, a transparéncia e
regulatdria, financaira visandoa inovagio,a  competéncias (CHA) dos integridade,
transparéncia e racionalizagia, colaboradores
resolutividade nos atos comunicagio e
de gestdo da EMSERH qualidade dos servigos
prestados

Agimes para o alcance de resultados, caminhames por processes e junto com as pessoas, Fundades estaremos nes
valares ética, trans paréncia, responsabilidade, foco em resultado, seguranca, empatia e inovagio.

Fonte: Elaboracdo Prépria

O mapa é uma ferramenta de gestdo que apresenta e conecta objetivos e também um

dos elementos que melhor representa a estratégia e posicionamento da empresa, por fim,

essa ferramenta auxilia na orientacdo do processo de criacdo de valor para a organizacgao.
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https://4cinco.com/ferramentas-de-gestao/

RELACAO ENTRE OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem perseguidos pela organizacdo para o

cumprimento de sua missao institucional e o alcance de sua visdao de futuro. Constituem o elo

entre as diretrizes da instituicdo e seu referencial estratégico e traduzem as demandas e

expectativas das partes interessadas, além dos desafios a serem enfrentados pela EMSERH

para os proximos anos.

As relacdes de causa e efeito representam a correlagdo causal existente entre os

objetivos listados no mapa estratégico e demonstram como um objetivo é impactado por

outro.

Figura 2: Relagdo entre os Objetivos Estratégicos da EMSERH

A EMSERH, por
meio de um
relacionamento
estratégico...

...suportada por
processos
inovadores...

PROCESSOS E
TECNOLOGIA

PARTES

INTERESSADAS EINRUNCEIRO

...de maneira
sustentavel
financeiramente...

...agrega valor a sociedade com
qualidade, resolutividade,
transparéncia e integridade dos
seus atos e servicos de saude.

GOVERNACA

...por meio de
pessoas
qualificadas e
capacitadas...

Fonte: Elaboragdo Prépria
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ANALISE SWOT

De acordo com a Escola Nacional de Administracdo Publica- ENAP, a Andlise da Matriz

SWOT favorece a visualizagdo das relagdes existentes entre fraquezas, ameacas, fortalezas e

oportunidades, propicia a visdo do ambiente onde a instituicdo se encontra, servindo de

suporte para que as fraquezas sejam minimizadas e os pontos fortes maximizados, melhor

aproveitados, por meio de estratégias que contemplem, ao mesmo tempo, as oportunidades

do ambiente e o que de melhor a organizagao poderd fazer para aproveita-las (ENAP, 2014).

O diagndstico consiste em compreender os fatores positivos e negativos dos

ambientes internos e externos. Além disso, deve-se analisar:

Capacidade ofensiva da organizacdao — forma pela qual a organizacdo usa suas forcas e
aproveita as oportunidades do ambiente externo;

Capacidade defensiva da organizacdo — percep¢des de como as forcas da organizacao
sdo capazes de mitigar as ameacas a instituicdo vindas do ambiente externo;
Debilidade ofensiva — destaca a insuficiéncia de elementos internos que possibilitem
aproveitar as oportunidades do ambiente externo;

Vulnerabilidade — indica como as fraquezas tornam a organizagao e potencializam a

acdo das ameacas do ambiente externo.

A anadlise estratégica deve ainda atender aos seguintes requisitos:

1.

A andlise SWOT deveré considerar como insumos os resultados da revisdo documental,
entrevista com as liderancas e pesquisa com servidores. Esses resultados deverdo
compor a matriz de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas;
A anélise SWOT devera ser feita em reunido técnica a ser realizada com a Equipe de
Desenvolvimento do Planejamento Estratégico.

(ENAP, 2014)

Tendo por base os caminhos metodolégicos supracitados, foram realizadas reunides

com todas as diretorias e geréncias para uma analise da Matriz SWOT 2023, as diretorias

analisaram os itens listados como fortalezas, fraquezas, oportunidades e ameacas, neste
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processo houve a possibilidade de mudanca dos status ou exclusdo dos itens listados, além da
inclusao de novos itens na Matriz, a seguir estd disposta a Matriz SWOT 2024, decorrente da

articulacdo entre todas as diretorias da EMSERH.

Figura 3: Matriz SWOT 2024 da EMSERH

MATRIZ SWOT 2024

FORTALEZAS
1. Bom relacionamento interpessoal
Diretoria técnica e engajada
Equipe com qualificacdo técnica, comprometida, heterogénea e resolutiva
Estrutura fisica adequada da sede
Estrutura organizacional adequada
Localizacdo urbana da CAF
Oficina de recuperacdo de mobiliario hospitalar

NoubkwnN

FRAQUEZAS
1. Baixa articulacdo das acGes estratégicas entre a EMSERH e as partes
interessadas
Auséncia de indicadores de qualidade administrativa
Baixa integracdo entre as diretorias
Comunicacao ineficiente
Correcao de projetos na execucao das obras
Deficiéncia no controle efetivo das informacdes
Disponibilidade financeira
Estrutura fisica deficitaria da CAF

W N U kR WN

Equipe de gestores com pouca experiéncia em gestao

FATORES INTERNOS

=
o

. Baixo nivel de informacdo automatizada

=
=

. Retrabalho na elaboracao de Relatérios de Produtividade

=
N

. Deficiéncias nos instrumentos padronizadores como: pop, protocolos,
documentacao de sistema, fluxogramas e instrucao de trabalho

13. Baixo nivel de investimentos na capacitacdo da equipe

14. Falta de memdria organizacional para gestdo do conhecimento

15. Baixa aplicacdo e comunicagao das politicas da empresa

16. Falta de plano de cargos, carreira e salario

17. Baixa sinergia com as unidades

18. Fragilidade nas divisdes das responsabilidades

19. Fragilidade na utilizacdo de sistemas de informacgdes

20. Tempo prolongado para tramitacdo processual de contratacdao e pagamento
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FATORES EXTERNOS

21. Capacidade insuficiente de producdo da oficina EMSERH

22. Subdimensionamento de equipe dedicada a implantacdo e suporte de
sistemas

23. Auséncia de relagdes institucionais (RI)

24. Desenvolvimento incipiente de escritdrio de processos e projeto

OPORTUNIDADES
1. Aumento da oferta de treinamentos em saude de forma hibrida

2. Automatizagdo do processo de saude e seguranga ocupacional
3. Captagdo de recursos
4. Certificacdes
5. Modernizagdo e inovagao em producgao e gestao
6. Parcerias institucionais
7. Sistemas de informacdo gerenciais
AMEACAS

1. Aumento do rigor de érgaos de controle e regulacao
2. Aumento dos gastos no setor publico

3. Crescimento da rede hospitalar

4. Revisao da metodologia dos planos de trabalhos

5

Deficiéncia no acesso pleno aos sistemas de informacdes gerenciados pela
SES
Falta do cumprimento do repasse financeiro pelos contratantes

6
7. Fornecedores em quantidade e qualidade insuficiente
8. Novo processo de repasse atrelado a produtividade
9. Pisos das categorias profissionais

10. Deficiéncia no sistema de regulacdo de leitos

11. Volatilidade dos precos dos materiais, insumos e medicamentos

12. N2 de ambulancias contratadas pela SES insuficiente

13. Equipamentos obsoletos e em quantidade insuficiente (das unidades)
14. Fragilidades no processo de previsibilidade orgamentaria e financeira
15. Infraestrutura de rede limitada

Fonte: Elaboragdo Prépria
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PLANO DE NEGOCIOS 2024: INDICADORES, METAS E
PLANOS DE ACAO

A principal finalidade de um indicador é traduzir, de forma mensurdvel, determinado
aspecto de uma realidade de maneira a tornar operacional a sua observacao e avaliagdo.
Segundo FERREIRA, CASSIOLATO E GONZALES (2009) o indicador é uma medida, de ordem
quantitativa ou qualitativa, dotada de significado particular e utilizada para organizar e captar
as informacdes relevantes dos elementos que compdem o objeto da observacdo. "E um

recurso metodolégico que informa empiricamente sobre a evolugdo do aspecto observado".

Os indicadores aqui apresentados estdo organizados com base nos 5 pilares do Mapa
Estratégico da EMSERH, sendo eles: Partes interessadas, Financeiro, Processos e Tecnologia,

Pessoas e Governanga, conforme demonstra a figura abaixo:

Figura 4: Quantitativo dos Indicadores Estratégicos por Pilar.

PARTES ~ PROCESSOSE

Fonte: Elaboracdo Prépria

E necessario destacar que indicadores buscam traduzir a evolucdo no alcance de cada
objetivo estratégico, as metas estabelecem o nivel desejado de cada indicador quando do
alcance dos resultados finais. Para todo indicador devera ser estipulado um nivel desejado

(meta) para o horizonte de tempo da vigéncia do planejamento proposto. Todos os 21
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indicadores aqui apresentados estdo sob a responsabilidade de uma diretoria executiva, logo

temos a seguinte distribuigdo:

Figura 5: Distribuicdo dos Indicadores Estratégicos por Diretoria Executiva

DEADM

DEEM

DEFIN

DECLIN

DEGP

DEPGI

3/2
3/2
4/
4/2
4/

3/21

Fonte: Elaboragdo Prépria

Além de itens como pilar, objetivo estratégico, indicador, estdo descritas ainda, a

iniciativa estratégica, a meta para 2024 e a metodologia de cdlculo, logo temos:
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IV Partes interessadas

(o]:3]3]\/e] Garantir a conformidade legal, qualidade regulatéria, transparéncia e
Aol resolutividade nos atos de gestdo da EMSERH

z

INDICADOR ESTRATEGICO
PRODUTIVIDADE DAS UNIDADES

INICIATIVA ESTRATEGICA META 2024 coD. METODOLOGIA RESPONSAVEL
Aumentar o nivel de PRU(%) = somatbrio dos
percentuais alcangados Diretoria Executiva
produtividade das unidades > 85% PA.1 pelas unidades / "
Quantidade de unidades Clinica

assistenciais ;
avaliadas

INDICADOR ESTRATEGICO
SATISFACAO DO USUARIO DO SERVICO DE SAUDE

INICIATIVA ESTRATEGICA META 2024 coD. METODOLOGIA RESPONSAVEL
SAU(%) = somatdrio dos
f : = percentuais alcangados H H :
MenSLIJr.ar o nivel d(? satlsfagaf) dos > 85% PA2 elas unidades / Dlretorlall I-;xecutlva
usuarios dos servigos de saude Quantidade de unidades Clinica

participantes

7

INDICADOR ESTRATEGICO
PAGAMENTOS AOS FORNECEDORES

INICIATIVA ESTRATEGICA META 2024  COD. METODOLOGIA RESPONSAVEL
TMP = (quantidade de
Tramitar os processos de processos de
pagamentos processados Dir ria Ex iv
pagarlnentos ab(.erto.s no P.rotocolo > 85% PA3 o até 40 dins / total de etg a e‘:cut a
até a Gerencia Financeira no processos de Financeira
periodo maximo de 40 dias pagamentos abertos no

protocolo no més)*100

z

INDICADOR ESTRATEGICO

EFETIVIDADE DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INICIATIVA ESTRATEGICA META 2024 coD. METODOLOGIA RESPONSAVEL

EPE (%) = (Indicadores Diretoria Executiva

Propiciar o alcance das metas aue akangaram asmetss e planejamento
estabelecidas no Planejamento > 40% PA.4 previstas / Total de !
indicadores do PE - Governanga e

Estratégico a cada ciclo anual EMSERH)*100 Inovacio
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Promover a sustentabilidade financeira

INDICADOR ESTRATEGICO

CAPTAGAO DE RECURSOS
INICIATIVA ESTRATEGICA META 2024 coD. METODOLOGIA RESPONSAVEL

CAR = Soma dos valores Dll‘eto r|a EXECUtlva

Captar recursos de terceiros RS 8 Ml PA.5 . .
P > captados Financeira

INDICADOR ESTRATEGICO

FATURAMENTO DO SUS

INICIATIVA ESTRATEGICA META 2024 coD. METODOLOGIA RESPONSAVEL
Ampliar a capacidade de faturar FAS = soma dos valores . . .
, . " Diretoria Executiva
pelo SUS através dos servigos RS 22,4 MI PA.6  monetarios faturados no

. . Financeira
realizados nas unidades SUs

INDICADOR ESTRATEGICO

RACIONALIZACAO DOS GASTOS
INICIATIVA ESTRATEGICA META 2024 coD. METODOLOGIA RESPONSAVEL

Reduzir as despesas em REA = soma dos valores

~ . monetarios Gastos do Diretoria Executiva
comparag¢ao ao ano anterior RS 39 MI PA.7 ano vigente - soma Financeira

gastos do ano anterior



JIE.G Processos e tecnologia

el:il2f)/e) Proporcionar a modernizagdo da gestdo visando a inovagdo, a
231.41Eclee) racionalizagdo, comunicacdo e qualidade dos servicos prestados

INDICADOR ESTRATEGICO

SISTEMAS DE GESTAO DA INFORMACAO (SIG)

INICIATIVA ESTRATEGICA

Implantar os sistemas de gestao
da informagao gerencial

META 2024

100%

cOD.

PA.8

METODOLOGIA

IMS (%) = (Quantidade de
sistemas implantados /
total de sistemas
previstos para
implantagdo)*100

INDICADOR ESTRATEGICO

RESPONSAVEL

Diretoria Executiva
de Planejamento,
Governanga e
Inovagao

INICIATIVA ESTRATEGICA

Implantar e revisar o modelo de
Qualidade assistencial (IMQ) das
unidades

QUALIDADE ASSISTENCIAL

META 2024

100%

cOD.

PA.9

METODOLOGIA

IMQ (%) = (Quantidade
de unidades com modelo
de qualidade implantada

/ total de unidades
previstas de
implantagdo)*100

INDICADOR ESTRATEGICO

RESPONSAVEL

Diretoria Executiva
Clinica

TEMPO DE CONTRATAGAO DE BENS, SUPRIMENTOS E SERVICOS POR LICITACAO

INICIATIVA ESTRATEGICA

Finalizar as contrata¢des de bens,
suprimentos e servigcos em até 180
dias a partir da abertura

META 2024

2 85%

cOD.

PA.10

METODOLOGIA

TMP (%) = (Quantidade
de contratos licitatérios
concluidos em até 180
dias / total de processos
de contratagdo licitatéria
abertos para finalizagdo
no més-base)*100

INDICADOR ESTRATEGICO

RESPONSAVEL

Diretoria Executiva
Administrativa

TEMPO DE CONTRATACAO DE BENS, SUPRIMENTOS E SERVICOS EMERGENCIALMENTE

INICIATIVA ESTRATEGICA

Finalizar as contratac¢Oes de bens,
suprimentos e servi¢cos em até 50
dias a partir da abertura

META 2024

> 85%

cOD.

PA.11

METODOLOGIA

TMP (%) = (Quantidade
de contratos
emergenciais concluidos
em até 50 dias / total de
processos de contratagdo
abertos para finalizagdo
no més-base)*100

RESPONSAVEL

Diretoria Executiva
Administrativa



INDICADOR ESTRATEGICO

CERTIFICAGOES, SELOS E ACREDITAGOES EM QUALIDADE

INICIATIVA ESTRATEGICA META 2024 cOD. METODOLOGIA RESPONSAVEL
Realizar as a¢Ges previstas como CEA (%) = (Quantidade de . . .
. ificacs | 100% PA.12 acdes realizadas / Diretoria Executiva
requisitos para certificagao, selos ) . quantidade de aces Clinica
e acreditacGes em qualidade previstas)*100

H[V:\3¥ Pessoas

(e]:3]3]\"/e} Proporcionar o desenvolvimento das competéncias (CHA) dos
AN o] colaboradores

INDICADOR ESTRATEGICO

FORMAGCAO DE LiDERES
INICIATIVA ESTRATEGICA META 2024 cOD. METODOLOGIA RESPONSAVEL

FOL (%) = (Quantidade de
. L. . horas utilizadas para . . .
Cumprir a carga horaria previstas > 859% pp 13 formagdo de ideranca / Diretoria Executiva

para formac3o de cada lider total de horas previstas  de Gestdo de Pessoas
em formagdo de cada

lider)*100

INDICADOR ESTRATEGICO

SATISFACAO DO EMPREGADO
INICIATIVA ESTRATEGICA META 2024 COD. METODOLOGIA RESPONSAVEL

i . N PSF (%) = (Somatoério dos . . .
Mensurar o nivel de satisfagdo dos > 85% PA 14 Percentuais de satisfagio Diretoria Executiva

colaboradores da EMSERH dos respondentes / Total  de Gestdo de Pessoas
de respondentes)*100

INDICADOR ESTRATEGICO

INTEGRACAO DOS FUNCIONARIOS
INICIATIVA ESTRATEGICA META 2024 COD. METODOLOGIA RESPONSAVEL

Real d d INT (%) = (Total de b £
ealizar a integracao de todos os NS iretoria Executiva
grac 100% PA.15 funcionarios integrados /

colaboradores admitidos Total de funciondrios  de Gestdo de Pessoas
admitidos)*100



I8 Governanga

OBIJETIVO

ESTRATEGICO Garantir a mitigacdo de riscos, a transparéncia e integridade.

7

INDICADOR ESTRATEGICO
INDICE DE GOVERNANGA DAS EMPRESAS ESTATAIS
INICIATIVA ESTRATEGICA META 2024 COD. METODOLOGIA RESPONSAVEL

_ Diretoria Executiva de
Aumentar o Indice de Governanca

Calculo realizado Planejamento,
esperado 3.0 PA.16 IGEMSERH
G
(IG-EMSERH) overnanca e
Inovagao

INDICADOR ESTRATEGICO
LEGALIZAGAO DAS UNIDADES - SUVISA

INICIATIVA ESTRATEGICA META 2024 cop. METODOLOGIA RESPONSAVEL

. i 2 [ SUVISA (%) = (Unidades H H :
SUVISA: ErTutlr alvara sajnltarlo das > 90% PA 17 ¢/ Alvard Sanitarios / Dlretor‘la.Exec‘utlva

unidades de saude Total de Unidades)*100 Administrativa

z

INDICADOR ESTRATEGICO
LEGALIZAGAO DAS UNIDADES - CBM
INICIATIVA ESTRATEGICA META 2024 coD. METODOLOGIA RESPONSAVEL

CBM (%) = (Unidades  Diretoria Executiva de

bEmItt)lr.O certlflcaq(;) 30 CZFpO dj >30% PA.18 Certificadas CBM / Total Engenharia e
ompelros nas unidades de sauae i * ~
de Unidades)*100 Manutengao

z

INDICADOR ESTRATEGICO
CONFORMIDADE DOS EQUIPAMENTOS

INICIATIVA ESTRATEGICA META 2024 COD. METODOLOGIA RESPONSAVEL
. . CE (%) = (Equipamentos  Djretoria Executiva de
Garantir a conformidade de dos > 60% PA19 oM conformidade de Engenharia e
. . = (o] . .
equipamentos das unidades equipamentos / Total de 8

Equipamentos)*100 Manutengao



INDICADOR ESTRATEGICO

CONFORMIDADE DA INFRATESTRUTURA DAS UNIDADES

INICIATIVA ESTRATEGICA META 2024 cOD. METODOLOGIA RESPONSAVEL
Garantir o nivel de conformidade EC(%)=(ltensem  Diretoria Executiva de
da infraestrutura fisica das > 85% PA.20 conformidade de Engenharia e

. infraestrutura / Total de
unidades Itens analisados)*100 Manutengao

INDICADOR ESTRATEGICO

LICENCA AMBIENTAL
INICIATIVA ESTRATEGICA META 2024 coD. METODOLOGIA RESPONSAVEL

Garantir a conformidade LA (%) = (Unidades ¢/

ambiental das unidades 100% PA.21 Licenca Ambiental / Total D|ret0l;|a Executiva de
financiadas pelo BNDES de Unidades BNDES)*100  Gestdo de Pessoas

CONCLUSAO

Compreendido como um instrumento de nivel operacional, o Plano de Negdcios faz
parte de um compromisso legal previsto na Lei Federal n2 13.303/2016. De carater anual, este
instrumento apresentou as principais acdes estratégicas que deverdo ser executadas no ano
de 2024 pela Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares-EMSERH. Seguindo a sistematica
de elaboracdo do mapa estratégico da organizacdo, da andlise da matriz SWOT e os
indicadores estratégicos, estes itens serdo indispensaveis para o bom funcionamento e
desdobramento de ag¢des que buscardo impactar e conduzir positivamente na missao da
EMSERH, que é “Prestar servi¢os de saude e ensino no Estado do Maranhdao com qualidade e

resolutividade”.
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