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1º TERMO ADITIVO AO CONTRATO Nº 465/2023 - GCC/EMSERH. 
PROCESSO Nº 2024.110215.19142 – EMSERH. 

 
PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO Nº 465/2023 - 
GCC/EMSERH CELEBRADO PELA EMPRESA MARANHENSE DE 
SERVIÇOS HOSPITALARES - EMSERH E PELA EMPRESA TIM S 
A. 

 
CONTRATANTE: EMPRESA MARANHENSE DE SERVIÇOS HOSPITALARES - EMSERH, Empresa Pública 
com personalidade jurídica de direito privado, criada pela Lei Estadual nº 9.732, de 19 de dezembro de 
2012, estabelecida nesta Capital do Estado do Maranhão, na Av. Borborema, Q nº 16, Casa nº 25 – 
Bairro Calhau, inscrita no CNPJ sob o nº 18.519.709/0001-63, neste ato representado pelo seu 
presidente o Sr. MARCELLO APOLONIO DUAILIBE BARROS, brasileiro, matrícula nº 11.748,  inscrito no 
CPF sob o nº 976.615.203-97 e portador da cédula de identidade nº 156623620004 GEJUSPC/MA e pela 
Diretora Administrativa, a Sra. LETÍCIA HELENA DO VALE FAÇANHA, brasileira, matrícula nº 7.313, 
inscrita no CPF sob o nº 026.470.503-33 e portadora da Cédula de Identidade nº 1200152996 (SSP/MA). 

 
CONTRATADA: TIM S A, inscrita no CNPJ nº 02.421.421/0001-11, sediada à Av. Joao Cabral de Mello 
Neto, nº 850, BLC 001 SALAS 0501 A 1208, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ, CEP.: 22.775-057 neste ato 
representada pelo Sr. UMBERTO NAPOLITANO, italiano, casado, bacharel em direito, portador da 
Cédula de Identidade Estrangeira nº V287108-5 RNE DPF/PF e inscrito no CPF sob o nº 719.778.641-04 e 
Sr. BERNARD HESKIA ZEITUNE, portador da Cédula de Identidade nº 0202063061DICRJ e inscrito no CPF 
sob o nº 101.984.957-65. 
 
Os CONTRATANTES têm entre si justo e avençado, e celebram o presente Termo Aditivo ao Contrato nº 
465/2023 - GCC/EMSERH, cujo objeto é a: “Contratação de empresa especializada para prestação de 
serviços de Telefonia Móvel (Serviço Móvel Pessoal - SMP), para comunicação de voz e dados, via rede 
móvel disponível nacionalmente com tecnologia digital, na modalidade tipo Plano corporativo Pós-
pago, com fornecimento de SIM-CARDs, aparelhos telefônicos celulares, modem USB e acessórios, sob 
a forma de comodato, com execução por preço global, para atender às necessidades da Empresa 
Maranhense de Serviços Hospitalares EMSERH”, sujeitando-se as partes às normas disciplinares do 
Regulamento Interno de Licitações e Contratos da EMSERH, e às seguintes cláusulas: 
   

              CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO: O presente termo aditivo tem como objeto a PRORROGAÇÃO DO 
PRAZO DE VIGÊNCIA, ALTERAÇÃO DO RILC/EMSERH, ALTERAÇÃO DA CLÁUSULA DE PAGAMENTO do 
Contrato nº 465/2023 - GCC/EMSERH, firmado entre as partes em 01/09/2023.  
 
CLÁUSULA SEGUNDA – DA PRORROGAÇÃO DO PRAZO DE VIGÊNCIA: Pelo presente termo aditivo, fica 
prorrogado o prazo de vigência do Contrato por mais 12 (doze) meses, a contar de 02/09/2024 e com 
término previsto para 02/09/2025. 
 
CLÁUSULA TERCEIRA – DA ALTERAÇÃO DO RILC/EMSERH: Este Contrato passará a seguir as diretrizes 
atualizadas do Regulamento Interno de Licitações e Contratos da EMSERH, publicado em seu site, na 
data de 27/05/2024. 
 
CLÁUSULA QUARTA – DA ALTERAÇÃO DA CLÁUSULA DE PAGAMENTO: O item 11.7 da "Cláusula 
Décima Primeira - DO PAGAMENTO" passa a vigorar nos termos da Portaria nº 371/2023-GAB/EMSERH, 
no que se refere à documentação exigida da Contratada por ocasião das solicitações de pagamento. 
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CLÁUSULA QUINTA – DO VALOR: O valor total deste aditivo será de R$ 358.999,20 (trezentos e 
cinquenta e oito mil, novecentos e noventa e nove reais e vinte centavos), incluído no mesmo todas as 
despesas e custos, diretos e indiretos, incidentes sobre o objeto contratado. 
 
CLÁUSULA SEXTA – DA DESPESA: As despesas decorrentes do presente Aditivo correrão por conta da 
seguinte disponibilidade financeira: Unidade Orçamentária: 21202; Unidade: EMSERH; Despesa: 4-3-
02-02-65 - Serviços de Comunicação.  
 
CLÁUSULA SÉTIMA – DO FUNDAMENTO LEGAL: O presente termo aditivo decorre de autorização do 
Presidente da contratante, exarada no Processo nº 2024.110215.19142- EMSERH, e encontra amparo 
legal no Regulamento Interno de Licitações e Contratos da EMSERH c/c com as Cláusulas Quarta e a 
Vigésima Segunda do Contrato Original. 
 
CLÁUSULA OITAVA – DA PUBLICAÇÃO: O CONTRATANTE providenciará a publicação de forma resumida 
deste Termo Aditivo, na Imprensa Oficial. 
 
CLÁUSULA NONA – DA RATIFICAÇÃO DAS CLÁUSULAS: Ficam ratificadas as demais cláusulas e 
condições estabelecidas no contrato inicial, firmado entre as partes. E, para firmeza e validade do que 
foi pactuado, lavrou-se o presente termo aditivo em 01 (uma) via, a qual, depois de lida, será assinada 
pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo. 

São Luís (MA), ____ de __________________de 2024. 
 
 
 
 

MARCELLO APOLONIO DUAILIBE BARROS  
Presidente da EMSERH 

Matrícula nº 11.748 
 
 
 

LETÍCIA HELENA DO VALE FAÇANHA 
Diretora Administrativa da EMSERH 

Matrícula nº 7.313 
 
 

 
UMBERTO NAPOLITANO  

Responsável pela Contratada 
 
 
 

BERNARD HESKIA ZEITUNE 
Responsável pela Contratada 

 
TESTEMUNHAS: 
Nome: ___________________________           Nome: ____________________________ 
CPF Nº: __________________________            CPF Nº: ____________________________ 

29 Agosto
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Adriana Mirabel Soares Netto
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Bernard Heskia Zeitune

bzeitune@timbrasil.com.br

Gerente Executivo

10198495765
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Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
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Adoção de assinatura: Estilo pré-selecionado
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Enviado: 30/08/2024 17:37:52

Visualizado: 30/08/2024 17:38:48 
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      Aceito: 30/08/2024 17:53:29
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE  
From time to time, Tim Celular S.A. (we, us or Company) may be required by law to provide to 

you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for 

providing to you such notices and disclosures electronically through your DocuSign, Inc. 

(DocuSign) Express user account. Please read the information below carefully and thoroughly, 

and if you can access this information electronically to your satisfaction and agree to these terms 

and conditions, please confirm your agreement by clicking the 'I agree' button at the bottom of 

this document.  

Getting paper copies  
At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available 

electronically to you by us. For such copies, as long as you are an authorized user of the 

DocuSign system you will have the ability to download and print any documents we send to you 

through your DocuSign user account for a limited period of time (usually 30 days) after such 

documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to send you paper copies of 

any such documents from our office to you, you will be charged a $0.00 per-page fee. You may 

request delivery of such paper copies from us by following the procedure described below.  

Withdrawing your consent  
If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time 

change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures 

only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and 

disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures 

electronically is described below.  

Consequences of changing your mind  
If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the 

speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to 

you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format, 

and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such 

paper notices or disclosures. To indicate to us that you are changing your mind, you must 

withdraw your consent using the DocuSign 'Withdraw Consent' form on the signing page of your 

DocuSign account. This will indicate to us that you have withdrawn your consent to receive 

required notices and disclosures electronically from us and you will no longer be able to use your 

DocuSign Express user account to receive required notices and consents electronically from us 

or to sign electronically documents from us.  

All notices and disclosures will be sent to you electronically  
Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide 

electronically to you through your DocuSign user account all required notices, disclosures, 

authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made 

available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you 

inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required 

notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given 

us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through 

the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as 

described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the 

consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures 

electronically from us.  

How to contact Tim Celular S.A.:  

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico criado em: 03/04/2018 10:19:41
Partes concordam em: LETÍCIA HELENA DO VALE FAÇANHA, Marcello Apolônio Duailibe Barros, Leandra Pinto, Izabela Dos Santos Amurim



You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, 

to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to 

receive notices and disclosures electronically as follows: 

To contact us by email send messages to: alandrade@timbrasil.com.br 

To advise Tim Celular S.A. of your new e-mail address  

To let us know of a change in your e-mail address where we should send notices and disclosures 

electronically to you, you must send an email message to us at alandrade@timbrasil.com.br and 

in the body of such request you must state: your previous e-mail address, your new e-mail 

address.  We do not require any other information from you to change your email address..   

In addition, you must notify DocuSign, Inc to arrange for your new email address to be reflected 

in your DocuSign account by following the process for changing e-mail in DocuSign.  

To request paper copies from Tim Celular S.A.  
To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided 

by us to you electronically, you must send us an e-mail to alandrade@timbrasil.com.br and in the 
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format you may: 

i. decline to sign a document from within your DocuSign account, and on the subsequent 
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Acknowledging your access and consent to receive materials electronically  
To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to 
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 I can access and read this Electronic CONSENT TO ELECTRONIC RECEIPT OF 

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURES document; and 

 I can print on paper the disclosure or save or send the disclosure to a place where I can 

print it, for future reference and access; and 

 Until or unless I notify Tim Celular S.A. as described above, I consent to receive from 

exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations, 

acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made 

available to me by  Tim Celular S.A. during the course of my relationship with you. 
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TIM S.A 
CNPJ:  02.421.421/0001-11 

Avenida João Cabral de Mello Neto, nº 850 – Bloco 01, Salas 501 a 1208 – Barra da Tijuca – CEP 22.775-057

Brasília, 27 de junho de 2024.

A
EMPRESA MARANHENSE DE SERVIÇOS HOSPITALARES – EMSERH
CNPJ: 18.519.709/0001-63
Telefone: (98) 3235-7333
REF.: Renovação do contrato de prestação de serviços Nº 465/2023- GCC/EMSERH

Prezados Senhores,

A TIM S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o nº 02.421.421/0001-11, inscrição Estadual 86.092.085 – Endereço:

Avenida João Cabral de Mello Neto, nº 850 – Bloco 01, Salas 501 a 1208 – Barra da Tijuca – CEP 22.775-057,

vem informar que concorda com a prorrogação do Contrato nº 465/2023- GCC/EMSERH, paramais um período

de 12 meses.

A TIM S/A fez a análise financeira do contrato para atender à renovação por mais 12 meses, conforme

solicitado por este órgão e informa que não abriu mão do reajuste de 2,7488% referente ao IST - Índice de

Serviços de Telecomunicações, após o período de 12 (doze) meses do contrato. A troca de equipamento

acontecerá mediante não ocasionar desequilíbrio financeiro.

Diante disso, confirmamos o interesse de renovar o contrato referente ao fornecimento de serviços de

telefonia SMP, com o reajuste informado de 2,7488%.

Segue o nome dos Representantes Legais da TIM para assinatura do Termo Aditivo:

UMBERTO NAPOLITANO

E-mail: unapolitano@timbrasil.com.br
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BERNARD HESKIA ZEITUNE

E-mail: bzeitune@timbrasil.com.br

A TIM coloca-se ao inteiro dispor para prestar quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessários.
Cordialmente,

Izabela Amurim
Executiva de Contas
Corporate Solutions
Government Corporate Sales
+55 61 98113-0702
TIM Brasil - www.tim.com.br


