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EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS HOSPITALARES
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE GESTAO DE CONTRATOS

CONTRATO N2 349/2024- GGCONT/EMSERH
PROCESSO N¢ 2024.110215.26581 - EMSERH

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A EMPRESA MARANHENSE
DE SERVICOS HOSPITALARES - EMSERH E
A EMPRESA FBDL COMERCIO E
SERVICOS LTDA.

CONTRATANTE: EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS HOSPITALARES - EMSERH, Empresa
Publica com personalidade juridica de direito privado, criada pela Lei Estadual n2 9.732, de 19
de dezembro de 2012, estabelecida nesta Capital do Estado do Maranh3o, na Av. Borborema,
Qd. n2 16, Casa n? 25, Calhau — CEP: 65.071-360, inscrita no CNPJ sob o n? 18.519.709/0001-
63, neste ato representado por seu Presidente, o Sr. MARCELLO APOLONIO DUAILIBE
BARROS, brasileiro, funciondrio publico, matricula n2 11.748, inscrito no CPF sob n®
976.615.203-97 e portador da Cédula de Identidade n? 156623620004 (GEJUSC-MA) e pela
Diretora Administrativa, a Sra. LETICIA HELENA DO VALE FACANHA, brasileira, matricula n®
7313, inscrita no CPF sob n? 026.470.503-33 e portadora da Cédula de Identidade n2
120015299-6 (SSP/MA), ambos residentes e domiciliados nesta Capital.

CONTRATADA: Empresa FBDL COMERCIO E SERVICOS LTDA inscrita no CNPJ ne®
38.890.258/0001-83, Inscrigdo Estadual n? 126650896, sediada a Rua Egito, Vila Progresso,
n2 02, Parque Olinda, Sdo Luis/MA CEP: 65070-681, neste ato representada pelo Sr. LUIS
ALBERTO DOS SANTOS MUNIZ, portador da Carteira de Identidade n? 357833953
GEJUSPC/MA e inscrito no CPF sob o n? 680.791.763-53.

Os CONTRATANTES, em consonancia com a Lei n? 13.303/2016 e com o art. 175, XV do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMSERH, tendo em vista o constante do
Processo Administrativo n? 2024.110215.26581, tém entre si justo e avencado o presente
contrato, decorrente de dispensa de licitagdo, conforme Termo de Ratificacdo N.2 57/2024 -
DISPENSA DE LICITAGAO, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo EMERGENCIAL de servicos
continuados de limpeza, conservagdo, higienizacdo e desinfeccdo de dareas médico-
hospitalares da unidade de satde Policlinica de Cujupe, nas condi¢des estabelecidas no Termo
de Referéncia e nas cldusulas seguintes.
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1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigdio: o Termo de
Referéncia; o Termo de Ratificagdo da Dispensa; a proposta da Contratada e eventuais anexos
desses documentos.

1.3. As especificagdes do(s) objeto(s) da presente contratagdo sao aquelas previstas no
Termo de Referéncia e na proposta apresentada pela Contratada, que se encontra em anexo
a este contrato.

1.4. A Contratada deverd observar todas as caracteristicas, quantitativo, atualizagdes e
padrées de qualidade do objeto do contrato, sob pena de rescisdo contratual e aplicagdo das
penalidades previstas neste instrumento contratual e na legislagdo pertinente.

1.5. Dos Materiais, Equipamentos e Utensilios:

1.5.1. Os Materiais, equipamentos e utensilios necessdrios a execucdo dos servigos,
inclusive os equipamentos de seguranga individuais (EPI), deverdo ser disponibilizados pela
Contratada desde o inicio da execuc¢do dos servigos e serdo de sua exclusiva responsabilidade,
na quantidade estabelecida em planilha anexa a planilha de custos e formag&o de pregos, sem
onus para a Contratante.

1.5.2. Os equipamentos e utensilios a serem utilizados na execugdo dos servicos estdo
descritos em tabela constante na proposta da Contratada, que integra este contrato e se
encontra em anexo.

1.5.3. A Contratada deverd observar, na utilizagdo de produtos quimicos (quando for o
caso), as recomendacdes constantes do Termo de Referéncia e na legislagdo especifica.
1.5.4. O quantitativo, os tipos e marcas referenciais dos equipamentos, utensilios e produtos
a serem utilizados pela CONTRATADA deverdo ser especificados em anexo da proposta
comercial, compondo o valor do lance apresentado em espago préprio da Planilha de Custos
e Formagao de Pregos.

1.5.5. A CONTRATADA ficaré obrigada, durante toda a execugdo contratual, a fornecer
equipamentos, utensilios e produtos da marca cotada, sé podendo substitui-los por outros
da mesma qualidade ou superior, justificadamente e apés a devida anuéncia da
CONTRATANTE.

1.5.6. Entende-se como similar o produto de outra marca que possua qualidade igual ou
superior ao referenciado. No entanto, sua utilizagdo deverd ser precedida de testes
comprobatérios de adequagdo pelo setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

1.5.7. A CONTRATADA deverd apresentar, antes do inicio da execugdo dos servigos, relagao
dos equipamentos, utensilios e equipamentos de protecdo individual - EPI’'s a serem
utilizados, atualizando-a sempre que ocorrer alteragdo e os identificando de forma a nao
serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

1.5.8. A CONTRATADA deve manter equipamentos de protegdo individual - EPI’s necessarios
a prestacdo dos servigos em bom estado de funcionamento evitando danos as pessoas e ao
estado das instalagdes hidrdulicas, sanitarias e elétricas, conforme determina a Norma
Regulamentadora - NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servico de Saude.
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1.5.9. O fornecimento dos equipamentos, utensilios e equipamentos de protegao individual
-EPI's em quantidade insuficiente, faculta a CONTRATANTE efetuar glosa do valor
correspondente ao item discriminado em proposta comercial, na fatura do més em que o fato
ocorrer, item 20.1, sem prejuizo da aplicagdo da respectiva penalidade. Os equipamentos
relacionados no ANEXO ndo eximem a empresa do fornecimento de outros, igualmente
necessarios ao perfeito cumprimento do contrato.

1.5.10. N3o serd permitida a retirada dos equipamentos, utensilios e equipamentos de
protecdo individual - EPI’s disponibilizados a (s) Unidade (s) de Satide sem anuéncia da equipe
de fiscalizagdo do contrato.

1.5.11. A CONTRATADA somente poderd disponibilizar equipamentos, utensilios e
equipamentos de protegao individual - EPI's necessdrios a realizagdo dos servigos que estejam
aprovados pelos 6rgdos governamentais competentes, que ndo causem danos as pessoas ou
revestimentos, pisos, instalagdes elétricas ou hidraulicas, dgua e esgoto e todas as demais
existentes.

1.5.12. A CONTRATADA deverda manter estoque minimo de equipamentos, utensilios e
equipamentos de protecdo individual - EPI’s nas dependéncias da Unidade para que os
servicos ndao sofram descontinuidade, em espago a ser disponibilizado pela CONTRATANTE,
sendo que esses equipamentos, utensilios e equipamentos de proteg¢do individual - EPI’s
serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA quanto a guarda e ao manuseio.

1.5.13. Os dispensadores para papel higiénico, papel toalha, sabonete liquido e alcool gel
deverdo ser fornecidos e instalados pela CONTRATADA, considerada a quantidade necessaria
para cada ambiente que os exijam em todas as instalagdes sanitarias da (s) Unidade (s).
1.5.14. A CONTRATADA serd responsavel pela manutengdo periédica dos equipamentos,
utensilios, e equipamentos de protegdo individual - EPI'S, devendo realizar reparos ou
substituices em até 24 (vinte e quatro) horas, contados da solicitagdo ou sempre que for
necessario, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

1.5.15. Todos os equipamentos e utensilios devem ser adequados conforme a area onde
serao executados os servigos.

1.5.16. Fica proibida a limpeza dos vidros na area externa sem os procedimentos adequados
na area de seguranga conforme NR-35.

1.5.17. A CONTRATADA devera disponibilizar os produtos de higiene nas quantidades e
qualidades necessarias a perfeita execugdo do contrato, promovendo sua reposi¢do quando
necessario, sem 6nus paraa CONTRATANTE, podendo ocorrer oscilagdes de consumo durante
a execugao do contrato, ndo eximindo, entretanto, a CONTRATADA de total responsabilidade
pelo fornecimento de todo o material necessario a perfeita execugdo dos servigos, conforme
relagdo de materiais de limpeza constante no ANEXO Ill.

1.5.18. A lista de material mensal a ser fornecida, constante do ANEXO Ill e proposta da
CONTRATADA, devera ser entregue ao fiscal local do contrato até o quinto dia util de cada
més de prestagdao do servigo, passando os materiais a partir da entrega e aceitagdo a fazer
parte do estoque de materiais da CONTRATADA armazenados na dependéncia da
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CONTRANTE, ndo cabendo a partir da entrega qualquer reinvindicagdo de devolugdo ou troca
por parte da CONTRATADA, exceto para trocas devidamente requisitadas e autorizadas pela
CONTRATANTE.

1.5.19. A quantidade de materiais a serem fornecidos tera como base a proposta da
CONTRATADA, nio sendo exaustiva para efeito de cumprimento desse instrumento, sem
que isto venha gerar qualquer compromisso futuro por parte da EMSERH.

1.5.20. Todos os produtos e artigos utilizados na limpeza deverdo ser adequados ao ambiente
hospitalar e a fungdo que se destinam, de boa qualidade, passiveis de higienizagdo e/ou
desinfecgao.

1.5.21. Produtos saneantes sdo substdncias ou materiais destinados a higienizagdo,
desinfec¢do hospitalar, em ambientes coletivos e/ou publicos, em lugares de uso comum e
no tratamento da dgua, compreendendo:

a) Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou seletivamente, microrganismos,
quando aplicados em objetos inanimados ou ambientes;

b) Detergentes: destinados a dissolver gorduras e a higiene de recipientes e vasilhas, e a
aplicagdes de uso doméstico;

c) Sdo equiparados aos produtos saneantes os detergentes e desinfetantes e respectivos
congéneres, destinados a aplicagdo em objetos inanimados e em ambientes, ficando sujeitos
as mesmas exigéncias e condigdes no concernente ao registro, a industrializacdo, entrega ao
consumo e fiscalizagao.

1.5.22. E permitido o uso de saneantes produzidos com substancias biodegradéaveis, bem
como de produtos desinfetantes, observando o registro de produtos saneantes com
finalidade antimicrobiana conforme previsto na: RDC N2 700, DE 13 DE MAIO DE 2022.
1.5.23. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, na implantagdo dos servigos na
unidade e sempre que houver alteragdo dos materiais, bem como deixar disponivel na
Unidade, as Fichas de Informacdes de Segurancga dos Produtos Quimicos — FISPQ de todos os
produtos quimicos a serem utilizados na execugdo dos servigos, para analise e precaugdes
com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes, seus empregados,
funciondrios da CONTRATANTE ou terceiros, além de:

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso de produtos biodegradaveis;
b) Utilizar racionalmente os saneantes de cuja aplicagdo nos servigos devera observar regra
basilar de menor toxidade, livre de corantes e redugdo drastica de hipoclorito de sédio;

c) Observar, rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulagdo de detergentes e seus
congéneres, no que se refere ao atendimento das prescrigdes do artigo 44, da Lei Federal n?
6.360 de 23 de setembro de 1976 e do artigo 17, do Decreto n? 8.077 de 14 de agosto de
2013, as prescri¢cdes da Resolugdo n° 47 de 11 de dezembro de 2007 do GMC/MERCOSUL;

d) Ndo se utilizar na prestagdo dos servigos, conforme Resolugao da ANVISA RE n2 913, de 25
de junho de 2001, de saneantes de Risco |, listados pelo art. 5.2 da Resolugao ANVISA — RDC
n° 184, de 22 de outubro de 2001.
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1.5.24. Fica terminantemente proibida a aplicagdo de saneantes fortemente alcalinos
apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizagdo, tais
como produtos para limpeza de fornos e desincrustagdo de gorduras, conforme Portaria
DISAD - Divisao Nacional de Vigilancia Sanitarian? 9, de 10 de abril de 1987 e n° 13/MS/SNVS
de 20 de junho de 1988.

1.5.25. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes, conforme Resolugdo RDC
N2 682, de 2 de maio de 2022.

1.5.26. Somente aplicar saneantes de cujas substancias tensoativas anidnicas, utilizadas em
sua composigao sejam biodegraddveis, conforme disposi¢des da Resolugdo ANVISA — RDC N@
180, de 03 de outubro de 2006, em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos
recursos hidricos naturais, de importancia fundamental para a satde;

a) A CONTRATANTE podera coletar uma vez por més e sempre que entender necessério,
amostras de saneantes, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes
esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais.

b) Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela Secretaria
de Vigilancia Sanitdria Municipal ou Estadual. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo
laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, resultados da andlise
quimica da amostra analisada.

1.5.27. Quando da aplicagdo de dlcool, deverd se observar a Resolugdo — RDC N2 691, de 13
de maio de 2022 — ANVISA que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado
em todas as graduacgdes e alcool etilico anidro.

1.5.28. Fica terminantemente proibida a aplicagdo de produtos que contenham o Benzeno,
em sua composi¢do, conforme Resolugao — RDC N2 648, de 24 de margo de 2022 — ANVISA, e
de acordo com as precaugbes recomendadas pela Lei n? 6.360, de 23 de setembro de 1976,
face aos riscos oferecidos.

1.5.29. Fica proibida a aplicagdo de saneantes que apresentem associagdo de inseticidas a
ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza, nos
termos da Resolugdo Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979.

1.5.30. Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua
composicao, fabricante e utilizagdo, deverdo ter registro no Ministério da Saude e serem
comprovados mediante apresentagdo de cdpia reprografica autenticada (frente e verso) do
Certificado de Registro expedido pela Divisdo de Produtos (DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos
Saneantes Domissanitdrios (DISAD), da Secretaria Nacional de Vigildncia Sanitdria do
Ministério da Saude, cépia esta apresentada aos fiscais administrativos antes da execucio
dos servigos e sempre que solicitado.

1.5.31. A CONTRATADA devera observar, na utilizagdo de produtos quimicos, as seguintes
recomendagdes:

a) Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;

b) Adquirir somente produtos com registro no Ministério da Saude;

c) Realizar a diluigdo em local adequado e por pessoal treinado;
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d) Orientar para que nao sejam realizadas misturas de produtos;

e) Observar as condi¢Ges de armazenamento (local e embalagem);

f) E obrigatéria a utilizagdo de bomba de diluigdo nas unidades que utilizam produtos diluidos,
restando vedada a diluigdo manual.

1.5.32. Os materiais estardo sujeitos a prévia aprovagao da CONTRATANTE, devendo ser
entregues no depdsito da empresa prestadora de servigo, localizado nas dependéncias da (s)
Unidade (s) de Saude, até o 52 (quinto) dia util de cada més.

1.5.33. Todos os produtos distribuidos diariamente nos setores fora da sua embalagem
original deverdo estar em recipientes especificos, tampados e identificados com rétulos
constando as seguintes informagdes: nome do produto, lote, data do envase, data de validade
e nome legivel do responsavel pela manipulagdo. A data de validade a ser registrada nas
etiquetas apds envase deve ser aquela proposta pelo fabricante do produto e aprovada pelo
CONTRATANTE.

1.5.34. Os materiais a serem utilizados na execugdo dos servigos estdo descritos em tabela
constante no ANEXO Il deste documento.

1.5.35. O quantitativo, os tipos e marcas referenciais dos produtos a serem utilizados pela
CONTRATADA deverdo ser especificados em anexo da proposta comercial, com pregos
individualizados, compondo o valor do lance apresentado em espaco préprio da Planilha de
Custos e Formagao de Pregos.

1.5.36. Nas situagdes em que eventualmente ndo se tenha material estocado, a
CONTRATADA devera providenciar sua reposicdo em no maximo 24 (vinte e quatro) horas,
exceto nos casos considerados urgentes em que devera providenciar em até 1h (uma hora),
contados do recebimento da solicitagdo da CONTRATANTE.

1.5.37. E obrigacdo da CONTRATADA a utilizagdo de produtos de limpeza que sejam
biodegradaveis.

1.5.38. E permitida a utilizagdo de produtos que, comprovadamente, sejam derivados de
matérias-primas totalmente naturais.

1.5.39. A CONTRATADA devera observar as recomendagdes técnicas e legais para o
fornecimento dos saneantes, sacos de lixo, produtos quimicos, etc.

1.5.40. A CONTRATADA devera apresentar a composi¢do quimica dos produtos utilizados na
prestagdo dos servigos, quando solicitado pela CONTRATANTE.

1.5.41. Distribuir, em todos os banheiros da Unidade, papel higiénico, sabonete liquido, papel
toalha e dlcool gel e manter o abastecimento, restando claro que a inobservancia deste item
é descumprimento contratual passivel de aplicagdao de penalidade e glosa.

1.5.42. A CONTRATADA devera realizar a troca de materiais e produtos saneantes devido as
condigles de uso ou qualidade insatisfatdrias, ou que ndao atendam as especificagdes, em
até 24 (vinte e quatro) horas da solicitagdo, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
1.5.43. Para limpeza e desinfecgdo de superficies e equipamentos ligados diretamente ao
setor de enfermagem, a distribuicdo dos saneantes para a equipe da assisténcia devera ser
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feita pela CONTRATADA, devidamente diluido e em borrifadores identificados com o nome
do saneante e data da validade.

1.5.44. Os produtos utilizados para a limpeza e a desinfecgdo da (s) unidade (s) deverdo ser
saneantes de uso hospitalar- Biguanida polimérica (PHMB), compostos quaternarios de
amonio, detergentes neutros com PH estabilizados em 7 e dlcool a 70% (utilizado apenas
como plano de contingéncia na auséncia dos saneantes anteriores).

1.5.45. Todo o saneante fornecido devera ser validado pela CCIH ou setor da Qualidade
EMSERH, mediante a apresentagdo da FISPQ do produto, conforme previsto no item 1.5.23.
1.5.46. O fornecimento dos materiais constantes no ANEXO Ill, em quantidade insuficiente
ou o nao fornecimento dos materiais necessarios, faculta a CONTRATANTE a efetuar glosa do
valor correspondente ao item discriminado em proposta comercial na fatura do més em que
o fato ocorrer, sem prejuizo da aplicagdo da respectiva penalidade.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA, DA EXECUGAO E DA PRESTACAO DE SERVIGOS

2.1 O contrato emergencial terd vigéncia maxima de 180 (cento e oitenta) dias a contar
de sua assinatura.

2.2 Serdo descontados desse prazo os dias compreendidos entre a data de ocorréncia
da emergencialidade e a assinatura do contrato.

2.3 Considerando que, no presente caso, a data da emergencialidade se deu em
21/09/2024 (conforme memorando de abertura da demanda) e que a data de assinatura
deste contrato ocorreu em 24/09/2024, o prazo de vigéncia do contrato serd de 177 (cento e
setenta e sete) dias.

24 O inicio da execugdo do contrato dar-se-a a partir da emissdo da ordem de servigo,
limitando-se ao prazo de vigéncia contratual.
2.5 A prorrogagdo do prazo previsto no subitem anterior somente serd possivel por

acordo entre as partes, desde que devidamente motivada e formalmente aceita e registrada
pelo Fiscal do Contrato.

2.6 A Contratada deverd executar o objeto no seguinte endereco e horarios, mediante
prévio agendamento com o fiscal do contrato (quando for o caso):

Policlinica de Alcantara - MA, 65250-000
Cujupe

2.7 Ap0ds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar em, no maximo, 48
(quarenta e oito) horas corridos a documentagdo disposta no ANEXO VIII.

2.8 Os servicos terdo seu inicio em no maximo 72 (setenta e duas) horas corridos a
contar do recebimento da Ordem de Servigo, devendo a CONTRATADA, na impossibilidade
de cumprimento do prazo inicial, solicitar (antes do encerramento do prazo concedido), a
prorrogacdao do prazo para inicio dos servigos, em conjunto com os documentos
comprobatdrios dos motivos impeditivos ou que a impossibilite o cumprimento do prazo
anteriormente avencgado.
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29 A prorrogacdo do prazo disposto no item 2.8, sé serd admitida apds analise e
aprovacgao por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR

3.1. Ovalortotal deste Contrato é de R$ 192.250,14 (cento e noventa e dois mil, duzentos
e cinquenta reais e quatorze centavos), incluido no mesmo todas as despesas e custos,
diretos e indiretos, decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

CLAUSULA QUARTA - DA DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

4.1 As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte
disponibilidade financeira:

Unidade orgamentaria: 21202;

Unidade: EMSERH;

Despesa: 4-3-02-03-51 — Servigos de Limpeza Hospitalar.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos se dardo de forma parcelada, de acordo com a efetiva prestagao dos
servigos, sendo realizados em até 45 (quarenta e cinco) dias apds a apresentagdo da nota
fiscal ou fatura (devidamente atestada pelo fiscal do contrato) e demais documentos
previstos neste contrato e nos atos normativos aplicdveis a contratagdo, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia.

5.2. A correta apresentagdo da nota fiscal ou fatura para pagamento, acompanhada de
todos os documentos previstos neste contrato e no(s) ato (s) administrativo(s)
correspondente(s) é uma obrigagdo da Contratada.

5.3. A emissdo da nota fiscal obedecera as normas fiscais, conforme legislagdo vigente
aplicavel ao objeto do contrato e s serd apresentada para pagamento apds o recebimento
definitivo do(s) servigo(s) pelo fiscal do contrato.

5.4. Anota fiscal ou fatura devera ser protocolada junto a EMSERH, devendo corresponder
ao(s) produto(s) fornecido(s) e certificado(s) pelo fiscal do contrato.

5.5. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto”, pelo fiscal do
contrato, na nota fiscal ou fatura apresentada pela Contratada, observadas todas as normas
contratuais e administrativas vigentes no ambito da EMSERH.

5.6. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes ao
pagamento, ou qualquer circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, desde que o fato
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se dé por culpa da Contratada, o prazo para pagamento sera prorrogado, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

5.7. O pagamento estard condicionado a inexisténcia de pendéncias da Contratada no
Cadastro Estadual de Inadimplentes do Estado do Maranh&o — CEl, nos termos da Lei Estadual
n? 6.690, de 11 de julho de 1996.

5.8. O pagamento sera feito por meio de depdsito em conta corrente da Contratada, em
instituicdo bancaria por ela indicada, observadas as condi¢gdes propostas e aceitas pela
EMSERH.

5.9. O pagamento se dard por meio do Banco do Brasil (001), Agéncia: 3649-8 e Conta
Corrente: 53626-1.

5.10. Antes de cada pagamento a Contratada serd realizada consulta a sua regularidade
fiscal e trabalhista, para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no
Edital e/ou Termo de Referéncia. A consulta observaréd ao disposto na Portaria que dispde
sobre solicitagbes de pagamento vigente no ambito da EMSERH, devendo a Contratada
apresentar a EMSERH os documentos nela relacionados.

5.11. N3ao serd efetuado qualquer pagamento a Contratada enquanto houver pendéncia de
liquidagao da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
5.12. A Contratante efetuara a retengdo e o recolhimento de tributos, contribuicdes sociais
e parafiscais, quando a legislagdo assim exigir.

5.13. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato.

5.14. A inadimpléncia da Contratada quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transfere a EMSERH a responsabilidade por seu pagamento, nem poderé onerar o objeto
do contrato ou restringir a regularizagdo e o uso das obras e edifica¢des, inclusive perante o
Registro de Imdveis.

5.15. Sera observado o disposto na cldusula que trata da garantia contratual, quando
houver.

5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos
moratdérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o
pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-
se a seguinte férmula:

EM=1xN x VP |

EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente devido.
| = indice de atualizagdo financeira, calculado segundo a férmula:

(6 / 100)
365
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N = Numero de dias entre a data limite previstos para o pagamento e a data do efetivo
pagamento.
VP = Valor da Parcela em atraso.

5.17. O pagamento a CONTRATADA pela CONTRATANTE pelos servigos efetivamente
prestados ndo se confunde com a obrigagdo da CONTRATADA do pagamento da remuneragado
aos seus empregados, cujo prazo é definido pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas - CLT.
Assim, ndo cabe alegagdo que primeiro a CONTRATANTE deve pagar pelos servigos prestados
para posteriormente a CONTRATADA efetivar o pagamento aos seus empregados.

5.18. Para efeito de pagamento as notas fiscais/faturas deverdo ser protocoladas junto ao
CONTRATANTE devidamente acompanhadas de todos os documentos listados no ANEXO IX,
em especial o Relatério Mensal com Plano de Trabalho executado, Termo mensal de entrega
de matérias e equipamentos devidamente assinado pelo fiscal da contratante, folhas de
ponto em conformidade com o item 8.58 e comprovantes da situagdo trabalhista e contratual
da equipe envolvida na execugdo da contratagdo, bem como outros documentos julgados
necessarios pela equipe de fiscalizagdo contratual para a melhor comprovagdo do
cumprimento das obrigagdes assumidas.

5.19. A apresentacdo dos documentos para pagamento em inobservancia aos requisitos
pré-estabelecidos no ANEXO IX, suspendem o prazo para pagamento da CONTRATADA, até
que a mesma providencie as medidas saneadoras e ainda, configura descumprimento
contratual passivel de aplicagdo de penalidades e/ou rescisdo contratual.

5.20. Havendo erro ou incorregdo nas notas fiscais/fatura apresentadas ou nos documentos
comprobatdrios e relatdrios exigiveis na contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie a
correc¢do, adequacgdo e saneamento das situagdes apontadas. Nesta hipdtese, a contagem do
prazo de pagamento serd reiniciada apds o protocolo da nota fiscal/fatura ou documentagao
regularizadas, conforme a situagdo, fato que ndo acarretard qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

5.21. O pagamento da contratada estd vinculado ao Acordo de Nivel constante da
metodologia de avaliagdo descrita neste termo, pela andlise dos mdédulos: Equipamentos e
Produtos e Técnica de Limpeza; Uniformidade da equipe; Frequéncia e Inspeg¢do dos Servigos
nas Areas;

5.22. Ocorrerd a reten¢do ou glosa no pagamento de cada nota fiscal/fatura, sem prejuizo
de demais sang¢des cabiveis, nas hipdteses em que a CONTRATADA incorrer em situagdes tais
como:

a) N3o fornecer ou fornecer de forma inferior a pactuada em contrato e/ou necessaria,
0s equipamentos e materiais constantes no ANEXO lll;
b) Fornecer o quantitativo de Funcionarios na execugdo dos servicos em quantidade

inferior ao apresentado em proposta.

5.23. Ressalta-se que, na eventualidade de os funcionarios apresentarem a Declaragdo de
NAO OPTANTE pelo Vale Transporte, torna-se imperativo que a CONTRATADA encaminhe a
CONTRATANTE toda a documentagdo comprobatdria até o dia 20 (vinte) de cada més.
Posteriormente, sera emitida uma Ordem de Servigo retificadora, na qual sera deduzido o
valor proporcional do Vale Transporte, refletindo diretamente na Nota Fiscal, a qual devera
ser emitida com o montante ja ajustado.

5.24. Em situagbes que acarretem modificagbes nessas condigbes, é incumbéncia da
CONTRATADA comunicar 3 CONTRATANTE até dia 20 (vinte) de cada més, apresentando o
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comprovante de pagamento do Vale Transporte aos funciondrios. Este procedimento
culminard na emissdo de uma nova Ordem de Servigo, considerando o valor atualizado.

5.25. Outrossim, caso a CONTRATADA encaminhe a Nota Fiscal contemplando o valor total
mensal do contrato, sem considerar a Ordem de Servigo retificadora, a CONTRATANTE
procederd com a glosa definitiva equivalente ao Vale Transporte. Esse desconto se faz
necessdrio quando a prestadora de servigos ndo repassa os valores de vale transporte em
razdo da assinatura da Declaragdo de NAO OPTANTE pelo Vale Transporte pelos funcionarios.

CLAUSULA SEXTA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

6.1. E vedado todo e qualquer ajuste que resulte em violagdo da obrigacio de licitar ou
em alteragdo da natureza do objeto contratual.

6.2.  Eventuais alteragdes contratuais reger-se-3o pela disciplina dos artigos 72 e 81 da Lei
n2 13.303/2016 c/c artigos 203 e 204 do RILC/EMSERH, realizando-se mediante a celebracdo
de termo de aditivo.

6.3. O contrato somente podera ser alterado por acordo entre as partes.

6.4. Acréscimos e Supressdes: A Contratada poderd aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem no contrato, em até 25% (vinte e
cinco por cento) do seu valor global inicial atualizado.

6.5. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido no item
anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

6.6. Revisdo: A criagdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais,
bem como a superveniéncia de disposi¢cdes legais, quando ocorridas apdés a data da
apresentagdo da proposta, com comprovada repercussao nos pregos contratados, implicardo
a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

6.7. Aplicar-se-d a revisdo, no que couber, o disposto nesta cldusula quanto ao
reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

6.8. Repactuagdo: Sera admitida, por solicitagdo da Contratada, a repactuacdo dos pregos
dos servigos continuados, desde que cumpridos os requisitos previstos nesta clausula e
demonstrada, de forma analitica, a alteragdo dos custos, por meio de planilha detalhada
contendo valores e a formagdo de pregos e do novo acordo, convengao ou dissidio coletivo,
conforme for a variagdo de custos objeto da repactuacgdo.

6.9. A Contratante nao se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos, Convengdes ou
Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores
nos lucros ou resultados da empresa Contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de
encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

6.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de instrumento legal,
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Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o disposto no subitem
anterior.
6.11. A repactuacdo poderad ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagdo, podendo
ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao-de-
obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao do servigo.
6.12. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os
acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagado.
6.13. Arepactuacdo com base nos instrumentos mencionados no item acima, deve repassar
integralmente o aumento de custos da mdo de obra decorrente desses instrumentos,
inclusive novos beneficios ndo previstos na proposta original que tenham se tornado
obrigatdrios por forga deles, ressalvado o previsto no subitem 6.21.
6.14. A repactua¢do ndo poderd alterar o equilibrio econémico-financeiro original do
contrato.
6.15. O interregno minimo de um ano para a primeira repactuacdo sera contado a partir:
6.15.1. | - Da data limite para apresentagdo das propostas, constante do ato convocatério,
em relagdo aos custos com a execugdo do servigo decorrentes do mercado, tais
como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugdo do servigo; ou
6.15.2. Il - Da data do Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente
vigente a época da apresentagdo da proposta quando a variagdo dos custos for
decorrente da m3o de obra e estiver vinculada as datas-bases destes instrumentos;
6.16. Para as repactuacdes subsequentes a primeira: a partir da data do fato gerador que
deu ensejo a ultima repactuagdo ocorrida ou preclusa.
6.17. As repactuacdes a que o contratado fizer jus e que nao forem solicitadas durante a
vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagao contratual
(quando cabivel) ou com o encerramento do contrato.
6.18. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada (quando cabivel) sem pedido ou
ressalva ao futuro pedido de repactuagdo, nova repactuagdo sé podera ser pleiteada apés o
decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado na forma prevista neste contrato.
6.19. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido registrado o novo
acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria, a Contratada devera solicitar a insergao
de cldusula no termo aditivo de prorrogacdo que resguarde o direito futuro a repactuagao, a
ser exercido tdo logo disponha daquele instrumento devidamente registrado, sob pena de
preclusdo.
6.20. Ao solicitar a repactuagdo, a Contratada efetuard a comprovagao da variagdo dos
custos dos servigos contratados;
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6.21. Quando a repactuagdo se referir aos custos da mao-de-obra, devera ser apresentado
o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo
contrato, acompanhado da demonstragdo analitica da variagdo dos custos.
6.22. Para fazer jus a variagdo de custos decorrente do mercado, a Contratada devera
comprovar o aumento dos seus custos, considerando-se:
6.33.1 Os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragdo;
6.33.2 As particularidades do contrato em vigéncia;
6.33.3 A nova planilha com variagdo dos custos apresentada;
6.33.4 Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes; e
6.33.5 A disponibilidade financeira da Contratante.
6.23. A Contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada
pela Contratada.
6.24. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:
6.24.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacgio;
6.24.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes futuras; ou
6.24.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacgdo
envolver revisdo do custo de mdo-de-obra em que o préprio fato gerador, na forma
de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data
de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagéo do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes
futuras.
6.25. Os efeitos financeiros da repactuacgado ficardo restritos exclusivamente aos itens que
a motivaram, e apenas em relagao a diferenga porventura existente.
6.26. A andlise do pedido de repactuagdo ficard suspensa enquanto a Contratada ndo
cumprir os atos ou apresentar integralmente a documentagdo prevista nesta clausula e
aquela solicitada pela Contratante para a comprovagao da variagdo dos custos.
6.27. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por
aditamento ao contrato.
6.28. Reequilibrio econémico-financeiro: Caberd, objetivando restabelecer a relagdo que
as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a retribuicdo da
Contratante para a justa remuneragdo do servigo, objetivando a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo
do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econGmica extraordinaria e extracontratual.
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6.29. O pedido de recomposigdo do equilibrio econdmico-financeiro poderd ser feito por
iniciativa da Contratada ou da Contratante, através de requerimento escrito e fundamentado.
6.30. Nos casos em que o pedido de reequilibrio for feito por iniciativa da Contratada,
dever3 ser dirigido ao fiscal do contrato, acompanhado de todos os documentos necessarios
a sua andlise, inclusive quanto a:

6.31. Identificacdo precisa do evento que deu ensejo ao pedido de reequilibrio;

6.32. Comprovacdo dos gastos, diretos e indiretos (quando couber), efetivamente
despendidos pela Contratada, decorrentes do evento que deu origem ao desequilibrio
econdmico-financeiro alegado.

6.33. Ovaloraser compensado a titulo de reequilibrio do contrato sera calculado com base
no efetivo impacto financeiro do evento no objeto contratado e devera constar em proposta
de pregos atualizada, a ser apresentada pela Contratada ao fiscal do contrato.

6.34. A comprovacdo de que trata o subitem [6.32] se dard por meio de notas fiscais e
orcamentos em papel timbrado e assinados pelo representante legal da entidade emissora,
referentes ao objeto do contrato, e desde que evidenciem a ocorréncia de evento posterior
a contratagdo e imprevisivel, ocasionador do desequilibrio econémico-financeiro da relagdo
contratual.

6.35. O pedido de reequilibrio econémico-financeiro do contrato, quando feito por
iniciativa da Contratante, sera instruido pelo fiscal do contrato, que devera providenciar a
documentagdo necessaria a sua analise, dando ciéncia formal a Contratada, que podera se
manifestar nos autos correspondentes, sendo-lhe resguardado o direito ao contraditério e
ampla defesa.

6.36. O reequilibrio econdmico-financeiro observard o fluxo processual relativo a
formalizagdo de termo aditivo.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

7.1. Observar os prazos e as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e respectivos
anexos.

7.2.  Verificar, no prazo fixado, a conformidade do objeto com as especificagdes constantes
do Termo de Referéncia e da proposta.

7.3. Comunicar a Contratada, formalmente e por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execugdo do objeto, para que adote todas as providéncias para
a corregdo, no prazo maximo de 02 (dois) dias, a contar da data da solicitagdo.

7.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

7.5. Receber o objeto deste contrato, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e
condigOes estabelecidas.

7.6.  Rejeitar, no todo ou em parte, o que estiver fora das especificagdes deste Contrato.
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7.7. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, por meio de
comissdo de fiscalizagdo ou de fiscal previamente designado por ato formal, de acordo com
os atos normativos vigentes no ambito da Emserh sobre fiscalizagdo de contratos.

7.8. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a efetiva execugdo do
objeto, no prazo e na forma estabelecidos neste contrato.

7.9. A Contratante ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

7.10. Proporcionar todas as condigGes previstas no Contrato, no Edital e no Termo de
Referéncia.

7.11. Propiciar acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a
execugdo dos servigos.

7.12. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

7.13. Gerenciar o contrato, acompanhar, fiscalizar, conferir, atestar a execugdao dos
servigos e avaliar as obrigacdes da licitante, bem como o prego e a descricdo do objeto
contratado, conforme as condigdes ajustadas no Termo de Referéncia, através de servidor
designado pela autoridade competente indicado pela Empresa Maranhense de Servigos
Hospitalares - EMSERH, nos termos da Lei Federal n? 13.303/2016 e Regulamentos Interno
de Licitagdo e Contratos da EMSERH/2019.

7.14. Efetuar, quando julgar necessario, inspe¢ao com a finalidade de verificar a prestagao
dos servigos e o atendimento das exigéncias contratuais.

7.15. Exigir, para que, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ocorra o afastamento
e/ou substituicdo de qualquer empregado, encarregado ou civis da CONTRATADA que ndo
merega (m) confianga no trato dos servigos, que produza (m) complicages para a supervisao
e fiscalizagdo e que adote (m) postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das
atribui¢des que lhe (s) foram designadas.

7.16. Fornecer a CONTRATADA Ordem de Servigco com a descrigao do servigo a ser realizado,
devidamente datada e assinada por funciondrio autorizado.

7.17. Verificar o fornecimento de todo o material, equipamento e insumos, conforme
necessidade para execug¢do dos servicos, para abastecimento, pela CONTRATADA, em todas
as dependéncias da Unidade.

7.18. Prestar as informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitados pela CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de
executar.

7.19. Notificar, por escrito, a CONTRATADA ocorréncia de eventuais imperfeicdes que
comprometam o desempenho e a qualidade no curso da execugao dos servigos, fixando prazo
para a sua corregao.
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7.20. Ni&o permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com as condi¢des
contratuais pré-estabelecidas.

7.21. Exigir, mensalmente, os documentos comprobatdrios do pagamento de pessoal, do
recolhimento dos encargos sociais, beneficios ou qualquer outro documento que julgar
necessario

7.22. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo em até 24 (vinte e quatro) horas de qualquer
material, produto ou equipamento cujo uso seja considerado prejudicial a saude dos
funcionarios ou terceiros, a boa conservagdo de seus pertences, equipamentos ou
instalagdes, ou que ndo atendam as especificagdes

7.23. Enviar mensalmente relatério de conformidade, de acordo com a metodologia de
avaliacdo do servigo (Clausula Vigésima Terceira).

7.24. Receber da CONTRATADA, através do Fiscal Administrativo, os registros dos
acontecimentos de qualquer fato superveniente durante a prestagdo do servigo.

7.25. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis quando
for o caso, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

7.26. NAO exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente ao encarregado ou responsavel por ela indicado.

7.27. Efetuar as glosas necessarias referente as inexecugBes contratuais apontadas no
relatdrio de fiscalizagdo, em conformidade com os critérios estabelecidos neste termo.

7.28. Se constatada pela fiscalizagdo o ndo atendimento das determinagbes quanto a
regular execugdo dos servigos, dentro do prazo de 72 (setenta e duas) horas, contados da
solicitagdo a Contratante podera ordenar a suspensdo dos servigcos, sem prejuizos das
penalidades a que a empresa prestadora dos servigos esteja sujeita, resguardando-se a ampla
defesa as instancias administrativas da EMSERH, bem como, sera fato autorizador para
rescisdo contratual.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagGes constantes no Termo de Referéncia,
seus anexos, além da sua proposta, assumindo, exclusivamente, como seus, 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

8.2. Responder perante a Contratante e terceiros pela cobertura dos riscos e acidente de
trabalho dos seus empregados, prepostos ou contratados, bem como por todos os 6nus,
encargos, perdas e danos, porventura resultantes da execugado deste contrato.

8.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).
8.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugdo ou de materiais empregados, e responder por danos causados diretamente a
terceiros ou a Contratante, independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na
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execugao do contrato.

8.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no edital da licitagdo (e
anexos) ou no instrumento que a dispensou.

8.6. A Contratada devera indicar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la
durante a execugdo do contrato.

8.7.  Acatar as orientagdes do fiscal designado pela Contratante, sujeitando-se a ampla
fiscalizagdo acerca da execugdo deste contrato, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo aos questionamentos formulados.

8.8. Afiscalizagdo da Contratante ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes
técnicas ou vicios redibitdrios.

8.9. Nao delegar a terceiros o adimplemento dos encargos trabalhistas referentes aos
trabalhadores empregados na execugdo do contrato.

8.10. Observar as normas de seguranga, saude e meio ambiente da Contratante, em
consonancia com o disposto neste contrato, nos documentos a ele vinculados e na legislagdo
especifica aplicavel ao objeto.

8.11. Comunicar a Contratante a existéncia de qualquer anormalidade que notar referente
ao objeto do contrato.

8.12. Providenciar a corre¢do das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela
Contratante, no prazo maximo de 24 horas, a contar da data da solicitagao.

8.13. Apresentar, para andlise do fiscal do contrato, justificativa formal e fundamentada
nos casos de eventuais atrasos ou fatos que possam constituir impedimento a plena execugdo
do contrato.

8.14. E vedado a Contratada caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagdo
financeira que ndo esteja expressamente prevista neste contrato e autorizada formalmente
pela Contratante.

8.15. A Contratada deverd pautar sua atuagdo, referente a execug¢do do objeto deste
contrato, nas politicas e diretrizes organizacionais da EMSERH, conforme publicado em seu
website www.emserh.ma.gov.br, com vistas a contribuir para a qualidade e eficiéncia no
ambito da Politica Estadual de Saide do Maranh&o. E obrigatério que a Contratada tome
ciéncia e oriente seus empregados a manterem comportamento coerente com essas politicas
e diretrizes.

8.16. A Contratada declara conhecer e compromete-se a observar e a fazer os respectivos
empregados e dirigentes respeitarem o Cédigo de Conduta e Integridade da EMSERH, bem
como as demais politicas aplicaveis a contratagao.

8.17. A Contratada devera assegurar que o acesso e tratamento de dados pessoais dos
representantes da Contratante se dara exclusivamente para a execugdo do contrato, devendo
resguarda-los de acessos indevidos e incidentes e, ao final da vigéncia do contrato, deverd
providenciar a eliminagdo destes de sua base de dados.
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8.18. A Contratada obriga-se ainda, a:

a) cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciaria e fiscal;

b) ndo utilizar, de nenhuma forma, o trabalho infantil ou de pessoas em condi¢des analogas
as de escravo;

c) se comprometer com os padrdes éticos aceitos pela Contratante, nos termos do Estatuto
Social da EMSERH, divulgado por meio do seu sitio eletronico (disponivel para consulta em:
http://www.emserh.ma.gov.br/wp-content/uploads/2019/09/Novo-Estatuto-Social.-
Decreto-34992-de-09.07.19.pdf);

d) adotar boas praticas de preservagdo ambiental, devendo observar, no que lhe couber, as
normas relativas a:

| - Disposigdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados na execugao deste
contrato;

Il - Mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagao
ambiental, que sdo definidas no procedimento de licenciamento ambiental;

Il - Utilizagdo de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o
consumo de energia e de recursos naturais;

IV - Avaliacdo de impactos de vizinhanga, na forma da legislagdo urbanistica;

V - Protegdo do patriménio cultural, histdrico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da
avaliacdo do impacto direto ou indireto causado por investimentos realizados pela EMSERH.

8.19 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela agdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, a Administragdo ou a terceiros, procedendo aos
reparos ou indenizagdes cabiveis.

8.20 Apresentar 3 CONTRATANTE a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a
(s) unidade (s) antes da execugdo dos servigos, contendo nome completo, cargo ou fungado
desempenhada junto a CONTRATADA, jornada de trabalho, hordrio de expediente no posto
de trabalho, unidade que prestard servigo, telefone para contato e numero de CPF,
funcionarios estes que deverdo estar devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha com fotografia recente e fungdo devidamente registrada na Carteira de Trabalho.
8.21 Informar a CONTRATANTE, em no maximo 24 (vinte e quatro) horas antes do inicio
dos servigos, a relagdo nominal dos empregados que substituirdo os funcionarios inicialmente
alocados para prestagao do servigo, seja por motivo de falta, rescisdao contratual ou outros,
enviando os dados de nome completo, cargo ou fungdo desempenhada junto a
CONTRATADA, jornada de trabalho, horario de expediente no posto de trabalho, unidade que
prestara servigo, telefone para contato e nimero de CPF.

8.22 Responsabilizar-se por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.

8.23 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagbes da
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Administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas, quando for o caso.
8.24 Levar imediatamente ao conhecimento da Fiscalizagdo da CONTRATANTE qualquer
fato extraordindrio ou anormal que ocorra durante a execugdo dos servigos para adogio das
medidas cabiveis.

8.25 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE,
prestando todos os esclarecimentos solicitados, no prazo de até 02 (dois) dias.

8.26 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse da Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares - EMSERH
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrato,
devendo orientar seus empregados nesse sentido.

8.27 Comprovar junto a CONTRATANTE, sempre que solicitado pelo Fiscal do Contrato, o
nivel de escolaridade exigido para os profissionais alocados na (s) Unidade (s) para execugdo
dos servigos, mediante a apresentagdo de cépia de diploma ou certificado emitido por
instituicdo legalmente credenciada pelo Ministério da Educagdo, bem como a experiéncia dos
mesmos, através de cépia da Carteira de Trabalho, do contrato de prestagdo de servigos, sem
vinculo trabalhista e regido pela legislagdo civil comum, ou ainda de outro documento
equivalente cuja validade seja legalmente reconhecida.

8.28 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto
na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.29 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condigcGes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

8.30 Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto
nas condigdes autorizadas no Termo de Referéncia ou no Contrato.

8.31 Reparar, corrigir ou refazer as suas expensas, no total ou em parte, em até 24 (vinte
e quatro) horas contados do recebimento da notificagdo expedida pela CONTRATANTE, os
servigos prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de ma
execugdo, sob pena de aplicagdo de penalidade, estando ciente que o ndo cumprimento em
até 72 (setenta e duas) horas poderd ensejar, além da aplicagdo de penalidade, a suspensio
dos servigos pela CONTRATANTE e/ou rescisdo contratual.

8.32 O fornecimento de materiais, equipamentos e insumos em quantidade insuficiente,
além de ser fato ensejador para avaliagdo negativa dos servigos e aplicacdo de penalidades
e/ou rescisdo por descumprimento contratual, faculta a CONTRATANTE a efetuar glosa do
valor correspondente ao item discriminado em proposta comercial na fatura do més em que
o fato ocorrer. Sendo o calculo para glosa equivalente ao valor mensal constante para o
item ndo entregue na proposta, dividido por 30 (trinta) e multiplicado pelo nimero de dias
sem entrega, multiplicado novamente pelo nimero de postos que ficaram sem o material.
8.33 Os materiais, cujo recebimento deverd ser atestado pela fiscalizagdo, deverdo ser
entregues em embalagens originais de fabrica ou de comercializagdo, de acordo com a marca
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especificada em proposta apresentada a Comissdo de Licitagdo da EMSERH.

8.34 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nado seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagdo.

8.35 Implantar os servigos contratados no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas
corridas a contar do recebimento da Ordem de Servico, de acordo com as condigbes
estabelecidas e conforme especificagdes no Contrato, podendo ser prorrogado o prazo
mediante solicitacdo prévia da CONTRATADA e aceitagdo da CONTRATANTE.

8.36 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias uteis, qualquer alteragdo do numero telefénico de contato junto a empresa/preposto.
8.37 Se responsabilizar pelo transporte dos prestadores de servico no caso de greve,
paralisacdo ou qualquer outra perturbagdo no transporte publico, providenciando que os
colaboradores cheguem a (s) Unidade (s) em horério habil para o trabalho.

8.38 Substituir, sempre que exigido, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds
a notificagdo mediante justificativa por parte do setor competente, qualquer empregado,
inclusive o preposto, cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento seja julgado prejudicial
e ou inconveniente a disciplina do servigo.

8.39 Responsabilizar-se pela disponibilizagdo de sistema de comunicagdo que permita o
contato, durante a prestacgdo do servigo, entre a empresa e o fiscal do contrato, arcando com
o dnus de sua aquisi¢do e utilizagao.

8.40 Manter quadro de pessoal distribuido de forma a cobrir todo o horario de
funcionamento da (s) Unidade (s).

8.41 Substituir, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como
faltas e licencas, o funciondrio alocado, devendo identificar previamente o respectivo
substituto a fiscalizagdo técnica do contrato.

8.42 Caso a CONTRATADA ni3o faca a reposi¢do do funcionario que faltar ao trabalho no
dia, além de ensejar avaliagdo negativa dos servigos e aplicagdo de penalidade pelo
descumprimento contratual. Sera realizada glosa no valor a ser pago, o qual sera calculado
por funcionério faltoso, dividindo-se o valor mensal do posto deste (ja devidamente
dividido pelo nimero de funcionarios constante no posto e subtraido o valor do custo dos
materiais), por um trinta avos e depois multiplicado pela quantidade de dias de falta do
funcionario.

8.43 Seré exigida da CONTRATADA comprovagdo de capacitagdo e treinamento de todos
os trabalhadores contratados para limpeza.

8.44 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem
vitimas os seus empregados durante a execugdo deste contrato, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE.

8.45 Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista,
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civil ou penal, relacionada a execugdao deste contrato, originariamente ou vinculada por
prevengao, conexdo ou continéncia, além de fazer seguro de seus trabalhadores contra os
riscos de acidente de trabalho.

8.46 Comunicar a CONTRATANTE sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados como:

8.46.1 Saboneteiras e toalheiros quebrados;
8.46.2 Lampadas queimadas ou piscando;
8.46.3 Tomadas e espelhos soltos;

8.46.4 Fios desencapados;

8.46.5 Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;
8.46.6 Tapete solto, entre outros.

8.47 Responder por todos e quaisquer 6nus suportados pela CONTRATANTE, decorrentes
de eventual condenacdo trabalhista proposta por seus empregados, autorizando, desde j3, a
retengdo dos valores correspondentes aos créditos existentes deste contrato.

8.48 Comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, quaisquer alteragdes havidas no contrato social, exemplo: alteragdo nos sécios,
mudanga de enderego e etc., durante o prazo de vigéncia do contrato, bem como apresentar
os documentos comprobatdrios da nova situagao.

8.49 Efetuar o pagamento do saldrio dos empregados alocados na execugdo contratual,
independentemente do pagamento de suas faturas emitidas contra a CONTRATANTE, até o
52 (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, mediante depdsito bancario na conta
do trabalhador, em agéncias bancarias situadas na localidade em que ocorrerd a prestagdo
dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da CONTRATANTE,
bem como recolher no prazo legal, os encargos decorrentes da contratagdo dos mesmos,
exibindo sempre que solicitado, as comprovagdes respectivas.

8.50 Fixar o dia para o pagamento dos beneficios de vale alimentagdo e vale-
transporte, informando esta data por escrito a equipe de fiscalizagdao do contrato antes do
inicio da execugdo dos servigos.

8.50.1 Nos casos em que houver fornecimento de alimentagdo através de fornecedor, a
CONTRATADA ficara obrigada a apresentar:

a) O acordo entre os sindicatos das categorias envolvidas autorizando o fornecimento de
alimentagdao em substituicdo ao depdsito bancario do valor correspondente, no primeiro
processo de pagamento;

b) O comprovante de recebimento da alimentagdio por meio de fornecedor,
impreterivelmente assinada e datada pelo funcionario e pela CONTRATADA, no primeiro
processo de pagamento e nos processos de pagamento regulares;

c) Copia do contrato firmado entre a CONTRATADA e o fornecedor da alimentagdo, no
primeiro processo de pagamento e nos processos de pagamento regulares.

8.51 Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos
servigos, o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prdpria, aos sistemas
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da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuicdes previdenciarias foram recolhidas.

8.52 Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestagdao dos
servicos, a emissdo do Cartdo Cidaddo expedido pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados.

8.53 Oferecer todos 0os meios necessarios aos seus empregados para obtengao de extrato
de recolhimento sempre que solicitado pela equipe de fiscalizagdo.

8.54 N3o vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados aos
pagamentos das Notas Fiscais pela CONTRATANTE.
8.55 Manter rigorosamente em dia o pagamento das obrigagdes trabalhistas, devidas aos

seus funcionarios.

8.56 Encaminhar a CONTRATANTE, junto com a Nota Fiscal para pagamento, extrato
individual, de cada empregado alocado na prestagdo dos servicos, comprovando o
recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS e do Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS.

8.57 Exercer controle sobre a assiduidade e pontualidade de seus funciondrios, bem
como sobre as ocorréncias havidas.

8.58 Realizar, as suas expensas, na forma da legislagdo aplicavel, tanto no processo de
admissdo quanto ao longo da vigéncia do contrato de trabalho de seus empregados, os
exames de saude e preventivo exigidos, apresentando os respectivos comprovantes
anualmente ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

8.59 Adotar registro de ponto eletrdnico biométrico para o registro/controle da jornada
de trabalho e realizar controles referentes a entrada e a saida de empregados nos locais de
trabalho.

8.60 Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislagdo vigente, dos funcionarios
diretamente envolvidos na execugdo dos servigos.

8.61 Estar ciente que em caso de descumprimento parcial ou total de obrigagdo
contratual, serdo aplicadas as penalidades previstas neste Termo, no contrato e na legislagdao
pertinente.

8.62 Manter a disciplina entre os seus funcionarios, sendo expressamente proibido o uso
de adornos, bebidas alcodlicas, fumar cigarros, cachimbos ou similares durante a jornada de
trabalho.

8.63 N3o permitir a pratica de jogos de azar, venda de rifas ou promover qualquer tipo
de venda dentro das dependéncias da Unidade.

8.64 Instruir seus empregados quanto a necessidade de tratar todos com presteza,
atengdo e urbanidade.

8.65 Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apds
efetivo treinamento, realizado por responsavel técnico especialmente designado, pertinente
a limpeza predial, com avaliagdo do contetddo programatico pela CONTRATANTE, tais como:
nocdes de fundamento de higiene, uso correto dos equipamentos de protegdo individual -
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EPI’'s, comportamento, postura e deveres, rotinas de trabalho a serem executado,
conhecimento dos principios da limpeza, dentre outros.

8.66 Ministrar ou arcar com treinamentos e reciclagens, por meio de responsavel técnico
especialmente designado, cursos de relagGes interpessoais e seguranga no trabalho e
participagdo em eventos de cardter técnico, de acordo com a necessidade dos servicos e
sempre que a CONTRATANTE entender conveniente.

8.67 Reconhecer que os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das
partes, sem que haja prejuizo para nenhuma destas, tendo por base o que dispde a legislagdo
vigente e aplicavel a espécie.

8.68 Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo serda mantido nas
dependéncias da (s) Unidade (s) para execugdo dos servigos.

8.69 Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os através de crachds, com
fotografia recente e fungdo devidamente registrada na Carteira de Trabalho, e provendo-os
dos Equipamentos de Protegdo Individual — EPI. Deverdo, ainda, se apresentar sempre limpos
e asseados, quer no aspecto de vestuario e calgado, quer no de higiene pessoal, devendo ser
substituido imediatamente aquele que ndo estiver de acordo com esta exigéncia, mediante
comunicagao do fiscal do contrato.

8.70 Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servicos em
perfeitas condigdes de uso e substituir os danificados em até 24 (vinte e quatro horas) da
notificagdo da equipe de fiscalizagdo do contrato. Os equipamentos elétricos devem ser
dotados de sistemas de proteg¢do, de modo a evitar danos a rede elétrica.

8.71 Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
tais como mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas, entre outros, de
forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da Administracdo. Uma lista
com todos os equipamentos da CONTRATADA deve ser enviada a equipe de fiscalizagdo do
contrato antes do inicio da execugdo dos servigos, e atualizada sempre que houver qualquer
troca ou por requisicdo da CONTRATANTE.

8.72 Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente
dos servigos, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias objeto
dos servigos.

8.73 Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir o bom
andamento dos mesmos, os quais devem permanecer no local do trabalho, durante o horério
estabelecido pela Unidade, fiscalizando e ministrando a orientacdo necessaria aos
executantes dos servigos. Estes encarregados terdo a obrigagdo de reportarem-se, quando
houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos da Administracio e
tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.
8.74 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados.

8.75 Manter a produtividade na execugdo dos servigos em conformidade com as
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frequéncias estipuladas por areas contratadas, independente dos casos de afastamento por
falta, férias, descanso semanal, licenga, demissdo e outros da espécie relacionados a mao de
obra.

8.76 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual, distrital
ou municipal, as normas internas de seguranga e medicina do trabalho.

8.77 Instruir os seus empregados quanto a prevengdo de incéndios nas areas da
Administragao.
8.78 Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos

os produtos saneantes, materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de
detritos, equipamentos e utensilios em quantidade e com tecnologia adequadas, devendo ser
primeira qualidade, com observancia das recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo vigente, em especial a Norma regulamentadora - NR 32 — Seguranga e Saude no
Trabalho em Servigos de Saude.

8.79 Adotar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios, objetivando a correta execugao dos servigos.

8.80 Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada metodologia de
otimizacdo dos servicos, dando énfase a economia no emprego de materiais e a
racionalizacdo de energia elétrica no uso dos equipamentos.

8.81 Adotar boas praticas de sustentabilidade baseadas na otimizagdo e economia de
recursos e na redugdo da poluigdo ambiental, tais como:

8.81.1 Racionaliza¢do do uso de substédncias potencialmente tdxicas e/ou poluentes;
8.81.2 Substitui¢do de substancias tdxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;
8.81.3 Uso de produtos de limpeza e conservagdo que obedegam as classificagdes e

especificagdes determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA e a RDC
n2 306/2004;

8.81.4 Destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza,
higienizagdo e conservagdo, de acordo com o PGRS da unidade, com as normas aplicaveis e
com o previsto neste termo;

8.81.5 Treinamento periddico dos empregados sobre praticas de sustentabilidade, em
especial sobre redugdo de consumo de energia elétrica e de consumo de dgua observando as
normas ambientais vigentes;

8.82 Observar, quando da execugdo dos servigos, as praticas de sustentabilidade
previstas na Instrugdo Normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010 - IBAMA, no que couber.
8.83 Cumprir a legislagdo vigente sobre saude e seguranca do trabalho, no que tange
aquisicio e fornecimento de equipamento de protegdo individual - EPI — Norma
Regulamentadora - NR 06 e treinamento de pessoal quanto ao manuseio de produtos
quimicos.

8.84 Ndo utilizar produtos de limpeza que observem a utilizagdo de Substancias
Perigosas, Biodegradabilidade dos Tensoativos, Toxicidade Aquatica e Teor de Fosforo acima
dos limites estabelecidos por regulamentos ou legislagdo apropriada.
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8.85 A CONTRATADA ficarda obrigada ao pagamento de vale alimentagdo e vale-
transporte, de acordo com convengdo coletiva de trabalho.

8.86 A CONTRATADA ficara obrigada a pagar o valor da remuneragdo dos empregados
nao podendo ser inferior ao previsto em acordo ou Convencdo Coletiva de Trabalho, ao
saldrio minimo vigente ou ao fixado pela Administracdo.

8.87 Fornecer e utilizar na execugdo do Contrato, materiais de boa qualidade, evitando
a aplicagdo de materiais inflamaveis e/ou de facil combustao.

8.88 Manter profissionais devidamente qualificados para que se possa viabilizar a
construgao de um mapa de risco e instaurar medidas eficazes de cunho preventivo, visando
a proteg¢do do trabalhador, devido a possibilidade de desenvolvimento de doencgas
ocupacionais e a ocorréncia de acidentes de trabalho.

8.89 Obedecer ao Manual de Procedimentos e Rotinas previamente aprovado pela
Fiscalizagdo da CONTRATANTE. Esse manual deve ser encaminhado a equipe de fiscalizagdo
do contrato antes do inicio da execugdo dos servigos.

8.90 Implantar de forma adequada e em conjunto com a Fiscalizagdo da CONTRATANTE,
a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos servigos, garantindo suporte para
atender as eventuais necessidades para manutengdo de limpeza de dreas requeridas.

8.91 Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdées que se
fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

8.92 A CONTRATADA devera fornecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, por meio de chamada telefénica através de preposto da
CONTRATADA.

8.93 A execugdo do servico pela CONTRATADA com adogdo dos melhores e mais
modernos e adequados métodos e técnicas para limpeza, higienizagdo e desinfec¢do de cada
tipo de ambiente e superficie, alocando os empregados necessarios e com conhecimento
suficiente para desenvolvimento das atividades e utilizando insumos, materiais e
equipamentos adequados e suficientes, de modo a atingir os resultados com a qualidade,
desempenho e indice de satisfagdo pretendidos.

8.94 A CONTRATADA pode apresentar, a qualquer tempo, solugbes tecnoldgicas que
levardo a aumento da produtividade, tais como: maquinas manuais ou automaticas para
execucdo do servico e novas tecnologias para limpeza e desinfeccdo de ambientes
hospitalares.

8.95 Antes do inicio da execugdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar a
seguinte documentagdo, sem prejuizo das disposi¢des contidas no Termo de Referéncia e
neste contrato, denominado Inicio da Execug¢do dos Servigos:

a) Indicagdo do Encarregado Geral que atuard como preposto, contendo nome completo,
posto ou fungdo desempenhada junto a CONTRATADA, horario de expediente no posto de
trabalho.

b) Relagdo dos funcionarios que serdo alocados para o inicio da prestagdo de servigos,
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contendo nome completo, cargo ou fungdo desempenhada junto a CONTRATADA, horario de
expediente no posto de trabalho.

8.96 Em hipétese alguma podera a CONTRATADA alegar desconhecimento das condigdes
do Edital, do Termo de Referéncia e do Contrato.

8.97 Ao final do contrato, a CONTRATADA devera:

a) Devolver os equipamentos e mobilidrios de patriménio do CONTRATANTE no mesmo
estado de funcionamento do inicio do contrato, levando em consideragdo o desgaste por
depreciagdo normal dos itens disponibilizados;

b) Se responsabilizar pela remogdo dos equipamentos que disponibilizou para a execugdo
das atividades, durante a vigéncia contratual, sem 6nus para o CONTRATANTE;

c) Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo
do Contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:
Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos funcionarios prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria; Guias de
recolhimento da contribui¢do previdencidria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
funciondrio dispensado.

8.98 Quando da extin¢do ou rescisdo do Contrato, o CONTRATANTE deverd analisar a
documentacio solicitada no item acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos
documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

8.99 A Contratada deverda apresentar em até 30 (trinta) dias ap6s a emissdao da primeira
ordem de servico um cronograma anual que contemple as datas em que serdo realizadas as
prestacdes de servicos descritas no ANEXO I, de forma a organizar e planejar previamente
todos os servicos com periodicidade semanal, quinzenal, mensal, semestral e anual. Esse
cronograma deve ser apresentado no primeiro processo de pagamento e fixado em local
visivel na unidade. Os servicos de periodicidade didria ndo precisaram fazer parte do
cronograma pois contemplardo todos os dias do contrato.

8.100 Instruir os seus empregados quanto a prevencdo de acidentes e de incéndios,
juntando em seu primeiro processo de pagamento do contrato, cépia do Programa de
Controle Médico de Satde Ocupacional - PCMSO e do Programa de Gerenciamento de Riscos
- PGR da empresa e contato do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho - SESMT a equipe de fiscalizagdo do contrato.

8.101 Apresentar, no primeiro processo de pagamento, Plano de Contingéncia para os
servicos de higienizagdo, contendo as possiveis eventualidades e diretrizes sobre os
procedimentos e agdes que devem ser tomadas pela CONTRATADA no caso de quaisquer
ocorréncias anormais que possam impedir o cumprimento do objeto contratado. O Plano de
Contingéncias deve prever, no minimo, agdes para as seguintes eventualidades:

a) Impedimento de execugdo por quaisquer problemas ndo previstos na infraestrutura
fisica, prevendo no minimo falta de dgua e de energia elétrica, entre outros (detalhar);

b) Falta de insumos;
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c) Quebra ou necessidade de substituicdo de equipamentos;

d) Greve da categoria, dificuldades no transporte publico, entre outros;

e) Impedimentos de operar o sistema informatizado de gest3o;

f)  Outros eventos (detalhando quais sdo) que prejudiquem a execug¢do do objeto contratual
(por exemplo inundagdes por chuva).

8.102 O Plano de Contingéncia deverda ser apresentado no primeiro processo de
pagamento, para apreciagdo do fiscal administrativo

CLAUSULA NONA — DA SUBCONTRATAGAO

9.1 E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto do presente instrumento
contratual (Art. 8.2, §4.2 da Lei Estadual n.2 10.403/2015).

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES CONTRATUAIS

10.1. Pela inexecugdo total ou parcial deste contrato, a Contratante poderd, garantindo a

prévia defesa e considerando, motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como

os antecedentes da Contratada, aplicar as seguintes sangdes:

10.2.Adverténcia;

10.3.Multa (na forma prevista no instrumento convocatério e neste contrato);

10.4.Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Emserh, por um prazo de até 2 (dois) anos;

10.5. A adverténcia é cabivel nas hipdteses nas quais o descumprimento contratual ndo

cause prejuizo, em qualquer esfera, a Emserh, e que ndo seja ensejadora de outra penalidade

prevista neste contrato.

10.6. A multa terd natureza moratdria ou compensatodria, conforme definido a seguir:

10.7. Multa moratdria: nos casos de atraso injustificado na execugdo contratual,

configurado mediante o retardamento ou falha da execugdo;

10.8. Multa compensatdria: nos casos inexecugdo, total ou parcial, do contrato e demais
obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo, de apresentacdo de documentagéo ou
declaragao falsa, fraude na execugdo contratual, comportamento inidéneo e ndo manutengao

da proposta;

10.9. A multa ndo impede que a Contratante rescinda o contrato e aplique as outras
sangOes nele previstas, e sera aplicada apds regular processo administrativo, devendo ser
descontada da garantia do contrato, nos casos em que houver esta.

10.10. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Contratante ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.
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10.11. Se os valores das notas fiscais ou faturas, ou da garantia de execugdo contratual forem
insuficientes, fica a Contratada obrigada a recolher a importéncia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contados da notificagdo formal.

10.12. Asancdo prevista noitem 10. 4 deve ser dosada de acordo com o tamanho do prejuizo
provocado e deve ser graduada em branda (um a seis meses de duragdo), média (sete a doze
meses de duracdo) e grave (treze a vinte e quatro meses de duragdo).

10.13. Assancdes de adverténcia e suspensdo temporaria poderdo ser aplicadas juntamente
com a de multa.

10.14. A defesa prévia da Contratada devera ser apresentada, no respectivo processo, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da sua notificagdo.

10.15. Para fins do disposto nesta clausula, reputar-se-do inidoneos, os atos tal como os
descritos nos artigos 337-F, 337-L e 337-M, §22 do Cédigo Penal.

10.16. Para fins do disposto no item 10.7 a Contratada fica sujeita a multa moratdria
equivalente a até o limite de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

10.17. Para fins do disposto no item 10.8, considera-se:

10.18. Inexecucdo parcial: o atraso injustificado no prazo de execugdo até o limite de 10 (dez)
dias.

10.19. Inexecucdo total: o atraso injustificado no prazo de execugdo superior a 10 (dez) dias.
10.20. A mera apresentagdo de justificativa ndo exclui a responsabilidade da Contratada de
cumprir todas as clausulas contratuais, inclusive no que se refere aos prazos de
entrega/execucdo do objeto, cabendo ao representante da Contratante (fiscal do contrato) a
anélise dos fatos apresentados, conforme disposto no item 8.13 deste contrato.

10.21. O descumprimento total ou parcial das condi¢cdes, obrigacdes e demais
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das
obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigdes sociais, previdenciarias, para
com o FGTS ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo, ensejarad a aplicagdo de
san¢des administrativas previstas neste Termo e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, por ato unilateral e formal da CONTRATANTE.

10.22. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Grau das infragGes Pontos
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
INFRACAO
ITEM | DESCRICAO Grau da
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empregados alocados na execugdo contratual.

infragdo

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo | 5
corporal ou consequéncias letais

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, | 5
0s servigos contratuais

3 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, | 3
sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, ou ndo repor profissional
ausente no prazo previsto no Contrato

4 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados | 3

5 Funcionario sem utilizagdo de EPI, conforme especificagdes do TR 2

6 Recusar-se a executar atividade determinada pela fiscalizagdo 3

7 Incorrer em reincidéncia de glosa nos mesmos itens de notificagdes | 4
consecutivamente (2 meses ou mais) ou 4 vezes nos 180 dias

8 Deixar de fornecer insumos, materiais e equipamentos em quantidade | 4
suficiente para a execugdo das atividades

9 Deixar de fornecer saneantes, materiais na qualidade pré-definida, | 3
conforme especificagdes no TR.

10 Deixar de cumprir os prazos estabelecidos para a reposigdo de materiais.

11 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do
Contratante

12 Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a |2
pontualidade de seu pessoal

13 Deixar de substituir empregados que se conduza de modo inconveniente | 4
ou que nao atenda as necessidades do servigo

14 Deixar de indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos, | 2
encarregados e supervisores previstos no contrato

15 Deixar de providenciar treinamento para seus funciondrios conforme | 3
previsto nas obrigagdes contratuais

16 Deixar de expor em lugar visivel registros dos processos de limpeza e | 1
higienizagdo, e frequéncia.

17 Atraso de 1 a 7 dias no pagamento do saldrio dos empregados alocados na | 3
execugdo contratual.

18 Atraso de 8 a 15 dias no pagamento do salario dos empregados alocados | 4
na execugdo contratual.

19 Atraso de igual ou maior que 16 dias no pagamento do saldrio dos | 5

10.23. A cada més serd apurado o somatdrio da pontuagdo decorrente dos registros de
ocorréncias até o presente momento. Esta soma servird como base para que a CONTRATANTE
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aplique as seguintes sangdes administrativas constantes da Tabela 3, de modo que, atingindo
o quantum necessario a configuragdo de uma sangdo, esta serd imediatamente aplicada,

observado o devido processo administrativo (contraditério e ampla defesa):

acimade 7

PONTUAGAO -

ACUMULADA SANCOES

Até 1 0,0% | Adverténcia/notificagdo

Até 2 0,2% Sobre o valor global do contrato

Até 3 0,5% Sobre o valor global do contrato

Até 4 1,0% | Sobre o valor global do contrato

Até 5 1,6% Sobre o valor global do contrato

Até 6 2,5% | Sobre o valor global do contrato

Até 7 3,0% Sobre o valor global do contrato

A cada ponto | 3,2% | Acrescido de 3,2% a cada ponto extra, sobre o valor global do

contrato, ndo podendo ultrapassar 12%.

10.24. A cada aplica¢do da penalidade, os valores do somatdrio serdo zerados, de forma a

nao haver duplicidade na aplicagdo da sangao.

10.25. Em caso de a CONTRATADA somar 08 (oito) pontos fica facultado a CONTRATANTE a
rescisdo unilateral, sem dnus financeiro do contrato.

10.26. A fim de ndo haver descontinuidade dos servigos, no caso acima, a CONTRATANTE
poderad aguardar a efetivagdo de nova contratagdo para rescindir unilateralmente o

contrato.

10.27. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo
administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA.
10.28. A glosa descrita no CLAUSULA VIGESIMA QUARTA ndo se confunde com as multas

.

aqui descritas, tendo em vista que a glosa é o ndo pagamento de parcela do servigo
contratado que deixou de ser prestado/entregue pela CONTRATADA, enquanto a multa se
configura como penalidade pelo descumprimento de obrigagdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1. Constituem motivos para rescisdo do contrato, por sua inexecugdo total ou parcial,

desde que de maneira motivada, os seguintes casos:
11.2. De forma unilateral, apds decisdo transitada em julgado em processo administrativo
onde sera garantida a ampla defesa e o contraditério, sendo assegurados, eventuais direitos

a Contratada.

11.3. Poracordo entre as partes (rescisao bilateral), desde que conveniente a ambos e nao
gere prejuizo a Administragdao Publica.

11.4. Por determinagdo judicial.

11.5. Constituem motivos para a rescisdo contratual, de forma unilateral:
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11.6. N&o cumprimento, total ou parcial, das especificagdes referentes a execucgdo
contratual, ou o seu cumprimento irregular;

11.7. Desobediéncia dos prazos de execugdo, inclusive os referentes ao seu inicio;

11.8. Suspensdo da execugdo contratual sem justa causa e prévia comunicagdo por parte
da Contratada;

11.9. Situagdes que tornam a relagdo contratual invidvel ou indesejavel, desde que
resultantes de caso fortuito ou forga maior, regularmente demonstrado em processo
administrativo;

11.10. Subcontratagdo, cessdo ou transferéncia do objeto contratual ndo admitidos no edital
ou no contrato;

11.11. Dissolugdo da sociedade ou falecimento do contratado, bem como decretacdo de
faléncia ou instauragdo da insolvéncia civil da Contratada;

11.12. Alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou estrutura da Contratada, desde que
a nova situagao prejudique a execugdo contratual;

11.13. Alentiddo ou paralisagdo da prestagdo do(s) servigo(s) sem comunicagdo prévia e/ou
sem apresentagdo formal de justificativa a Contratada, ou ainda, cuja justificativa ndo tenha
sido aceita pelo fiscal do contrato, apds analise, garantido o contraditério e ampla defesa da
Contratada;

11.14. O desatendimento das determinacdes regulares da Contatada decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato;

11.15. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execugdo do contrato;

11.16. Também constituem motivo para rescisdo do contrato:

11.17. Assinatura de novo contrato com o mesmo objeto contemplado neste instrumento
contratual;

11.18. A rescisao antecipada ou o término do prazo de vigéncia (sem prorrogacdo) do
contrato de gestdo correspondente, devidamente instruida em processo administrativo
especifico;

11.19. A modificagdo do contrato de gestdo que resulte na alteracdo do perfil da(s)
unidade(s) de saude.

11.20. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
Contratada o direito a prévia e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZAGAO

12.1. Aexecugao do contrato serd acompanhada por fiscais indicados pela Contratante, que
serdo designados através de portaria como fiscais do contrato, para exercerem essa
atribuicdo em conformidade com os dispositivos do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da EMSERH que forem aplicdveis, bem como do Manual do Fiscal de Contratos da
EMSERH.

Anexo | - Av. dos Holandeses, N.2 1, QD. 05, 1.2 andar, Ponta do Farol, CEP: 65075-650, Sdo Luis/MA
CNPJ: 18.519.709/0001-63
Pagina 31 de 51




g e

Empresa Maranhense de Servigoy Hosplizlares

EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS HOSPITALARES

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE GESTAO DE CONTRATOS

12.2. Os fiscais anotardo em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, determinando o que for necessério a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados.

12.3. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos fiscais deverdo ser
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas convenientes.
12.4. De acordo com o objeto do contrato, os fiscais deverdo exigir e acompanhar, junto a
Contratada, o cumprimento das obrigagbes trabalhistas, bem como dos encargos sociais
exigidos em lei.

12.5. Deverdo os fiscais atestar a efetiva execuc¢do do contrato, conforme suas cldusulas e
de acordo com a regulamentagdo concernente a fiscalizagdo de contratos no ambito da
Emserh.

12.6. Os fiscais poderdo solicitar auxilio aos demais setores da Emserh, para fins de apoio
aos trabalhos.

12.7. Em caso de férias, licenca ou impedimento dos fiscais titulares, o disposto nesta
cldusula devera ser observado por seus suplentes.

12.8. Quando exigido, a Contratada deverd manter preposto, aceito pela Contratante, no
local da obra ou servigo, para representa-lo na execugdo do contrato.

12.9. Aindicacdo do preposto deverd ser comunicada diretamente aos fiscais do contrato.
12.10. Os fiscais serdo indicados por suas diretorias e designados por ato normativo da
Presidéncia, o qual sera publicado exclusivamente no sitio eletronico da Emserh na internet.
12.11. Os servidores designados como fiscais de contrato serao distribuidos entre:

12.12. FISCAL ADMINISTRATIVO, a quem competira:

a) Receber, formalmente, da Geréncia de Gestdo de Contratos o processo e o contrato
para a devida fiscalizagdo e gestdo da execugdo do objeto contratado, analisando
pormenorizadamente as cldusulas contratuais;

b) Emitir Ordem Fornecimento/Servigo, dando ciéncia ao representante da Contratada
(preposto) sobre as condigdes de entrega, quantidades e qualidades, sempre por ato
formal. Também serd responsavel pela emissdo dos demais instrumentos
necessarios a comunicagdo entre as partes, viabilizando a regularidade do fluxo de
informagbes que servirdo para compor o Relatério de Acompanhamento e
Fiscalizagdao do Contrato;

c) Coordenar, acompanhar e fiscalizar toda a execugdo do contrato, verificando a
conformidade da prestagdo dos servigos ou fornecimento do material e a alocagdo
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o cumprimento do contrato,
consolidando as informagdes repassadas pelos fiscais técnicos;

d) Gerenciar e controlar os saldos do contrato em fungdo do valor da nota fiscal/fatura,
de forma a avaliar a necessidade da celebragdo de aditivos contratuais (acréscimos
ou supressodes);

e) Assegurar, durante a execugdo do contrato, o melhor aproveitamento econémico e
eficiente de recursos humanos, financeiros e de materiais disponiveis;

Anexo | - Av. dos Holandeses, N.2 1, QD. 05, 1.2 andar, Ponta do Farol, CEP: 65075-650, Sdo Luis/MA
CNPJ: 18.519.709/0001-63
Pagina 32 de 51




% ¥ m o o
Empresa Maraphenss de Servigos Hospitalares

EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS HOSPITALARES
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE GESTAO DE CONTRATOS

f)

g)

h)

i)

k)

1)

12.13.
a)

b)

<)

d)

Garantir que as notas fiscais, faturas dos servigos contratados e notas decorrentes
de despesas de pronto pagamento, encaminhadas pelo fiscal técnico, sejam por ele
atestadas, e manifestar-se no Relatério de Acompanhamento e Fiscalizagdo de
Contratos acerca das circunstancias de prestagdo de servigos ou fornecimento,
qualidade e quantidade, sem prejuizo de outras circunstdncias pertinentes a
execugao do contrato;
Repassar as informagbes da execugdo do contrato aos setores da EMSERH
envolvidos na fiscalizagdo. Preferencialmente, possuira conhecimentos técnicos
compativeis com o objeto do contrato e serd ligado ao setor solicitante da
contratagao;
Comunicar formalmente a Autoridade Maxima (Presidente da EMSERH), através da
diretoria a qual estiver subordinado, sobre quaisquer intercorréncias capazes de
obstar a realizagdo do interesse da EMSERH e/ou das situagBes que exigirem
decisOes e providéncias definitivas;
Acompanhar a vigéncia do contrato, inaugurando o processo de prorrogagdo com a
justificativa do setor competente acerca da necessidade desta, quando houver
interesse da Contratante, incluindo eventuais reajustes que se fizerem necessarios,
com antecedéncia suficiente para o tramite processual, conforme estabelecido no
Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos da Emserh;
Dar inicio ao processo de aplicagdo de penalidades nos casos em que, notificada a
empresa Contratada, esta ndo solucionar o problema dentro dos prazos indicados
neste contrato e no instrumento de notificagao.
Atestar a nota fiscal ou fatura referente a prestacdao dos servicos ou do
fornecimento objeto do contrato, nas auséncias e impedimentos do Fiscal Técnico,
ou por outro motivo devidamente justificado no processo correspondente;
Desempenhar outras atividades visando sempre o bom e fiel cumprimento da
execugao contratual.
FISCAL TECNICO, a quem competira:
Acompanhar diretamente a execu¢do do contrato, apontando as faltas cometidas
pela Contratada e, se for o caso, promover os registros e agdes necessarias a correta
prestacdo do servico ou entrega do bem. O fiscal técnico também tera,
preferencialmente, conhecimento técnico acerca do objeto contratado, caso isso seja
necessario ao pleno exercicio da fiscalizagdo;
Atestar a nota fiscal ou fatura referente a prestacio dos servicos ou do
fornecimento objeto do contrato;
Elaborar registro préprio e individualizado para cada contrato, a fim de manter um
registro histérico do contrato, com o qual também provera de informagdes o fiscal
administrativo;
Recusar os servicos que ndo tenham sido realizados de acordo com as condigdes
ajustadas;
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e) Relatar formalmente ao fiscal administrativo a falta de atendimento as solicitagées
por parte da Contratada, bem como o atendimento inadequado, incompleto e/ou
retardatario, para que sejam adotadas as providéncias necessdrias a imediata
regularizagdo, sob pena de serem aplicadas as sang¢des e penalidades previstas neste
instrumento e na legislagdo especifica;

f) Informar ao fiscal administrativo sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa
qualidade dos servigos/fornecimento prestados pela Contratada, bem como propor
solucdes que entender cabiveis para a regularizagdo das faltas e defeitos observados,
sempre de acordo com as cldusulas do contrato e em conjunto com o fiscal
administrativo do contrato;

g) Comunicar, formalmente, ao fiscal administrativo, os motivos que ensejaram
possiveis alteragdes dos prazos de inicio das etapas de execugdo, conclusdao e de
entrega do objeto;

h) Conhecer a proposta comercial da Contratada com todos os seus itens, condi¢des e
precos e ter copia da proposta de prego, acompanhada, se for o caso, de planilha de
custo e formacdo de prego, de relagdo de material ou equipamento;

i) Verificar se houve subcontratagao.

12.14. Além da relagdo acima, por ndo ser exaustiva, cabera aos fiscais adotarem todas as
providéncias atinentes aos principios da Administragdo Publica, cuja finalidade ultima sera a
consecucdo do interesse publico, fazendo cumprir, no que couber, as obrigacées da
Contratada e da Contratante.

12.15. Todos os fiscais terdo prerrogativas e atribuigcdes para exercer, como representantes
da Contratante, toda e qualquer agdo de orientagdo geral, acompanhamento e fiscalizagdo da
execugdo contratual.

12.16. A acgdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo da Contratante ndo eximira a
Contratada da responsabilidade por eventuais vicios da execugdo dos servigos ou
fornecimentos, objeto da contratagao.

12.17 A (s) Diretoria (s) da Empresa Maranhense de Servigcos Hospitalares - EMSERH
indicardo os fiscais titulares e suplentes das contratagdes que serdo designados por ato
normativo da autoridade maxima da Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares —
EMSERH, devidamente publicado no site da CONTRATADA.

12.18 O fiscal designado devera acompanhar e fiscalizar a conformidade do objeto de
acordo com a legislagdo vigente, as especificagbes técnicas e quantidades contidas no
Contrato, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, por meio de um
representante da Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares - EMSERH, em consonancia
com o art. 213 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Empresa Maranhense de
Servigos Hospitalares — EMSERH/2024.

12.19 Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda,
as seguintes diretrizes:

12.19.1 Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestacdo de servigos € iniciada):
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a) Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes
sobre todos os funcionarios terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados:
nome completo, nimero de inscrigdo no CPF, fun¢do exercida, saldrio, adicionais,
gratificacdes, beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentagdo), hordrio de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras
trabalhadas.

12.19.2 Fiscalizagdao mensal, a ser feita antes do pagamento da nota fiscal/fatura, devera
observar, dentre outros requisitos:

a) A comprovagdo de retengdo da contribuicdo previdenciéria, nos termos da legislagdo
aplicavel, e dos impostos incidentes sobre a prestagado do servico;

b) A situagdo de regularidade da empresa CONTRATADA quantos aos requisitos
disciplinados nos ANEXOS VII, VIII;

c) Deverd ser exigida, quando couber, comprovagio de que a empresa mantém reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social.

d) Relatério de Ponto eletrdnico para controle de cumprimento da jornada.

12.19.3 Fiscalizagdo diaria devera:

a) Evitar o exercicio de poder de mando sobre os funcionarios da CONTRATADA, devendo
reportar-se ao encarregado ou outros responsaveis por ela indicados, exceto para o repasse
e demanda de atividades de atendimento direto, comum aos postos de trabalho. Da mesma
forma, eventuais reclamagbes ou cobrangas relacionadas aos funciondrios terceirizados
devem ser dirigidas ao encarregado ou outros responsaveis da CONTRATADA;

b) Acompanhar eventuais alteragdes na prestagdo dos servicos, bem como as escalas de
folgas, as reposigdes e substituigdes de funcionarios nos postos de trabalho;

c) Verificar a assiduidade diaria dos funcionarios terceirizados que est3o prestando servico
e sua alocagdo por posto de trabalho, inclusive quanto ao cumprimento da jornada de
trabalho.

d) Verificar o cumprimento dos cronogramas de rotinas de limpeza, acompanhando a
frequéncia e métodos de limpeza utilizado, para elaboragdo da medi¢do mensal dos servigos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA MATRIZ DE RISCOS

13.1 De acordo com a natureza e as caracteristicas do objeto do contrato, para o qual é
facultativa a elaboragdo de matriz de riscos, tal instrumento n&o integrard a presente relagdo
contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — CLAUSULA ANTICORRUPCAO

14.1 Em demonstragcdo de comprometimento e responsabilidade, as partes declaram
conhecer e concordar integralmente com o estabelecido na Lei n? 12.846/2013, que dispde
sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
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contra a administracdo publica, e se comprometem a observar e a fazer observar, inclusive
por seus subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética durante
todo o processo de contratagdo e de execugdo do objeto contratual. Sendo assim, na
execucdo do presente Contrato, é vedado a Contratante e ao Contratado e/ou a empregado,
preposto e/ou gestor seu:
14.1.1 Ao longo da vigéncia deste ajuste e apds, prometer, oferecer
ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
ou a terceira pessoa a ele relacionada, ou a quem quer que seja;
14.1.2 Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de
qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei
n? 12.846/2013;
14.1.3 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
celebrar o presente contrato;
14.1.4 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento,
de modificagbes ou prorrogagdes do presente contrato, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdao publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;
14.1.5 Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do
presente contrato;
14.1.6 Dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgaos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive
no ambito das agéncias reguladoras e dos érgdos de fiscalizagdao do
sistema financeiro nacional; e/ou;
14.1.7 De qualquer maneira fraudar o presente contrato, assim como
realizar quaisquer acdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou
de corrupgdo, nos termos da Lei n2 12.846/2013 (conforme alterada),
do Decreto n? 11.129/2022 (conforme alterado) ou de quaisquer
outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgdo”), ainda
que ndo relacionadas com o presente contrato;
14.2 Constatada administrativamente qualquer pratica contrdria aos deveres estipulados
nesta cldusula, a Parte poderd notificar a outra e exigir que essa Parte tome as medidas
corretivas necessarias em um prazo razoavel.
14.3 Se a parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessarias, ou se essas
medidas ndo forem possiveis, poderd invocar defesa, provando que, quando as evidéncias da
violagdo surgiram, tinha colocado em pratica medidas preventivas anticorrupgdo, capazes de
detectar o ato de corrupgdo e promover uma cultura de integridade na organizagdo.
14.4 Se nenhuma medida corretiva for tomada, a parte notificante poderd, a seu critério,
independentemente das sangbes aplicaveis a conduta, proceder a imediata rescisdo deste
contrato, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades devidas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VINCULAGAO

15.1 O presente instrumento de contrato se vincula integralmente ao instrumento
convocatério da licitagdo ou ao termo que a dispensou ou a inexigiu, bem como ao lance e/ou
proposta apresentados pela Contratada, e a(s) ordem(ns) de servico emitida(s) pela
Contratante.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS

16.1 A limpeza consiste na remogdo das sujidades depositadas nas superficies
inanimadas, utilizando-se meios mecanicos (fricgdo), fisicos (temperatura) ou quimicos
(saneantes), em um determinado periodo de tempo. Independentemente da area a ser
higienizada, o importante é a remogdo mecanica da sujidade e ndo simplesmente a passagem
de panos Umidos para espalhar a sujidade (Limpeza e Desinfec¢do de Superficies — ANVISA —
2010).

16.2 A Contratagao visa atender as necessidades dos servigos de limpeza, conservagio e
higienizagdo nas areas interna e externa da (s) unidade (s) hospitalar (es) e dreas internas das
ambuldncias (caso haja) com fornecimento de todos os recursos humanos, insumos e
materiais, tendo em vista a necessidade de as instalagdes e ambuldncias serem mantidas em
um ambiente de asseio, higiene e desinfecgdo.

16.3 A prestagao dos servigos abrange as areas externas e esquadrias, além de superficies
internas das ambulancias, com fornecimento de mao de obra qualificada, materiais, produtos
saneantes hospitalares, equipamentos e utensilios, para atender as necessidades da
(s) Unidade (s) de Satide constante (s) no ANEXO | do Termo de Referéncia, administrada (s)
pela Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares — EMSERH.

16.4 A limpeza hospitalar contratada serd realizada conforme a frequéncia determinada,
por area, neste instrumento e de acordo com os tipos de limpeza a seguir:

a) Limpeza concorrente: E o procedimento de limpeza realizado, diariamente, em toda a
unidade, com a finalidade de limpar e organizar o ambiente, repor os materiais de consumo
didrio (por exemplo, sabonete liquido, papel higiénico, papel toalha e outros) e recolher os
residuos, de acordo com a sua classificagdo de area. Nesse procedimento, estdo incluidas a
limpeza de todas as superficies horizontais, de mobilidrios e equipamentos, portas e
maganetas, parapeitos de janelas, e a limpeza do piso, calgadas e instalages sanitérias;

b) Limpeza terminal: é o processo de limpeza e/ou desinfec¢do mais completa, incluindo
todas as superficies horizontais e verticais, internas e externas. E realizada na unidade apds
alta hospitalar do paciente, transferéncias, 6bitos ou nas internagées de longa duragdo
(programada). O procedimento inclui a limpeza de paredes, pisos, tetos, janelas, vidros,
portas, grades de ar condicionado, lumindrias, todas as superficies, mobilidrios, inclusive
mesas de exames, colchdes e equipamentos, com a finalidade de remover a sujidade e
diminuir a contaminagdo ambiental, além de abastecer o material de higiene;

c) Limpeza Imediata: é a limpeza e a desinfecgdo realizadas quando ha presenca de sujidade
e/ou matéria organica - sempre que necessario;

d) Limpeza Preparatéria: este tipo de limpeza é especifico em salas cirlrgicas e de parto, se
o local estiver sem uso por mais de doze horas antes do inicio das cirurgias do dia, e tem o
objetivo de remover as particulas que foram depositadas nas superficies, equipamentos e
mobilidrios. E indicada a utilizagdo do &lcool a 70%, com fricgdes mecanicas, por 30 segundos,
nas superficies.

16.5 As dreas de Limpeza sdo classificadas em:
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a) Areas Criticas: sdo &areas com um quantitativo maior de pacientes graves ou
imunologicamente comprometidos, com demanda de procedimentos invasivos maiores,
proporcionando riscos de infecgdes, devidamente descriminadas no ANEXO V;

b) Areas Semicriticas - s3o todos os compartimentos ocupados por pacientes com doengas
infecciosas de baixa transmissibilidade e doengas ndo infecciosas, devidamente
descriminadas no ANEXO V;

c) Areas ndo criticas: sio todos os demais compartimentos dos estabelecimentos
assistenciais de satide ndo ocupados por pacientes e onde ndo se realizam procedimentos de
risco, devidamente descriminadas no ANEXO V.

16.6. A Descri¢do das areas das ambulancias para efeito de limpeza segue conforme abaixo:
a) Ambulancia de Transporte / Suporte Basico: veiculo destinado ao transporte em decubito
horizontal de pacientes que n3o apresentam risco de vida, para remogdes simples e de
carater eletivo ou ao transporte inter-hospitalar de pacientes com risco de vida conhecido e
ao atendimento pré-hospitalar de pacientes com risco de vida desconhecido, ndo classificado,
com potencial de necessitar de intervengdo médica no local; é considerada area semicritica;
conforme ANEXO VII;

b) Ambulancia de Suporte Avangado: veiculo destinado ao atendimento e transporte de
pacientes de alto risco em emergéncias pré-hospitalares e/ou de transporte inter- hospitalar
que necessitam de cuidados médicos intensivos. Conta com os equipamentos médicos
necessarios para essa fungdo (UTI Mével). E considerada area critica, conforme ANEXO VII,
devendo ser observado o acondicionamento e o descarte correto do lixo infectante recolhido
no veiculo.

16.7. A contratacdo sera realizada por postos distribuidos em cada unidade, observadas as
despesas com todo o material envolvido na execugdo dos servicos, as peculiaridades, a
produtividade, a periodicidade, a frequéncia de cada tipo de servigo e as condigdes do local,
objeto da contratagdo, aferindo-se os indices de produtividade.

16.8. O valor mensal e semestral dos servigos sera aferido por posto, juntamente com os
custos de materiais, equipamentos e uniformes. Dessa forma, a CONTRATADA devera
ofertar o seu preco com base no valor mensal e semestral, alinhados com acordos e
convengdes coletivas vigentes, pertinentes as categorias e para cada tipo de area a ser
limpa, adicionando o custo com materiais, equipamentos e uniformes para a execug¢ao dos
servigos.

16.9. Para a execucdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com
formacdo, habilidades e conhecimentos minimos, devendo preencher os seguintes requisitos,
conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupagoes:

16.20. Atividade ou Servico Cédigo: Encarregado — 4110-10 / Serventes de Limpeza — 5143-
20.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA A SEREM ADOTADOS

17.1. Os procedimentos de limpeza dever&o seguir rigorosamente o disposto no ANEXO Il do
termo de referéncia e deste Contrato, para efeitos de cumprimento contratual e pagamento.
Deste modo, o descumprimento parcial ou total dos procedimentos a serem adotados e da
periodicidade determinada para cumprimento sera fato ensejador de glosa dos servigos,
aplicacdo de penalidade e/ou rescisdo contratual.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS UNIFORMES

18.1 A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de 02 (dois) conjuntos de
uniformes, novos e completos, semestralmente para cada empregado, no inicio da execugdo
dos servigos, observando-se o preconizado no Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados deverdo
ser de acordo com o descritivo constante na tabela presente no ANEXO VI do Termo de
Referéncia, sem repasse de qualquer custo ao empregado.

18.2 Caso a CONTRATANTE constate a necessidade de substituicdo dos uniformes por
desgaste prematuro, claramente evidenciado, deverd a CONTRATADA arcar com a
substitui¢cdo a qualquer tempo, sem 6nus a CONTRATANTE e funciondrios terceirizados.

18.3 Os uniformes substituidos serdo recolhidos pela CONTRATADA.

18.4 Os uniformes dos funcionarios demitidos serdo recolhidos pela CONTRATADA.

18.5 Os uniformes deverdo sempre ser entregues mediante recibo (relagdo nominal,
impreterivelmente assinada e datada pelo funciondrio e pela CONTRATADA), cuja cépia
deverad ser enviada a equipe de fiscalizagdo do contrato nos seguintes prazos:

a) antes do inicio dos servigos: tratando-se da primeira entrega;
b) em 3 (trés) dias Uteis: tratando-se de substituicbes, com base no item 18.2.
18.6 No ato da entrega dos uniformes aos colaboradores, caso seja necessario efetuar

ajustes e consertos, eventuais despesas deverdo ser arcadas pela CONTRATADA, sendo
vedado o repasse dos custos aos profissionais.

18.7 No caso de os uniformes entregues ndo atenderem as condi¢gbes minimas de
apresentacgdo, estes deverdo ser substituidos em até 48 (quarenta e oito) horas do
recebimento da comunicagdo escrita da CONTRATANTE.

18.8 Ocorrendo a gravidez de alguma colaboradora, o uniforme devera ser adequado a
sua situagao, substituindo-o sempre que necessario.

18.9 As pegas dos uniformes deverdo ser confeccionadas em tecido de boa qualidade,
duraveis e que ndo desbotem e desgastem facilmente.

18.10 Os uniformes deverdo conter o brasdo da CONTRATADA, de forma visivel, na prépria
camisa.

18.11 Os funcionarios da CONTRATADA n3o poderdo realizar as atividades no local de
trabalho sem o uniforme ou usa-los sujos, rasgados ou em outra condi¢do que impossibilite
O seu uso correto.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO TREINAMENTO

19.1 Todos os trabalhadores alocados nas Unidades/Setores (100%) deverdo ser
capacitados, conforme a seguir:

a) Treinamento sobre as “condigdes gerais do contrato”, a todos os trabalhadores alocados
nas unidades/setores, a fim de melhor habilitd-los para o desempenho das tarefas;

Anexo | - Av. dos Holandeses, N.2 1, QD. 05, 1.2 andar, Ponta do Farol, CEP: 65075-650, Sdo Luis/MA
CNPJ: 18.519.709/0001-63
Pagina 39 de 51




Empress Maranhense de Sarvipoy Hosplislares

EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS HOSPITALARES
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE GESTAO DE CONTRATOS

b) “Treinamento técnico e especifico”, antes de iniciar as atividades, a todos os
trabalhadores, encarregados, supervisor e preposto, alocados nas unidades/setores,
treinamento tedrico-prético especifico para que adquiram conhecimentos fundamentais
sobre: riscos biolégicos; precaucdes e biosseguranga, utilizagdo correta de EPI; microbiologia;
limpeza e desinfec¢do; limpeza e desinfecdo em ambientes de isolamento; utilizagdo,
diluicdo e validade de materiais quimicos; abastecimento dos insumos de higiene pessoal;
recolhimento de roupa suja e disposi¢do nos abrigos intermediarios; residuos infectante ou
biolégico, quimico, radioativo e comum; técnicas de limpeza e desinfeccdo hospitalar,
podendo 8 CONTRATANTE participar ou opinar sobre o seu planejamento. Deve ser ressaltada
ainda, em todos os treinamentos, a importancia do zelo para com o patriménio publico;

c) Treinamento na Resolugdo RDC 222/2018 para coleta de residuos;

d) Treinamentos e reciclagens periddicas contemplando as orientagdes sobre o
Gerenciamento de Residuos na instituicdo e Programa de Qualidade a fim de
capacitar/reciclar os trabalhadores para o desempenho das tarefas que |he sdo afetas; f)
Treinamentos praticos e reciclagens periddicas nos Procedimentos Operacionais Padrdo
(POPs) vigentes, especificamente nas areas de atuagdo de cada profissional;

19.2 Todos os treinamentos devem ser pactuados com o responsdvel pela fiscalizagdo
técnica do contrato e as comprovagoes enviadas a CONTRATANTE.

19.3 A CONTRATANTE reservar-se-& o direito de informar temas relevantes a serem
abordados, bem como solicitar novas capacitagdes que se fizerem necessarias durante a
vigéncia do contrato e participar, como ouvinte, dos eventos de treinamento.

19.4 Sera exigida da CONTRATADA comprovagdo de capacitagdo e treinamento de todos
os trabalhadores contratados para limpeza.

19.5 O treinamento deverd ser continuo, com fornecimento de material de apoio aos
colaboradores para acompanhamento dos conteudos.

19.6 Todas as a¢des de capacitagdo devem ser registradas através de listas de presenca.

CLAUSULA VIGESIMA — DA DESCRICAO DOS PROFISSIONAIS

20.1. Auxiliar de Servigos Gerais (Servente):

a) Escolaridade minima correspondente ao Nivel Fundamental Completo ou prética
profissional no respectivo posto de trabalho de no minimo 01 (um) ano ou ainda curso de
capacitagdo na area;

b) Estar em dia com as obrigagdes eleitorais e militares;

c) Comprovar inexisténcia de antecedentes criminais que desabone a conduta para a
funcao.

20.2. Encarregado:

a) Escolaridade minima correspondente ao Nivel Médio Completo, com experiéncia
comprovada de no minimo 01 (um) ano ou ainda curso de capacitagdo na area;

b) Estar em dia com as obrigagdes eleitorais e militares;

c¢) Comprovar inexisténcia de antecedentes criminais que desabone a conduta para a
funcao.

20.3. Paratodos os terceirizados serdo exigidas as seguintes atribuigdes:
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a) Apresentar-se na Unidade utilizando o uniforme fornecido pela Contratada e cracha de
identificagdo em local visivel.

b) Cumprir os horérios estabelecidos de entrada e saida do servico.

c) Executar alimpeza e conservagdo das areas que lhe forem atribuidas, conforme a técnica
e rotinas adotadas pela Instituicdo, dentro do tempo previsto para aquela determinada
tarefa.

d) Auxiliar em carga e descarga de material e em mudangas de mdveis e equipamentos de
uma dependéncia para outra, quando necessario.

e) Checar e manter a organizagdo do Carro Funcional, repondo materiais e solugdes
rotuladas.

f) Fornecer os dados, as informagBes necessarias para controle e avaliagdo do servico
executado, definidos pela Contratante.

g) Fazer uso correto dos Equipamentos de Protecdo Individual e Equipamentos de Protecdo
Coletiva que lhe forem fornecidos.

h) Informar ao setor responsével, qualquer problema que venha a interferir na atividade ou
na qualidade do servigo de higiene e limpeza, tais como: saboneteiras e toalheiros quebrados,
a ndo retirada de roupa de cama para limpeza terminal; objetos esquecidos; ocorréncias,
como: vazamentos na torneira ou no sifao do lavatério e chuveiros, lampadas queimadas ou
piscando, tomadas e espelhos soltos, fios desencapados, janelas, fechaduras ou vidros
quebrados, entre outras.

i) Comunicar ao seu superior interferéncias ou questionamentos de outros profissionais
nas rotinas realizadas.

j)  Utilizar somente produtos quimicos padronizados e na concentragdo recomendada;

k) Usar somente produtos que estejam em embalagens rotuladas e dentro do prazo de
validade.

I) N&o misturar produtos, pois pode haver perigo: de inalagdo, ao meio ambiente, a
neutralizagdo e a inativagdo dos mesmos.

m) Utilizar somente solugdes de pronto uso, jé diluidas e rotuladas, evitando manuseio
impréprio e armazenamento por longos periodos.

n) Utilizar detergentes para a limpeza, usando os desinfetantes em situagdes especificas,
como: presenga de matéria organica e microrganismos multirresistentes.

o) Segregar produtos poluidores como pilhas, baterias, ldmpadas fluorescentes e outros,
em recipientes préprios pré-determinados no Plano de Gerenciamento de Residuos da
Unidade.

p) mensurar volume de residuos, segundo PGRSS.

q) Guardar em local adequado e limpo os materiais, utensilios e equipamentos utilizados.
r)  controlar e evitar extravio de equipamentos e materiais do Servigo de Limpeza.

s) Zelar pelo patrimoénio da drea sob sua responsabilidade.

t) Garantir a qualidade dos servigos prestados.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGCOS

21.1 Este procedimento faz parte das especificagdes técnicas como obrigacdo e
responsabilidade da CONTRATANTE e deverd ser efetuado periodicamente pela fiscalizagdo /
controle da execugdo dos servigos, de forma a gerar relatérios mensais.

21.2 A avaliacdo da empresa CONTRATADA na Prestacdo de Servigos de Limpeza consiste
na analise dos seguintes médulos:

a) Equipamentos e Produtos;

b) Pessoal;

¢) Frequéncia e Inspegdo dos Servigos nas Areas.

213 Caberd a empresa prestadora de servicos de higienizagdo (CONTRATADA)
acompanhar a execucgio dos servigos, emitindo certificados mensais de prestagdo e avaliagdo
dos servicos, observando, entre outros, os seguintes critérios:

a) Avaliagdo de limpeza de todas as superficies fixas, horizontais e verticais (levar em
consideracdo areas em manutengdo predial);

b) Avaliagdo do cumprimento do Plano de Atividades Diarias e do Cronograma de Limpezas;
c) Avaliagdo da execugdo da limpeza;

d) Reabastecimento dos descartdveis como: papel toalha, higiénico, sabonete liquido, e
sacos para o acondicionamento dos residuos;

e) Avaliacdo das condigdes de limpeza dos dispensadores de sabonete;

f) Verificagdo da composicdo do carro funcional nos padrdes especificados, com todos os
materiais e frascos com produtos quimicos identificados corretamente;

g) Avaliagdo dos produtos utilizados, com a correta diluigdo em quantidade adequada para
a execucdo das tarefas;

h) Verificagdo dos cestos e sacos de residuo adequados para cada recipiente, observando a
quantidade de residuo que ndo deve ultrapassar de 2/3 da capacidade;

i) Avaliagdo das condigdes de manutengdo da ordem e limpeza no que tange a higienizagdo.
O piso deve estar seco e limpo;

21.4 N3o obstante ser a empresa prestadora de servigos de higienizagdo CONTRATADA a
Unica e exclusiva Responsével pela execugdo de todos os servigos, a EMSERH é reservado o
direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer
a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos, por meio dos prepostos designados,
podendo para isso:

a) Solicitar aos Supervisores/Encarregados da empresa prestadora de servigos de
higienizacdo o reparo/corregdo de eventual imperfeicdo na execugdo dos servigos;

b) Examinar os Registros profissionais dos funcionarios da empresa prestadora de servigos
de higienizacdo, visando comprovar o Registro de Fungdo Profissional, bem como o de
Escolaridade, exigidos para o exercicio da fungdo;

c) Solicitar a empresa prestadora de servigos de higienizagdo a substituicdo de qualquer
produto, material, utensilio ou equipamento, de cujo uso considere prejudicial a boa
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conservagao de seus pertences, equipamentos ou instalagdes, ou ainda, que ndo atendam as
necessidades;

d) Executar, mensalmente, a medigdo dos servigos efetivamente prestados; consolidar os
indicadores e apresentar os resultados a empresa prestadora de servigos de higienizagdo,
descontando-se o equivalente aos ndo realizados, desde que, por motivos imputédveis a
empresa, sem prejuizo das demais sangdes disciplinadas em Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGCO

22.1. A metodologia de avaliagdo da qualidade dos servigos sera executada através dos
Fiscais setoriais e administrativos, devidamente designados pela CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS
SERVICOS

23.1. Mensalmente, no ultimo dia de prestagdo de servico mensal, a CONTRATANTE
realizara a medicdo dos servigos contratados, elaborando relatério que servird de
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados.

23.2. A avaliagdo da CONTRATADA na Prestagao de Servigos
de Limpeza hospitalar se faz por meio da analise dos seguintes mddulos: A- Equipamentos e
Produtos de Limpeza; B- Uniformidade da equipe; C- Inspegdo dos servigos nas areas.

23.3. A avaliagdo limita-se a atribuigdo, no formulédrio de Avaliagdo de Qualidade dos
servigos, dos conceitos de CUMPRIDO INTEGRALMENTE (SIM), CUMPRIDO PARCIALMENTE
(PARCIAL — Descrever o descumprimento), NAO CUMPRIDO (NAQ).

23.4. Os critérios para os itens avaliados do médulo A - EQUIPAMENTOS E PRODUTOS DE
LIMPEZA, serdao conforme tabela abaixo:

DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS CONCEITO

A. EQUIPAMENTOS E PRODUTOS DE LIMPEZA

A.1 A empresa CONTRATADA forneceu todos os materiais de limpeza
constantes no anexo lll, por posto, até o quinto dia Gtil do més de
prestacao do servigo, mantendo o referido material no estoque
instalado

na unidade.

A.2 A CONTRATADA forneceu os produtos de uso da

enfermaria em recipientes adequados e identificados.

A.3 A CONTRATADA manteve todos os dispenser de papel toalha,
papel

higiénico e dlcool abastecidos com os materiais adequados.
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A.4 A CONTRATADA manteve sempre exposto em local visivel na
unidade fichas de informagdes de seguranga dos produtos quimicos
— FISPQ de todos os produtos quimicos utilizados na execugdo dos
servicos, bem como lista contendo todos os materiais e
equipamentos disponiveis na unidade para consulta pelos
responsaveis pela fiscalizagao.

23.5. Os critérios e pontuagdes para os itens avaliados médulo B- UNIFORMIDADE DA
EQUIPE, serdo conforme tabela abaixo:

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS CONCEITO

B — UNIFORMIDADE DA EQUIPE

B.1. A CONTRATADA manteve durante todo o periodo do servico a
integralidade dos postos, realizando a substituicdo dos funcionarios
faltosos, de férias ou de licenga, por outros devidamente treinados e
capacitados, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados
do inicio da auséncia.

B.2 A CONTRATADA disponibilizou mensalmente a lista dos
funcionarios

que prestardo os servigos na unidade.

B.3. Os terceirizados da CONTRATADA portaram-se sempre de forma
respeitosa com os profissionais da unidade e terceiros, mantendo
conduta

adequada.

B.4 Os terceirizados da CONTRATADA prestaram servigos sempre
uniformizados, apresentando se sempre com uniformes limpos,
portando

identificagdo funciona- crachd e com os cabelos presos e com gorros.
B.5 A CONTRATADA forneceu todos os EPI’S necessdrios para a
execucdo contratual, tendo os terceirizados executado os trabalhos
sempre com uso de botas e luvas e fazendo uso de 6culos de protegao,
protetor auricular, protetor solar, viseira, dentre outros, quando a
execucdo do servigo exigir protecao especifica.

23.6. Os critérios e pontuacdes para os itens avaliados médulo C- AVALIAGAO DAS AREAS,
serdo conforme tabela abaixo:
DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS CONCEITO

C - AVALIACAO DAS AREAS

C.1 A CONTRATADA realizou a limpeza de todos os

equipamentos telefénicos, deixando-os limpos, sem poeira,
gordura,

C.2 A CONTRATADA realizou a limpeza dos bebedouros mantendo o
sempre limpo, com a bandeja limpa sem presenca de sujeiras ou
manchas.
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C.3 A CONTRATADA realizou a limpeza dos abrigos de residuos comum
e infectante sempre apds cada coleta de lixo, mantendo-os abrigos
limpos

e higienizados, e frequéncia descrita no Anexo Il.

C.4 A CONTRATADA realizou a limpeza de todos os vasos sanitarios,
mantendo os sempre limpos, sem sujeiras, manchas ou odor.

C.5 A CONTRATADA realizou a limpeza de todas as pias, expurgos e
cubas sanitarias mantendo-as sempre limpas, sem manchas de sujeira
ou resquicios de produtos de limpeza ou outros, sem crostas nos ralos
e grelhas.

C.6 A CONTRATADA realizou a limpeza de todos os acessorios
sanitdrios, espelhos, toalheiros, saboneteiras, dispenser de sabonete,
porta papel higiénico, mantendo-os sem sujeira,

C.7 A CONTRATADA realizou a limpeza de todos os mdveis da unidade,
mantendo os sempre limpos, sem sujeira, poeira ou manchas.

C.8 CONTRATADA realizou a limpeza de todas as paredes da unidade,
mantendo as paredes sempre limpas, sem poeira, sem resquicios de
materiais ou produto, sem manchas de secregdo, principalmente nas
areas mais baixas.

C.9 A CONTRATADA realizou a limpeza de todas as janelas, mantendo-
as sempre limpas, sem poeira ou qualquer outro tipo de sujeira.

C.10 A CONTRATADA realizou a limpeza rigorosamente dos pisos e
escadas (se houver), mantendo-os sempre limpos, sem poeira,
manchas e sem umidade,

C.11 A CONTRATADA realizou o processo de limpeza dos pisos e
escadas (se houver), encerando-os com cera acrilica conforme
cronograma de limpeza apresentado e rotinas estabelecidas do anexo
Il do contrato.

C.12 A CONTRATADA realizou a limpeza de todas as portas, batentes e
maganetas mantendo-as sempre limpas, sem manchas e poeira,

C.13 A CONTRATADA manteve sempre todas as dreas com cesto de lixo
e/ou containers suficientes para atendimento da demanda, estando os
cestos de lixo sempre limpos, secos e identificados conforme tipo de
residuo, com os sacos de lixo sempre na cor adequada ao tipo de
residuo coletado.

C.14 A CONTRATADA realizou as trocas dos sacos de lixo necessdrias,
ndo permitindo que estes ficassem com lixo acima de 2/3 de sua
capacidade ou transbordassem lixo nos setores, transportando os lixos
de

forma adequada e armazenando-os nos locais especificos para cada
tipo de residuo.

C.15 A CONTRATADA realizou a limpeza de todos os tapetes,
mantendo os sempre limpos e sem sujidades sélidas.

C.16 A CONTRATADA realizou a limpeza do teto da unidade,
mantendo- o
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sempre limpo, sem presenga de manchas, residuos ou poeira.

C.17 A CONTRATADA realizou a limpeza de todos os vidros, mantendo
os

sempre limpos e sem manchas.

C.18 A CONTRATADA tem realizado a limpeza terminal sempre apods
alta hospitalar, transferéncias, 6bitos (desocupagdo do local) ou nas
internagdes de longa duragdo, bem como tem cumprido
rigorosamente a frequéncia determinada contratualmente para
limpeza terminal programada, sendo:

Areas criticas: Semanal (data, horério, dia da semana preestabelecido),
podendo ocorrer, em alguns casos, em até 15 (quinze) dias.

Areas n3o criticas: Mensal (data, horario, dia da semana
preestabelecido).

Areas semicriticas: Quinzenal (data, horario, dia

da semana preestabelecido), podendo ocorrer, em alguns casos, em
até 30 (trinta)

dias.

C.19 A CONTRATADA tem realizado a limpeza de leitos de ambuldncia
de

acordo com a classificagdo e frequéncia minima descritas no anexo |l.
C.20 A CONTRATADA tem realizado a limpeza das cortinas de biombo,
conforme frequéncia descrita no Anexo |l

23.7. Ao final da avaliagdo serdo mensurados os resultados e elaborado grafico com os
resultados obtidos, conforme metodologia abaixo:

23.8. A totalidade dos 29 (vinte e nove) critérios sera correspondente a 100% (cem por
cento);

23.8. O conceito atribuido a cada critério sera contabilizado com pontuagdo igual a 1 (um);
23.9. Dessa forma, o somatério dos critérios de cada conceito equivale ao percentual
proporcional a totalidade dos critérios.

23.10. Ap6s finalizada a mensuragdo dos resultados, sera elaborado pelo setor demandante
da CONTRATANTE, grafico com os resultados obtidos, que em sequéncia sera encaminhado
a CONTRATADA, a Gerencia de Gestdo de Contratos e a Diretoria Administrativa para
acompanhamento da qualificacdo do fornecedor.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS GLOSAS

24.1 A falta de entrega dos materiais de limpeza equipamentos, utensilios e EPIS, além
de ser um critério de avaliagdo dos servigos, também é fato para glosa isolada do item ndo
entregue, sendo o calculo para glosa equivalente ao valor mensal constante na proposta,
dividido por 30 (trinta), multiplicado pelo nimero de dias sem entrega, multiplicado
novamente pelo nimero de postos que ficaram sem o material.
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24.2 Caso a CONTRATADA ndo faga a reposigdo do funcionario que faltar ao trabalho no
dia, além de ensejar avaliagdo negativa dos servicos e aplicagdo de penalidade pelo
descumprimento contratual, sera realizada glosa no valor a ser pago, o qual sera calculado
por funciondrio faltoso, dividindo-se o valor mensal do posto deste (j4 devidamente
dividido pelo nimero de funciondarios constante no posto e subtraido o valor do custo dos
materiais), por um trinta avos e depois multiplicado pela quantidade de dias de falta do
funcionario.

24.3 A glosa se dard sobre o valor dos servigos efetivamente prestados, assim, o
descumprimento total da obrigagdo, ou seja, a ndo realizagdo dos servigos de limpeza, seja
por falta de material ou por falta de funcionarios, ndo é critério para glosa e sim para
suspensdo dos servigos, rescisdo do contrato e aplicagdo de penalidade, vez que se ndo
realizou servigos ndo ha valor a ser faturado para aplicagdo de glosa.

24.4 Reserva-se a CONTRATANTE, o direito de glosar, total ou parcialmente, os servicos
do faturamento em desacordo com as disposi¢cdes contidas no presente instrumento em
conformidade com os critérios pré-estabelecidos.

24.5 Ocorrendo a glosa, fica facultado a CONTRATADA, solicitar revisdo da glosa, no prazo
improrrogdvel de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento do relatério de glosa.

24.6 Fica a CONTRATANTE responsdvel pelo envio a CONTRATADA do relatério técnico de
glosas no prazo maximo de 15 (quinze) dias de sua emiss3o;

24.7 O envio do relatério mencionado no item anterior se dard através do e-mail
informado pela CONTRATADA em sua proposta para recebimento de notificagdes. Qualquer
alteragdo do referido e-mail devera ser notificada imediatamente ao fiscal administrativo
titular do contrato, ndo cabendo qualquer alegagdo posterior de desconhecimento da
necessidade de informar a alteracéo.

24.8 Para efeito de solicitagdo de revisdo a CONTRATADA devera protocolar a solicitagdo
junto a EMSERH, em conjunto com os documentos comprobatérios do direito de revisdo,
devendo a solicitacdo estar formalizada em papel timbrado da empresa devidamente
assinado pelo representante legal da CONTRATADA e os documentos probatdérios devem
estar legiveis.

249 A solicitagdo de revisdo sera analisada pelo fiscal administrativo e pelo fiscal técnico
local, e apds analise da viabilidade da revisdo, devera ser enviado ao e-mail da CONTRATADA
resposta quanto ao deferimento ou indeferimento da revisdo da glosa devidamente
justificada.

24.10 Caso haja deferimento da revisdo, o pagamento da diferenga revisada pela anélise
técnica da CONTRATANTE, ocorrerd na proxima fatura apds o envio da resposta de
deferimento ou indeferimento da revisdo.

24.11 A ndo manifestagdo da CONTRATADA quanto as glosas, ao final de 30 (trinta) dias
do recebimento do relatério das glosas, implicard em decadéncia do direito de reclamar.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
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25.1 Nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, deverdo
ser adotadas as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando
couber:

25.2  Utilizar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que
obedegam as classificagdes e especificagdes determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA;

25.3 Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada;

25.4 Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos soélidos;

25.5 As pilhas e baterias utilizadas na execugdo dos servigos, em equipamentos ou outros
materiais de responsabilidade da CONTRATADA, deverdo possuir composi¢do que respeite os
limites maximos de chumbo, cddmio e mercurio, conforme Resolugdo CONAMA n? 401, 04
de novembro de 2008,;

25.6 Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores, tais como pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham em suas composi¢des chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos, em
estabelecimentos que as comercializam ou na rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, para que esses adotem,
diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagdo, reciclagem,
tratamento ou disposicdo final ambientalmente adequada, conforme disposto na legislagdo
vigente;

25.7 Conferir o tratamento previsto no item anterior a IJdmpadas fluorescentes e frascos
de aerossdis em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinacdo especifica;

25.8 Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a
otimizagdo em seu uso, bem como, a redugdo da destinagdo de residuos sélidos de acordo
com a legislagdo;

25.9 Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, de cujo fornecimento é de sua
responsabilidade, adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade,
esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o seu volume (til de acondicionamento,
objetivando a redugdo da destinagdo de residuos sélidos de acordo com a legislagao;

25.10 A CONTRATADA tera que capacitar todo seu pessoal quanto ao uso racional da agua;
25.11 A CONTRATADA devera adotar medidas para evitar o desperdicio da dgua potdvel e
tratada em todas as fases do servico contratado, com verificagdo da normalizagdo de
equipamentos quanto ao seu funcionamento (se estdo regulados, quebrados ou com
defeitos).

25.12 Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da agua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de
empregados da CONTRATADA, esperadas com essas medidas;
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25.13 Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da &gua,
comunicando a CONTRATANTE sobre vazamentos nas torneiras ou nos sifées dos lavatorios
e chuveiros;

25.14 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisigdo e uso de equipamentos e
complementos que promovam a redugdo do consumo de agua;

25.15 A CONTRATADA deverd racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizagdo
de equipamentos mais eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de Conservagdo de
Energia (ENCE), conforme regulamentagdes, para os casos possiveis;

25.16 Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das dreas que
estiverem sendo ocupadas;

25.17 Sugerir, ao CONTRATANTE, locais e medidas que tenham a possibilidade de redugdo
do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalagdo de
interruptores, instalagdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminarias, etc;

25.18 Ao remover o pd de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram
impedindo a saida do ar condicionado ou aparelho equivalente;

25.19 Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema
de protegdo elétrica e as condigdes de seguranga de extensbes elétricas utilizadas em
enceradeiras, etc.;

25.20 Realizar verificagdes e, se for o caso, manutengdes periddicas nos seus aparelhos
elétricos, extensdes, filtros e nas escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de
extensoOes elétricas;

25.21 Repassar a seus empregados todas as orientagdes, referentes a redu¢do do consumo
de energia, fornecidas pela CONTRATANTE;

25.22 Para os equipamentos utilizados que gerem ruido no seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em
decibel - Db-A, conforme Resolugdo CONAMA n2 020, de 07 de dezembro de 1994, em face
do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a
audigao;

25.23 A CONTRATADA deve dar preferéncia ao uso de tecnologias adequadas e conhecidas
com o objetivo de reduzir os niveis de ruido.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA INSALUBRIDADE

26.1. O percentual de insalubridade a ser adotado sera avaliado pelos Servigos Especializados
em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho da EMSERH, e sua incidéncia sera
nos termos da Convencgado Coletiva de Trabalho — CCT vigente que abranja a categoria e o local
de prestagdo dos servigos, sendo eles conforme tabela a seguir:

PERCENTUAL DE INSALUBRIDADE

ENCARREGADO DE

UNIDADE ASG SERVICOS GERAIS
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| Policlinica de Cujupe l 40% | 0%

26.2. Apds a contratagdo, caso seja constatada a alteragdo do grau de insalubridade a que
estdo submetidos os terceirizados, seja em decorréncia de Laudo de Insalubridade,
devidamente elaborado por profissional habilitado ou mudanga através de acordo,
convencdo coletiva ou outra legislagdo vigente, a CONTRATADA sé podera alterar o
percentual para pagamento apds solicitagdo de alteragdo de percentual, precedida de analise
do setor de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho desta Emserh e devida
formalizagdo da alteragdo através de Termo de Apostilamento.

26.3. O percentual de insalubridade deverd sempre estd em conformidade com as normas
vigentes em especial o artigo 189 e seguintes da Consolidagdo das Leis do Trabalho -CLT, NR
15, INSTRUCAO NORMATIVA SGP/SEGGG /ME N2 15, DE 16 DE MARGO DE 2022, e outras
pertinentes a espécie.

26.4. N3o serd admitido o pagamento de insalubridade pela CONTRATADA aos terceirizados
em percentual inferior ao constante em contrato e seus devidos apostilamentos e termos
aditivos, restando caracterizada nesta hipotese o descumprimento contratual passivel de
aplicacdo de penalidades e/ou rescisdo contratual.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS COMUNICACOES

27.1. Qualquer comunicagdo entre as partes a respeito do presente contrato, s6 produzira
efeitos legais se processada por escrito, mediante protocolo ou outro meio de registro que
comprove a sua efetivagdo, ndo sendo consideradas comunicagdes verbais.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA CONSULTA AO CADASTRO ESTADUAL DE
INADIMPLENTES - CEI

28.1. Os pagamentos referentes a este contrato e aos seus eventuais
aditamentos/alteracdes, a serem feitos em favor da Contratada, ficam condicionados a
inexisténcia de registro da Contratada junto ao Cadastro Estadual de Inadimplentes do
Estado do Maranhdo — CEl, consoante determina o art. 62, da Lei Estadual n? 6.690, datada
de 11 de julho de 1996.

28.2. Constatada a existéncia de registro da Contratada no CEl, a EMSERH (Contratante)
n3o realizara os atos previstos na Cldusula de Pagamento, por forga do disposto no art. 72, da
Lei Estadual n2 6.690, de 11 de julho de 1996.

CLAUSULA VIGESIMA NONA- DOS CASOS OMISSOS

29.1. Os casos omissos serdo decididos segundo as disposicdes contidas na Lei
n2 13.303/2016, no disposto no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMSERH,
no Cédigo de Conduta e Integridade da EMSERH, nos principios de direito administrativo, bem
como nos preceitos de direito privado e demais legislagdo pertinente a matéria.

CLAUSULA TRIGESIMA — DA PUBLICACAO
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30.1. A Contratante providenciard a publicagdo de forma resumida deste contrato na
Imprensa Oficial, em obediéncia ao disposto no Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da EMSERH.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

31.1 As partes contratantes elegem o foro de Sdo Luis, Maranhdo, como unico competente
para dirimir as questdes que porventura surgirem na execugdo do presente Contrato, com
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

32.1. As condicBes estabelecidas no edital ou no instrumento que dispensou a licitagao
fardo parte deste contrato, independentemente de estarem aqui transcritas;

32.2. E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes legais,
assinam o presente Contrato em 1 (uma) via, perante a presenca de 2 (duas) testemunhas,
abaixo assinadas.

32.3. E parte integrante deste Contrato, os anexos |, Il, lll, IV, V, VI e VII do Termo de
Referéncia e a Proposta da Contratada.

/ S3o Luis (MA), 24 de setembro de 2024.
v Assinado de forma
~a3 C. RO 11
P €. ROHEE LUIS ALBERTO digitat por LUIS

a ¢ Inovagao

' DOS SANTOS ALBERTODOS
) SANTOS
R LETICIA HELENA DO fﬁ?ﬁﬁfé’&“ﬁﬁ?’ MUNIZ:68079 MUNIZ:68079176353
VALE FACANHA:02647050333 . 9 24
FACANHA:0264705033  pados: 2024.09.24 20:21:47 176353 '?5"‘1?53} %9 :
3 -03'00'
; " MARCELLO APOLONIO LETICIA HELENA DO VALE LUIS ALBERTO DOS SANTOS
! DUAILIBE BARROS FACANHA MUNIZ
Presidente| EMSERH Diretora Responsavel pela Contratada
Matricula n? 11748 Administrativa| EMSERH

Matricula n2 7313

TESTEMUNHAS:
Nome:Fesgn Cosueo So0w) Nome: 2 s
eandra viarin \narade Piato

CPF: O\m@o” :\'SbA% CPF: (*onsultora De Contrato

Matricula 12.710
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