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1. DISPOSICOES GERAIS

A Diretoria Executiva de Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente
comprometida com a satisfacdo dos seus clientes e a exceléncia na prestacdo dos seus
servicos, mantém um Sistema de Gestéo da Qualidade e define nesta politica um conjunto de

principios e diretrizes que orientam as decisdes em relagéo a qualidade dos seus servicos.

Ela reflete a misséo, a visdo e os valores da diretoria, bem como define os requisitos dos
seus clientes e partes interessadas, assim como fornece uma base para o estabelecimento e
o0 acompanhamento dos objetivos da qualidade, que visam melhorar o desempenho e a
melhoria continua. E definida, implementada e mantida pela alta dire¢do da Diretoria
Executiva de Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente que garante o seu
alinhamento com o contexto e a estratégia da Empresa Maranhense de Servi¢cos Hospitalares
- EMSERH. Por fim, a alta direcéo é responsavel por garantir a comunicacao e a compreensao

de todos os envolvidos. E dever de todos os colaboradores conhecer e cumprir esta politica.

2. CONCEITOS FUNDAMENTAIS

INFORMACAO

Dados ou conhecimentos que podem ser transmitidos, armazenados ou processados,

com o propdsito de fornecer conhecimento, compreensao e instrucao.
DOCUMENTO

Registro fisico ou eletrénico que contém informagfes organizadas e apresentadas de

forma sistematica e legivel.
DISPONIBILIDADE

A capacidade de acessar e utilizar a informagdo quando necessario, assegurando a

disponibilidade continua e sem interrupcgées.
STACKHOLDERS (Partes Interessadas)

Individuos, grupos ou organizacdes que tem interesse, influéncia ou sdo afetados

direta ou indiretamente pelas atividades, decisdes e resultados de uma empresa.
ALTA DIRECAO

Pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizagdo no mais alto nivel.



COLABORADOR

Empregado contratado pela empresa em exercicio de suas atividades laborais na

Diretoria Executiva de Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente.

3. DOS PRINCIPIOS

Esta Politica esta fundamentada nos seguintes principios:

l. Bens e servicos: que atendam as exigéncias técnicas e de qualidade da

administracao publica;

Il. Conformidade: os servicos prestados devem estar aderentes aos termos e

responsabilidades contratuais praticados pela EMSERH;
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Il. Transparéncia: é imperativo que se dé a devida transparéncia a todos o0s

processos realizados pela EMSERH com as partes relacionadas;

V. Equidade: contratos entre a EMSERH e partes relacionadas devem estar

alinhados aos interesses institucionais e demais interessados;

V. Etica e a integridade corporativa: Diretoria Executiva de Satde Ocupacional,
Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente compromete-se em preservar 0s principios éticos
relativos a dignidade humana, valorizacdo da vida, afirmacgéo da cidadania, integridade fisica
e moral de todas as pessoas, coibir quaisquer tipos de discriminacdo, intimidacao,
constrangimento ou situagdo que configure conflito de interesses, assédio moral e sexual em

todas as instancias;

VI. Padronizacdo das praticas de gestdo da qualidade: de forma integrada,
visando a padronizagéo de conceitos, regras, praticas e processos, alinhados as orientacdes
estratégicas da Diretoria Executiva de Salude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Meio
Ambiente, potencializando sinergia e contribuindo para a constru¢do de uma cultura de gestéo

de pessoas em servigos publicos de saude com qualidade, exceléncia e resolutividade;

VIL. Observancia dos direitos dos colaboradores de acordo com o disposto na
Constituicdo Federal, Constituicdo do Estado do Maranhao, Estatuto dos Servidores Publicos
do Estado do Maranh&o e do Estatuto da EMSERH:;

VIII. Aderéncia as diretrizes para a modernizagdo e melhoria continua das
atividades e servicos da Diretoria Executiva de Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho

e Meio Ambiente e o aperfeicoamento dos servigos prestados.



4. OBJETIVO GERAL

Estabelecer a Politica do Sistema de Gestédo da Qualidade abrangente que valorize os
ativos mais relevantes: os colaboradores e os clientes da Diretoria Executiva de Saude
Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente.

Definir diretrizes apropriadas ao proposito e ao contexto Diretoria Executiva de Saude
Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente e apoiar seu direcionamento
estratégico.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

l. Garantir o comprometimento de todos os niveis com a melhoria continua do
Sistema de Gestéo da Qualidade;

Il. Conscientizar os colaboradores da importancia das suas a¢fes para com a
qualidade dos servicos;

Il. Assegurar as condi¢des de salde e seguranca no ambiente laboral;

V. Garantir a qualificacdo dos colaboradores;

V. Garantir indice de satisfacéo de clientes;

VI. Melhorar processos internos através da aplicagédo de boas praticas de gestéo;
VII. Avaliar a performance dos fornecedores assegurando a qualidade dos servi¢os

e produtos contratados / adquiridos.

6. ABRANGENCIA (PUBLICO-ALVO)

Esta politica estabelece diretrizes do Sistema de Gestdo da Qualidade no ambito da
Diretoria Executiva de Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente,
apliciveis a todos os colaboradores onde exergcam suas atividades, bem como suas partes
interessadas.

6.1 PUBLICO INTERNO

E composto pela classe que tem vinculo empregaticio com a EMSERH, através da
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Diretoria Executiva de Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente,

incluindo os cargos de lideranca até os colaboradores de nivel operacional.
6.2 PUBLICO EXTERNO

E composto pela classe das partes interessadas que interagem com a Diretoria

Executiva de Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente.

A Diretoria Executiva de Salde Ocupacional, Sequranca do Trabalho e Meio

Ambiente através dos canais da EMSERH disponibiliza 0os sequintes canais de

recebimento das manifestacdes dos clientes:

E-mail (ouvidoria@emserh.ma.qgov.br);

Presencialmente (Av. Borborema N° 440, Anexo Il, Calhau, CEP: 65071-360 — S&o
Luis/MA);

7. DIRETRIZES

As diretrizes contidas nesta Politica do Sistema de Gestdo da Qualidade estao
baseadas na misséo e visao estratégica da Diretoria Executiva de Saude Ocupacional,
Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente, além dos seus valores norteadores, sendo

consideradas as seguintes:

l. Os gestores da Diretoria Executiva de Saude Ocupacional, Seguranga do
Trabalho e Meio Ambiente devem agir em conformidade com o interesse da Empresa de forma

refletida, fundamentada e com transparéncia,;

Il. As informacfes divulgadas devem atender aos padrdes de formalidade,

clareza, conciséo, uniformidade, impessoalidade e pelo uso do padrdo culto de linguagem;

Il. Mapear, minimizar e controlar riscos que tenham potencial para afetar a
prestacao dos servicos da Diretoria Executiva de Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho

e Meio Ambiente;

V. Fornecer servicos de maneira segura e consistente, inovadora, transparente,
valorizando as pessoas e que atendam as necessidades dos seus clientes e das partes

interessadas, garantindo a integridade do ambiente;

V. Aplicar e Garantir o cumprimento da legislagdo aplicavel aos requisitos dos
clientes;
VI. A Diretoria Executiva de Saude Ocupacional, Seguran¢a do Trabalho e Meio
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Ambiente, promovera acdes de sensibilizacdo e capacitacdo de colaboradores quanto as suas

responsabilidades com a biodiversidade;

VII. Diretoria Executiva de Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Meio

Ambiente buscara o aperfeicoamento e a melhoria continua dos seus processos;

VIIL. A Diretoria Executiva de Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Meio

Ambiente exigira das partes interessadas o cumprimento do disposto nesta Politica;

IX. Toda inovacéo tecnoldgica, mudanca de procedimentos de trabalho, bem como
outras condi¢Bes dos servicos prestados deverao ser precedidos de Andlise de Processo para
efetiva verificacdo dos impactos.

8. TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES

Em conformidade com o Art. 8 da Lei n® 13.303, de 30 de janeiro de 2016 e Art. 8 da
Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, as informac¢des/documentos descritos abaixo

deverdo ser disponibilizados no sitio oficial da EMSERH:

l. Politica de transages com partes relacionadas da EMSERH, em conformidade
com o0s requisitos de competitividade, conformidade, transparéncia, equidade e

comutatividade, que devera ser revista, no minimo, anualmente pela Alta Direcao;
Il. Registro das competéncias e estrutura organizacional,

Il. Indicar local e instru¢cdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via

eletrdnica ou telefénica, com o 6rgao ou entidade detentora do sitio;

V. Disponibilizar as perguntas frequentes das partes interessadas.

9. DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Diretores, Gerentes, Lideres

l. Tomar conhecimento e fazer cumprir o que esta estabelecido nesta Politica e
demais normativos relacionados a A Diretoria Executiva de Saude Ocupacional, Seguranca

do Trabalho e Meio Ambiente.
Il. Cumprir e fazer cumprir outras disposicdes legais e regulamentares;

[l Determinar procedimentos que devem ser adotados em caso de desvio na

prestacdo de servicos;
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V. Investigar com base em analise de causa raiz e aplicar acbes corretivas e

preventivas, que evitem repeticdes;

V. Garantir a implementacao do plano de melhoria continua dos processos da a

Diretoria Executiva de Saude, Seguranca e Meio Ambiente;

VI. Implantar, treinar e garantir a execucdo dos procedimentos aplicdveis ao

Sistema de Gestao da Qualidade;

VII. Responsabilizar-se pelas acdes da Gestdo da Qualidade no setor sob sua
supervisao;
VIIL. Garantir que os trabalhos sejam realizados somente por profissionais que

atendam ao estabelecido na Politica do Sistema de Gestédo da Qualidade;

IX. Promover o treinamento dos colaboradores frente aos aspectos da Gestéo da
Qualidade;
X. Promover, em carater permanente, o zelo pela higiene, conservacao e

condi¢des saudaveis de trabalho para todos;

XI. Exigir das partes interessadas da Diretoria Executiva de Saude Ocupacional,
Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente que atuam no setor sob sua supervisdo, o

cumprimento das disposi¢des desta Politica;

XII. Comunicar antecipadamente, sempre que houver, a criacdo de um novo
método de trabalho, modificagdo em instalacdo ou nova tecnologia no ambiente de trabalho,

visando a participacdo dos setores.
9.2 Dos colaboradores
l. Cumprir a politica do Sistema de Gestéo da Qualidade na integra;

Il. Colaborar para que todos os potenciais riscos de desvios, no que tange os

servigos prestados aos clientes sejam comunicados e tratados;
Il. Orientar seus colegas de trabalho sobre as diretrizes e praticas desta Politica;

V. Comunicar a chefia imediata, quando n&do houver o cumprimento dos

requisitos desta Politica;

V. Participar dos treinamentos e acbes oferecidas pela Diretoria Executiva de

Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente;

VI. Manter seu ambiente de trabalho limpo e organizado, evitando assim
incidentes com perda de padrdes estabelecidos;
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VIL. Cumprir o estabelecido em todos os documentos legais, bem como sua guarda.

10. DAS PENALIDADES

Toda e qualquer infracdo no que estabelece esta Politica, deverdo ser comunicados a
A Diretoria Executiva de Saude Ocupacional, Seguranca do trabalho e Meio Ambiente, a qual
deliberara acerca da solicitagdo de abertura do processo administrativo disciplinar, para
apuracéo dos fatos.

11. DA VIGENCIA

Esta Politica entrara em vigor a partir da data de aprovacao pela Diretoria Executiva
de Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente e permanecera vigente por

prazo indeterminado, devendo ser atualizada anualmente ou sempre que se fizer necessério.

12. DAS DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica tem como foco a satisfagéo dos clientes da Diretoria Executiva de Saude

Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente;

A Diretoria Executiva de Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente
fornecera treinamentos regulares para os colaboradores, visando conscientiza¢do sobre a

importancia do Sistema de Gestdo da Qualidade;

Todos os canais disponibilizados séo acessiveis, porém de cunho confidencial, no qual
os colaboradores e outras partes interessadas possam relatar violagdes ou preocupacdes

relacionadas a esta Politica;

As denulncias serdo tratadas de maneira apropriada e investigadas de forma justa e

imparcial,

Os casos omissos que nao necessitem de modificacdes da presente Politica serdo
deliberados pela A Diretoria Executiva de Satude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Meio

Ambiente;

Qualquer colaborador, independente do seu nivel hierarquico, podera ser

funcionalmente responsabilizado por sua a¢éo, omissao e descumprimento desta Politica.
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13. DAS REFERENCIAS

A presente Politica esta fundamentada nos seguintes instrumentos normativos e

instrucionais:
Norma ISO 9001:2015;
Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016;
Decreto Lei n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016;
Lei Estadual n® 9.732, de 19 de dezembro de 2019;
Estatuto Social da EMSERH;
Regulamento de Pessoal da EMSERH;
Cadigo de Etica e Integridade da EMSERH;

Politica de Divulgagéo de Informag¢des da EMSERH.
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