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Empresa Maranhense de Servigos Hospltalares

Por uma saude melhor

DIRETORIA EXECUTIVA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E INOVACAO

MEMORANDO N° 3013709 - DEPGI/EMSERH

S&o Luis ,22 de agosto de 2024

A Sua Senhoria, a Senhora

LIDIA CUNHA SCHRAMM

Chefe do Nucleo Juridico - EMSERH
Nesta

Assunto: PROJETO PADRAO PRIORIDADE LEGAL - POLICLINICA VILA LUIZAO

1. CONTEXTUALIZAGAO DO PROJETO:

A Policlinica da Vila Luizao esta passando por melhorias no intuito de aumentar o acesso
dos usuarios aos servicos de saude prestados na unidade. Isto deve-se a implementagao do novo
método de Gestao para as Policlinicas, em que a Vila Luizao esta sendo o piloto do projeto.

No decorrer do projeto, foi identificado erros na utilizagao de filas de prioridades, em que é
utilizado o método de intercalagdo, ou seja, chama-se uma pessoa da fila geral e outra da
prioridade. Este método, no entanto, ndo é correto pois algumas pessoas com prioridade ndao sao
contempladas, tendo em vista que acabam ficando por ultimo na intercalacdo. Ademais, a
Policlinica ja havia sido notificada por duas vezes pelo Ministério Publico sobre a inexisténcia de
um guiché para atendimento prioritario, reiterando esta problematica na unidade.

Dessa forma, sugere-se padronizar o atendimento ao usuario de saude baseado na
prioridade legal. O propésito € estabelecer um padrdo dentro da Policlinica da Vila Luizdo com
base na prioridade legal (lei nacional, estadual e municipal).

A principio, o projeto sugere trés categorias de senhas:

a) Geral: a senha geral abrange todas as pessoas que nao se enquadram em
nenhum grupo de prioridade;

b) Prioridade: abrange as pessoas com deficiéncia, transtorno do espectro autista
(TEA), diabetes, fibromialgia, mobilidade reduzida, obesas, idosos com idade
igual ou superior a 60 anos, gestante, lactantes, pessoas com crianga de colo,
doadores de sangue e pais ou responsaveis de criangas e adolescentes com
TEA;
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c) Prioridade 80+: abrange pessoas idosas com idade igual ou superior a 80 anos.

A prioridade 80+ se sobrepde em relagao as demais senhas, visto que a Lei n°® 13.466/2017
inclui no texto do Estatuto a garantia de prioridade maxima aos cidadaos com mais de 80 anos em
relacdo aos demais idosos. Diante disso, a relacdo de prioridade proposta € representada da
seguinte forma: Prioridade 80+ > Prioridade > Geral.

Outro ponto mapeado e discutido, € o atendimento aos detentos, uma vez que a unidade
recebe este publico e de costume sdo os primeiros a serem atendidos. Embora nao exista clareza
sobre esta prioridade no que tange a legislagdo, se faz necessario prioriza-los levando em
consideragao a segurancga deles e dos demais usuarios e profissionais presentes na unidade.

2. OBJETIVO

2.1. Geral:

Este projeto tem como objetivo estabelecer um padrdo de atendimento nas unidades de
saude ambulatoriais com base na prioridade legal (lei nacional, estadual e municipal), tendo como
piloto a Policlinica da Vila Luizao.

2.2. Especificos:

¢ Organizacao do atendimento;

¢ Sistematizacao de processos;

e Melhora da percepgéo e orientacdo dos usuarios na unidade;
¢ Otimizagao do fluxo de entrada e saida;

e Aumentar a satisfagao do usuario.

3. SOLICITAGAO:

Atualmente a legislagdo nacional (Lei n° 10.148/2000), lista sete grupos que tem
prioridade em qualquer atendimento, sendo eles: pessoas com deficiéncia, espectro autista,
idosos com idade igual ou superior a 60 anos, gestante, lactantes, pessoas com mobilidade
reduzidas, pessoas obesas, pessoas com crianga de colo e doadores de sangue. Em
relacdo a legislacdo estadual, sédo listados trés grupos que possuem prioridade: pessoas
com diabetes (Lei n° 11.056/2019), pessoas com fibromialgia (Lei n° 11.543/2021) e pais ou
responsaveis de criangas e adolescentes com TEA (Lei n® 11.911/2023).

Diante disso, as solicitacbes ao Nucleo Juridico sao sobre as seguintes tematicas:

3.1. Categorias de prioridade: definicido dos grupos de prioridades que deverdo ser
implementados na Policlinica (idosos; pessoas com deficiéncia; etc.);

3.2. Caracterizagao: quem se enquadra em cada categoria de prioridade;

3.3. Legislagao: quais leis subsidiam cada categoria de prioridade, bem como a lei referente
a cada categoria - ambito federal, estadual e municipal;
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3.4. Comprovacgao: é permitido solicitar documento de comprovacao para cada categoria

(evitando assim possiveis constrangimentos)? Quais tipos de documentos sdo aceitos
por categoria?

3.5. Detentos: existe prioridade legal para detentos? Caso ndo haja essa definicdo, como a
unidade deve proceder?

Diante do exposto, faz-se necessario a solicitacdo de orientagdo junto ao Nucleo
Juridico, quanto a legislagao vigente aos tipos de atendimento prioritario, para respaldar as
proposicdes deste projeto.

Colocamo-nos a disposicao para eventuais duvidas. Sem mais para o presente
momento, reitero os votos de apreco e estima.

Atenciosamente,

PAULO EDUARDO PACHECO CARDOSO RONCHI
Diretor Executivo de Planejamento, Governanca e Inovagéao
MAT: 012462 / EMSERH

eil Documento assinado eletronicamente por PAULO EDUARDO PACHECO CARDOSO RONCHLI,
ﬁlnm’: l'ﬁy DIRETOR EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E INOVACAO - EMSERH,
eletrénica em 23/08/2024, as 08:45, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

AL, A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.ma.gov.br/autenticidade
' informando o codigo verificador 3013709 e o codigo CRC F784F916.
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