PROCESSO N°199.316/2023

+ FOLHA:

Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares RUBRICA
Por uma saude melhor

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Referéncia: Licitacdo Eletronica n°® 024/2024 - CL/EMSERH

Processo Administrativo n°: 199.316/2023 - EMSERH

LicitagOes - e n°® 1042055

Objeto: Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigos técnicos no ramo de
ENGENHARIA CLINICA, abrangendo gerenciamento do parque tecnoldgico,
servicos de manutenciao preventiva, corretiva (com substituicao de pecas e
acessorios), calibracdao, ensaio de seguranca elétrica, qualificacdo, metrologia
legal, treinamento de operadores, elaboracao de especificacoes/pareceres/laudos
técnicos e consultorias no auxilio ao gerenciamento de equipamentos médico-
assistenciais, nas unidades de salde geridas pela Empresa Maranhense de Servicos
Hospitalares — EMSERH, localizadas em Chapadinha/MA e regiao.

I — DA ADMISSIBILIDADE
Trata-se de resposta ao pedido de esclarecimento encaminhado pela empresa
solicitante, em face do edital da Licitacao Eletronica n® 024/2024.

De acordo com os itens 5.1, 5.1.1, 5.2 do Edital, os pedidos de esclarecimentos
referentes ao processo licitatorio em comento deverdo ser enviados a Comissao de Licitacao
e/ou Agente de Licitacao, em até 5 (cinco) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura

da sessao publica.

Considerando que o dia 29/04/2024 as 09h00min estava definido para a
abertura da sessdo eletrnica, o prazo para que qualquer pessoa fisica ou juridica pudesse
solicitar esclarecimentos referente ao instrumento convocatério em epigrafe era até o dia
22/04/2024.

Ressalta-se ainda que o prazo de 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada
para abertura da licitagao previsto no edital estd em consonancia com o disposto no §2°

do art. 65 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMSERH, senao vejamos:

Art. 65. (omissis)

§2° Qualquer pessoa, fisica ou juridica, € parte legitima para impugnar ou
solicitar esclarecimentos ao edital de licitacdo, por irregularidade na aplicacao
deste Regulamento, protocolando o pedido até 05 (cinco) dias Uteis antes da
data fixada para a abertura da licitagdo, devendo a EMSERH julgar e
responder a impugnagao, em até 03 (trés) dias antes da realizacdo da sessdo.

Com efeito, tendo em vista que o pedido de esclarecimento foi
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apresentado no dia 22/04/2024, ou seja, no prazo legal, reconhece-se a
TEMPESTIVIDADE do pedido.

II — DOS QUESTIONAMENTOS

Em resumo, a requerente solicitou os seguintes esclarecimentos sobre o certame:

() )
II. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

02. Consta no item de n° 22.3 a exigéncia de que a contratada deve
disponibilizar um Engenheiro como preposto para representar a contratada
em Sdo Luis -MA.

A CONTRATADA devera nomear preposto, como canal de contato com a
CONTRATANTE, com a finalidade de representa-la na execucao do
contrato, na cidade de Sao Luis, estando disponivel para participar de
reunioes e tratar de assuntos relativos a execucdo dos servicos sempre
que solicitado, assim como resolver todas as demandas administrativas
tais como substituicdo de funcionarios, cobertura de falta, indicadores de
servigos e outros.

03. Pois bem, o profissional para exercer tal atribuicdo deve ser um
Engenheiro Clinico com registro no CREA?

04. No que se refere ao item de n° 22.4:

A CONTRATADA devera realizar a gestdo de todos os
equipamentos que se encontrem em seu periodo de garantia, bem
como os adquiridos no decorrer da vigéncia de seu contrato.

05. Em se tratando de equipamentos com prazo de garantia do fabricante
gue demandam manutengao exclusivamente pelo representante autorizado,
a gestdo mencionada pelo item sobredito se restringe ao condicionamento do
equipamento para uso ou também contempla o envio para o fabricante
efetuar o reparo?

06. Ainda nesse particular, requer seja esclarecido o delineado no item de n°
22.5:

A CONTRATADA devera manter no minimo a composicdao da
equipe técnica minima.

07. Indaga-se, qual seria a quantidade minima da equipe técnica?
III. MEDIC6ES E RECEBIMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS. 23

08. No que diz respeito ao acordo do nivel de servigo (ANS). € necessario que
haja maiores esclarecimentos a seu respeito. Assim, indaga-se: além das
obrigacOes preconizadas no contrato a que se submete a empresa vencedora,
existem outras obrigacoes previstas no ANS? Somado a isso. pergunta-se se
no periodo de estabilizacdo nos termos do item de 23.4 do edital havera
necessidade do ANS?

09. Nesse linear, no item de n° 28.3 do edital em apreco, faz mencao a
questao do desconto por ndo cobertura da meta. Veja:
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A CONTRATADA utilizard os indicadores e metas de desempenho para
medicdo contratual conforme apresentados no anexo VI - Indicadores e
Metas do Acordo do Nivel de Servico. Caso a meta nao seja cumprida,
sera aplicado desconto sobre a fatura mensal, da forma
estabelecida neste Termo de Referéncia e no anexo VII. Outros
indicadores de desempenho, que se julgarem necessarios, podem ser
incorporados a qualquer tempo com contrato desde que em comum acordo
entre as partes

10. Ao compulsar o termo de referéncia e o anexo Vil, ndo se constata o
valor exato em porcentagem do desconto mencionado, algo que inviabiliza
por demais a organizacao financeira da empresa contratada, uma vez que
dada as circunstancias do dia a dia 0 nao cumprimento da meta pode ocorrer
eventualmente.

IV. DO VALOR ESTIMADO PARA GERENCIAMENTO DO PARQUE
TECNOLOGICO

11. A despeito do valor destinado aos servicos no montante de R$ 847.770,8
(oitocentos e quarenta e sete mil e setecentos e setenta reais e oito centavos
- item 1.3), para cobertura das seguintes unidades:

LOTE UNICO
ITEM UNIDADES ENDERECO MUNICIPIO
RUA PRINCIPAL, S/N, BAIRRO
1 HOSPITAL REGIONAL DE MORROS pel i gpian§= o Lot MORROS-MA
AV.01, N°L5, LOTEAMENTO PARQUE
2 B i DAS DUNAS, BAIRRO CIDADE NOVA, | BARREIRINHAS- MA
CEP 65.590-000
FHOSPITAL REGIONAL DE
3 Dot MA 222- BOA VISTA, CEP 65500-000 | CHAPADINHA - MA
| HOSPITAL REGIONAL DE ITAPECURU | RUA HUMBERTO DE CAMPOS, S/N, | ITAPECURL MIRIM —
MIRIM — ADELIA MATOS FONSECA | BAIRRO CENTRO, CEP 65485-000 MA
HOSPITAL REGIONAL DE PAULING | MA 315, S/N, BAIRRO CENTRO, CEP
5 SIONAS gt PAULINO NEVES — MA

Tem-se que mensalmente o valor para cada unidade é na ordem de R$
14.129.5 (quatorze mil e cento e vinte e nove reais e cinco centavos). Assim,
levando em consideracdo que se cuida de Hospitais Regionais de média a alta
complexidade cujas demandas sdo densas, ndo é razoavel que para cada
unidade a contratada tenha para execucdo dos servicos o valor de apenas
14.129.5 (quatorze mil e cento e vinte e nove reais e cinco centavos). isso
levando em consideracao o valor estimado, pois como se sabe, esse valor por
forca da disputa de menor lance pode decair ainda mais.

12. Isso posto, solicita-se que haja o fornecimento de esclarecimentos
técnicos orcamentarios e contabeis sobre quais parametros de custos foram
utilizados para elaboracao da dotacdo orcamentaria presente no edital
levando em consideracao as cinco unidades do lote.

V. DA SUBCONTRATAGCAO - ITEM 27

13. E necessdrio que haja esclarecimentos sobre a questio da
subcontratacdo, pois nos termos do contrato, a subcontratagdo enseja a
rescisdo unilateral. Todavia, ha previsdo no edital da possibilidade de
subcontratacdo no caso de metrologia legal nos moldes do item 27.1 e 13.1.
Sucede que tal servico de metrologia engloba servicos acessorios para sua
concretizacdo, pergunta-se: quanto aos servigos acessorios de metrologia
legal, é possivel a subcontratagao?
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14. Ademais, no item de n°® 27 do edital que trata da subcontratacao, excetua-
a somente para os casos de metrologia legal, ndo estende a permissao ao
servico de qualificacdo térmica ou validacdo Térmica. Malgrado isso, no item
de n°® 23.5 ha autorizacdo para subcontratagdo desses servigos, algo que
revela incongruéncia com o edital.

Para os servicos especificos de qualificacido térmica que
consistem também é conhecida como validacao térmica, tem por
objetivo testar os equipamentos, assegurando que a temperatura
interna durante o trabalho realizado permaneca temperada,
atestando a eficiéncia e qualidade desses equipamentos, que sao
utilizados no CME para esterilizar os materiais cirdrgicos e
hospitalares, certificando que todos os micro-organismos e
bactérias contaminantes sejam mortos, levando mais seguranca
ao paciente e colaboradores da Unidade. Para este servico é
permitida a subcontratacao

15. Nesse prisma, pede-se esclarecimentos sobres esses pontos atinentes a
subcontratacao.

VI. DA QUALIFICAGAO TECNICA - ITEM 12.3

16. O edital preconiza a necessidade de registro da licitante no CREA a fim
de provar a habilitacdo na area de Engenharia Clinica. Ocorre que tal exigéncia
encontra-se no campo da qualificacdo técnico-operacional da licitante. Assim,
ha necessidade de esclarecimento se o registro mencionado se estende
também a necessidade de registro do acervo técnico da licitante no CREA.

VII. DO PEDIDO

17. Diante de todo o exposto, de modo a possibilitar a ampliacdo do niimero
de licitantes e consequentemente o alcance da melhor proposta ao Poder
Publico, requer sejam realizadas as modificacdes do instrumento editalicio do
presente certame nos termos expostos no presente pedido de esclarecimento
sendo postergado o prazo de realizacdo da disputa, como correta medida de
direito.

Ante o exposto, passa-se a andlise do pedido esclarecimento acima transcrito.

III — DA ANALISE DOS PONTOS APRESENTADOS
De inicio cumpre ressaltar que o presente edital esta regido pelas disposicdes da
Lei Federal n° 13.303/16 e Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMSERH.
Cumpre-nos destacar que em razao da natureza do objeto os autos foram
remetidos ao setor competente, Geréncia de Engenharia Clinica/EMSERH, o qual possui
conhecimento técnico a respeito do objeto a ser adquirido. Assim, a decisdao aqui proferida

é fundamentada na manifestacao do referido setor.

O setor competente, esclareceu os questionamentos suscitados:
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(...)
Em relagdo aos pedidos de esclarecimentos solicitados (...) segue listados e
respondidos a seguir:

"02. Consta no item n°22.3 a exigéncia de que a contratada deve disponibilizar
um Engenheiro como preposto para representar a Contratada em S&o Luis -
MA. (...) pois bem, a profissional para exercer tal atribuicdo deve ser um
Engenheiro Clinico com registro no CREA?".

R= Primeiro, é importante destacar que o edital versa que:

"A CONTRATADA devera nomear preposto, como canal de contato com a
CONTRATANTE, com a finalidade de representa-la na execugdo do contrato,
na cidade de S3o Luis, estando disponivel para participar de reunioes e tratar
de assuntos relativos a execugao dos servicos sempre que solicitado, assim
como resolver todas as demandas administrativas tais como substituicao de
funcionarios, cobertura de falta, indicadores de servicos e outros. a) A
CONTRATADA pode nomear o engenheiro como preposto se assim o desejar."
Logo, ndo se exige que o Engenheiro disponibilizado como responsavel técnico
pelo contrato seja o preposto, e sim, é uma possibilidade, uma anuéncia da
administracao, logo, caso a empresa nao queira disponibilizar outra pessoa
gue ndo seja o Engenheiro, ela o podera fazer. Nao ha, requisitos técnicos de
habilitacdo para o preposto, é atividade discricionaria da contratada.

"05. Em se tratando de equipamentos com prazo de garantia do fabricante
gue demandam manutencdo exclusivamente pelo representante autorizado,
a gestdo mencionada pelo item sobredito se restringe ao condicionamento do
equipamento para uso ou também contempla o envio para o fabricante
efetuar o reparo?"

R- A gestdo se restringe ao condicionamento do equipamento e primeiro
atendimento para averiguacao da necessidade de acionamento da empresa
prestadora do servico especializado, conforme dispde item 14.1, ndo
contempla envio para o fabricante.

"07. Indaga-se, qual seria a quantidade minima da equipe técnica”

R= O dimensionamento da equipe adequada para a execucdo dos servicos
sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo assegurar-se de que sera
suficiente para o cumprimento integral dos niveis de servico estabelecidos, no
gue tange ao tempo de atendimento, emissao de pareceres e laudos, emissao
de ART, gestdo de software de manutencdo, treinamentos, execucdo de
preventivas, corretivas, calibracdo, qualificacdo térmica e demais outras
atividades pertinentes ao objeto contratado, entende-se, que o minimo da
equipe devera ser, conforme versa o item 18 do edital:

18.2. O perfil da equipe técnica (formacdo e experiéncia) é apresentado a
seqguir:

a) Engenheiro Clinico - Formacdo em Engenharia, com pods-graduacao em
Engenharia Clinica ou Mestrado ou Doutorado em engenharia biomédica ou
graduado em Engenharia Biomédica, com registro ativo e adimplente no
CREA, para emissao de ART e experiéncia comprovada em manutencao de
Equipamento Médico Hospitalar, conforme atividades pertinentes ao objeto
contratado.

b) Profissional Técnico com Registro no CFT - Conselho Federal de Técnicos -
estes devem ter curso técnico com registro ativo e adimplente no CFT e
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experiéncia comprovada em manutencdo de Equipamento Médico Hospitalar.

"08. No gue diz respeito ao acordo de nivel de servico (ANS) é necessario gue
haja maiores esclarecimento o seu respeito. Assim, indaga-se: além das
obrigagbes preconizadas no contrato a que se submete a empresa vencedora,
existem outras obrigagcoes previstas no ANS? Somado a isso, pergunta-se no
periodo de estabilizacdo nos termos do item de 23.4 do edital haveré
necessidade do ANS?"

R= Todas as obrigacoes da contratada estao em edital. Durante toda vigéncia
do contrato o acordo de nivel de servico devera ser cumprido. O fiscal do
contrato, no periodo de estabilizagao, verificara a necessidade de flexibilizacdo
do ANS, verificando, no caso concreto, entendendo a situagdo fatica, caso
haja alguma situacdo atipica, entretanto, importante compreender que o
servico objeto deste contrato € critico e o atendimento as Unidades de Saude
€ inegociavel e indispensavel, ndo podendo, sob nenhuma hipdtese, mesmo
durante o periodo de estabilizagao, prejudicar o funcionamento das mesmas
e a resolutividade das manutencdes corretivas, caso ocorram.

"10. Ao compulsar o termo de referéncia € o anexo VII, ndo se constata a
valor exato em porcentagem do desconto mencionado, algo que inviabiliza
por demais a organizacdo financeira da empresa contratada, uma vez que
dada as circunsténcias do dia a dia a ndo cumprimento da meta pode ocorrer
eventualmente. "

R= 0 anexo I-G CALCULO DOS INDICADORES DE META E NIVEL DE SERVICO
dispGe todas as porcentagens, métricas e metodologia de calculo a ser
utilizada para medicdo do cumprimento do Acordo de Nivel de Servico.

"12. Isso posto, solicita-se que haja o fornecimento de esclarecimentos
técnicos orcamentarios e contabeis sobre quais parémetros de custos foram
utilizadas para elaboracdo da dotacdo orcamentaria presente no edital
levando em consideracdo as cinco unidades do lote.”

R= A Geréncia de Gestdo de Compras, setor técnico responsavel pela
elaboracdao de cotacdo e mapa de pregos, realiza o estudo de viabilidade
financeira, pesquisa ampla e real, realizando cotacdo, tendo em vista a
diferenca do perfil das Unidades abrangidas pela contratacdao, a fim de
garantir que os valores apurados sejam os mais fidedignos ao perfil de cada
unidade. Adotadas duas metodologias MEDIANA e o MENOR VALOR, nos
termos do artigo 44, paragrafo primeiro do RILC, a fim de atender aos critérios
do Decreto Estadual n©38.565/2023, estando, os valores, dentro do Plano
Operativo de cada unidade.

"13. F necessdrio que haja esclarecimentos sobre a questio da
subcontratagdo, pols nos termos do contrato, a subcontratacdo enseja a
rescisdo unilateral. Todavia, hda previsdo no edital da possibilidade de
subcontratacdo no caso de metrologia legal nos moldes do item 27.1 e 13.1.
Sucede que tal servigo de metrologia legal engloba servigos acessorios para
sua concretizacdo, pergunta-se. quanto aos servicos acessorios de metrologia
legal, é possivel a subcontratacdo?"”

R = O edital dispoe:
11.1.6. METROLOGIA LEGAL: é parte da metrologia relacionada as atividades

Av. Borborema, N° 25 - Q 16 - Calhau CEP: 65.071-360, Sao Luis/MA Tel: (98) 3235-7333 | CNPJ: 18.519.709/0001-63




PROCESSO N°199.316/2023

+ FOLHA:

Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares RUBRICA
Por uma saude melhor

resultantes de exigéncias obrigatorias, referentes as medigGes, unidades de
medida, instrumentos e métodos de medicdo, que sdo desenvolvidas por
organismos competentes. Tem como objetivo principal proteger o consumidor
tratando das unidades de medida, métodos e instrumentos de medigao, de
acordo com as exigéncias técnicas e legais obrigatdrias. No caso especifico de
hospital e deste termo de referéncia, estdo sujeitos a metrologia legal os
esfigmomanometros e as balancas.

11.1.7. Para os servicos especificos de metrologia legal é permitida a
subcontratagao, que consiste em Manuteng6es corretivas, preventivas e
verificacdo anual de balancas e esfigmomandmetros, que
obrigatoriamente devem ser realizadas diretamente pelo INMETRO ou por
empresas homologadas pelo INMETRO.

Logo, todos os servicos inerentes a metrologia legal que permitem a
subcontratacdo estdao descritos, sendo estes: Manutengoes corretivas,
preventivas e verificacao anual de balangas e esfigmomanémetros.

"14. Ademais, no item de n°27 do edital que trata da subcontratacdo, excetua-
se somente para casos de metrologia legal, ndo estende a permissdo ao
servico de qualificacdo térmica ou validacdo térmica. Malgrado isso, no item
de n° 23.5 hd autorizacdo para subcontratacdo destes servicos, algo que
revela incongruéncia com o edital”,

R- O licitante equivoca-se ao fazer tal afirmacgdo, vez que a redagao é
cristalina:

27.1. N3o sera permitida a subcontratagao principal objeto, que consiste no
gerenciamento e manutencdo corretiva e preventiva dos equipamentos
médico hospitalares, considerando a complexidade do escopo do objeto aqui
descrito. Assim sendo, pela especificidade e similaridade do referido objeto, a
empresa contratada devera estar apta a atender o escopo ora contratado,
exceto METROLOGIA LEGAL (Calibragdo a ser feita pelo INMETRO ou
empresas por este HOMOLOGADAS) QUALIFICACAO TERMICA, conforme
subitem 13.1.

Logo, o item 27.1 diz expressamente que o objeto principal do objeto nao
podera ser subcontratado EXCETO METROLOGIA LEGAL E QUALIFICACAO
TERMICA, logo, se é excetuado, é permitido.

"15. Neste prisma pede-se esclarecimentos sobre esses pontos atinentes a
subcontratacdo”

R=Todos os pontos quanto a subcontratacdo esta esclarecida em edital/termo
de referéncia, caso a licitante possua algum questionamento especifico,
devera fazé-lo.

"16. O ediital preconiza a necessidade de registro da licitante no CREA a fim
de provar a habilitacdo na area de Engenharia Clinica. Ocorre que tal exigéncia
encontra-se no campo da qualificacdo técnico - operacional da licitante. Assim,
hd necessidade de esclarecimento se o registro mencionado se estende
também a necessidade de registro do acervo técnico da licitante no CREA."

R=0 edital ndo solicita ACERVO TECNICO da licitante, somente do
profissional.

"17. Diante de todo o exposto, de modo a possibilitar a ampliagéo do ndmero
de licitantes e consequentemente o alcance da melhor proposta ao Poder
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Publico, requer sejam realizadas as modificagdes do instrumento editalicio do
presente certame nos termos expostos no presente pedido de esclarecimento
sendo postergado o prazo de realizacdo da disputa, como correta medida de
direito.”

R= Todas as respostas aos questionamentos trazidos pelas licitantes estdo
em edital, logo, ndo existe nenhuma modificacdo a ser realizada.

Com isto, verifica-se que a Geréncia de Engenharia Clinica/EMSERH conforme
manifestacdao acima, respondeu todos os questionamentos solicitados pela empresa
requerente.

Portanto, esclarecidos os questionamentos, ndao houve necessidade de

alteracao do edital que rege a Licitagao Eletronica n° 024/2024.

IV — DA CONCLUSAO
Por fim, ciente dos esclarecimentos fornecidos, mantém-se inalteradas as
clausulas editalicias, no entanto, nova data de abertura da Licitacdao Eletronica n°

024/2024 sera publicada nos meios oficiais.

Sao Luis — MA, 29 de julho de 2024.

Maria Nathalia Pacheco Pereira
Analista Juridica da CL/EMSERH
Matricula n© 012.480

Francisco Assis do Amaral Neto
Presidente da CL/EMSERH
Matricula n°® 536
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