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Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares

Por uma saude melhor

LICITACAO ELETRONICA N°© 128/2024 — CL/EMSERH
EDITAL DE LICITAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2024.110215.03366 — EMSERH

OBJETO: Contratacao de empresa especializada em prestacao de servigcos técnicos no
ramo de engenharia clinica, abrangendo gerenciamento do parque tecnolégico,
servicos de manutencao preventiva, corretiva (com substituicao de pecas e
acessorios), calibracdo, ensaio de seguranca elétrica, qualificacdo, metrologia legal,
treinamento de operadores, elaboracdo de especificacoes/pareceres/laudos
técnicos e consultorias no auxilio ao gerenciamento de equipamentos médico-
assistenciais, nas unidades de salde geridas pela empresa maranhense de servicos
hospitalares — EMSERH, localizadas em Sao Luis.- MA.

EMPRESA PUBLICA LICITANTE: EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS HOSPITALARES —
EMSERH.

DATA E HORARIOS

Acolhimento das Propostas: até as 08h45min do dia 11/12/2024.

Abertura das Propostas: as 08h45min do dia 11/12/2024.

Disputa: as 09h00min do dia 11/12/2024, horario de Brasilia-DF.

Enderecgo: www.licitacoes-e.com.br

Licitacdo ID n° [1059607]

AGENTE DE LICITAGAO: VINICIUS BOUERES DIOGO FONTES

EQUIPE DE APOIO: CESAR AUGUSTO BRUNO DA SILVA
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LICITACAO ELETRONICA N°© 128/2024 — CL/EMSERH
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2024.110215.03366 — EMSERH
EDITAL DE LICITACAO
PREAMBULO

A Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares, neste ato designada EMSERH,
através do Agente de Licitacao que este subscreve, designado pela Portaria n® 215 datada e
publicada no dia 10 de abril de 2024 no Diario Oficial do Estado do Maranhao, torna publico que
se realizara Licitacao Eletronica, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, sob o modo de Disputa
Aberto, tendo em vista do que consta do Processo administrativo n® 2024.110215.03366-
EMSERH, conforme descrito neste Edital e seus anexos.

A licitacdo reger-se-a pelas disposicdes do Regulamento Interno de LicitacOes e
Contratos da EMSERH, disponivel em “www.emserh.ma.gov.br”, da Lei Estadual n® 9.529, de 23
de novembro de 2011, da Lei Estadual n° 10.403 de 29 de dezembro de 2015, aplicando
subsidiariamente a Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e Lei Complementar n°® 123
de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragoes.

A licitagdo sera processada exclusivamente por meio eletrdnico, sendo necessario
que as licitantes interessadas providenciem previamente o credenciamento junto ao Banco do
Brasil, conforme orientagoes no item 6 do Edital, por meio do site www.licitacoes-e.com.br para
obtencao da chave de identificacao e de senha.

O Edital e seus anexos, bem como o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
da EMSERH encontram-se disponiveis no site da EMSERH “www.emserh.ma.gov.br”.

1. DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1. A presente Licitacdo Eletronica tem por objeto a contratagdo de empresa especializada
em prestacao de servicos técnicos no ramo de engenharia clinica, abrangendo
gerenciamento do parque tecnoldgico, servicos de manutencao preventiva, corretiva
(com substituicao de pecas e acessorios), calibracao, ensaio de seguranca elétrica,
qualificacdao, metrologia legal, treinamento de operadores, elaboracao de
especificacoes/pareceres/laudos técnicos e consultorias no auxilio ao
gerenciamento de equipamentos médico-assistenciais, nas unidades de saude geridas
pela empresa maranhense de servicos hospitalares — EMSERH, localizadas em Sao Luis.- MA,
de acordo com as especificacdes, quantitativos e condigdes constantes neste documento.

1.2. Em caso de discordancia entre as quantidades, unidade de fornecimento e
especificacOes dos itens descritos no Termo de Referéncia (Anexo I) deste edital e as constantes
no sistema Licitacdes-e prevalecerdo as descritas no Termo de Referéncia (Anexo I) deste edital.
1.3. O valor estimado sera de R$ 1.780.960,00 (um milhdo setecentos e oitenta mil
e novecentos e sessenta reais), sem prejuizo da divulgacao do detalhamento dos
guantitativos e das demais informacOes necessarias para a elaboracao das propostas, conforme
0 Modelo de Proposta de Pregos - ANEXO II.
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14. Havendo mais de um item ou lote, faculta-se ao fornecedor a participacao em quantos
forem de seu interesse.

1.5. Permite-se o Agente de Licitagdo ou Comissdo divulgar o valor do orcamento,
anteriormente, na fase de negociacao, se assim entender conveniente a obtencao de condigdes
mais vantajosas, de forma devidamente justificada.

2. 0S RECURSOS ORCAMENTARIOS

Unidade Orcamentaria | 21202
Unidade EMSERH
Despesa 4-3-02-03-39 Manutencao de equipamentos Médico-Hospitalares

3. DAS DISPOSICOES INICIAIS

3.1. Os licitantes devem ater-se a fiel observancia dos procedimentos estabelecidos neste
Edital, podendo qualquer interessado acompanhar seu desenvolvimento, desde que nao interfira
de modo a perturbar ou impedir a realizacao dos trabalhos.

3.2. A prestacao de declaracao falsa ou indevida neste certame ensejara a desclassificagao
/ inabilitacao da licitante.

3.3. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, farao
parte integrante do Contrato, independentemente de sua transcricao.

3.4. As exigéncias previstas no Termo de Referéncia (Anexo I) e seus anexos, ndo elencadas
no subitem 7.10 para a Aceitabilidade da Proposta de Precos, e no item 12 para a Habilitacdo
do Licitante, deste Edital, ndo serdo levadas a efeito para fins de licitagdo, podendo o setor
interessado solicitar-lhes o cumprimento como condigao de contratacgao;

3.5. Havendo qualquer divergéncia no subitem 7.10 para a Aceitabilidade da Proposta de
Precos, e no item 12 para a Habilitagdo do Licitante entre o Edital e o Termo de Referéncia —
Anexo I, prevalecera o Edital.

3.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicacao do Agente de Licitacdo em contrario.

3.7. No caso de alteracao deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento
das propostas de pregos e documentos de habilitacdo, este prazo sera reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulagao das propostas e dos documentos de
habilitagao.

3.8. As normas disciplinadoras desta licitacao serao interpretadas em favor da ampliacao
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade, a celeridade do procedimento e a seguranca da
contratagao.

3.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se
o dia do vencimento, observando-se que so se iniciam e vencem prazos em dia de expediente
na EMSERH.

3.10. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacao
disponibilizado pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n® 2.200, de 24 de agosto de
2001, serao recebidos e presumidos verdadeiros em relagao aos signatarios, dispensando-se o
envio de documentos originais e cdpias autenticadas em papel.
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3.11. Os licitantes que desejarem obter cdpia integral dos autos, bem como vistas, deverao
solicitar pessoalmente, junto a Ouvidoria da EMSERH, ou eletronicamente, através dos
sitios www.ouvidorias.ma.gov.br ou www.e-sic.ma.gov.br.

3.12. Ao Agente de Licitacdo compete auxiliar-se de apoio do setor técnico responsavel para:
a) responder as impugnagoes formuladas e aos pedidos de esclarecimentos recebidos;

b) dirimir davidas acerca dos documentos de habilitacao enviadas pelos licitantes;

c) elaboracao dos julgamentos de recursos.

3.13. E facultado ao Agente de Licitacao:

a) E facultada ao Agente de Licitacdo ou Autoridade Competente da EMSERH, em qualquer
fase da licitacdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao
do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informagao que deveria constar
originariamente no envelope contendo a proposta ou envelope contendo a documentacao, salvo
os documentos ou informacOes de carater elucidativo ou esclarecedores dos constantes do
processo.

b) Suspender os trabalhos da Sessdo Publica para andlise de documentos, realizagdo de
diligéncias e julgamento das propostas.

c) Em qualquer fase da licitacdo, adiar sessOes, assim como suspender os trabalhos, devendo
promover o registro da suspensao e a convocacao para a continuidade dos trabalhos em Ata
circunstanciada da Sessao.

d) Adiar a Sessdo Publica de abertura do certame por razdes administrativas e ainda modificar
o Edital, hipotese em que devera proceder a divulgagao, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdao nao afetar a formulagdo da
Proposta.

e) Negociar em qualquer momento da Licitagao os pregos e condigdes da Proposta, visando
aumentar as vantagens em favor da EMSERH, n3ao podendo, porém, alterar o objeto ou
condigdes de classificacao e habilitagao.

f) No julgamento da Proposta e da Documentagao de Habilitagdo sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia da Proposta, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados.

g) Relevar omissdes puramente formais observadas na Documentacao e na Proposta, desde
que nao contrariem a legislacao e nao comprometam a lisura da licitagao.

h) Delegar aos membros da Equipe de Apoio atribuicdes pertinentes ao processo.

4, DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar desta licitagao os interessados que:

4.1.1. Tenham ramo de atividade compativel com o objeto licitado e que atendam a todas
as exigéncias quanto a documentacao e requisitos de classificacao das propostas, constantes
deste Edital e seus Anexos.

4.1.2. Estejam devidamente credenciados no Sistema Licitacdes-e do Banco do Brasil;
4.1.2.1. 0O Banco do Brasil atuara como provedor do sistema eletrénico;

4.1.3. Como requisito para participarem da Licitacdo Eletronica, em campo proprio do
sistema eletrénico, manifestem o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo do presente Edital;

4.1.3.1. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacao de propostas serao de
responsabilidade exclusiva do licitante, ndao sendo a Comissao de Licitacao - CL da EMSERH,
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em nenhum caso, responsavel pelos mesmos, inclusive, pelas transacdes que forem efetuadas
em nome do licitante, no Sistema Eletronico, bem como ndo se responsabilizara por eventual
desconexao;

4.2. Nao poderao participar da licitacao:

4.2.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagao vigente;

4.2.2. Que nao atendam as condicdbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.3. Estard impedida de participar de licitagbes e de ser contratada pela EMSERH a empresa
que se enquadrar em uma das hipdteses previstas no art. 8° do RILC/EMSERH.

4.4. Os interessados em participar das contratacoes devem se comprometer com os padroes
éticos aceitos pela Instituicdo nos termos do Cddigo de Conduta e Integridade da EMSERH
divulgado por meio do seu sitio eletronico.

5. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E OBTENGAO DE ESCLARECIMENTOS

5.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, € parte legitima para impugnar ou solicitar
esclarecimentos ao Edital de licitacao, por irregularidade, protocolizando o pedido até 05 (cinco)
dias Uteis antes da data fixada para a abertura da licitacdo, devendo a EMSERH julgar e
responder a impugnacao, em até 03 (trés) dias Uteis antes da realizacdo da sessao.

5.1.1. Aimpugnacdo ou solicitagdo de esclarecimento poderao ser apresentadas na Sala da
Comissao de Licitagao — CL da EMSERH ou enviadas por e-mail (csl.emserh.ma@gmail.com),
em dias Uteis e das 08h00min as 12h00min e 14h00min as 18h00min.

5.2. Decaira do direito de impugnar ou solicitar esclarecimentos nos termos do Edital de
licitacdo perante a EMSERH, o licitante que nao o fizer até o 5° (quinto) dia Util que anteceder
a abertura da licitagao, apontando as falhas ou irregularidades que viciariam esse Edital,
hipdtese em que a comunicagao ndo tera efeito de recurso.

5.3. A interposicao de impugnacao ou de pedido de esclarecimentos ndo impedira a licitante
de participar do processo licitatorio.

5.4. Havendo qualquer modificacao no Edital decorrente de acolhimento de Impugnagao ou
nao, que afete substancialmente a formulacao das Propostas, a sessao de abertura do certame
sera suspensa e designada nova data para a realizagao do certame, com fixacdo do prazo igual
ou maior ao inicialmente estabelecido.

5.5. Os prazos para impugnacao e pedido de esclarecimento determinados neste Edital sao
decadenciais, portanto se formulados fora dos prazos estabelecidos serao considerados
intempestivos.

5.6. As eventuais alteracOes aos termos do Edital serdo disponibilizadas nas paginas
“www.emserh.ma.gov.br” e “www.licitacoes-e.com.br” e na sede da EMSERH.

5.6.1. Ao acessar o Edital no site da EMSERH ou no sistema Licitagbes-€, o interessado estara
ciente da necessidade de acompanhamento, nas paginas www.emserh.ma.gov.br e/ou
www.licitacoes-e.com.br, de eventuais alteracOes, notificacoes e comunicagoes.

5.7. O Agente de Licitacdo, para resposta as impugnagoes formuladas ou aos pedidos de
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esclarecimentos recebidos, podera auxiliar-se do apoio do setor responsavel pela elaboragao do
Termo de Referéncia e ainda pela Assessoria Juridica da EMSERH.

5.8. Em hipotese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre interessados e o Agente
de Licitacao, sua Equipe de Apoio e demais servidores da Comissao de Licitagdo — CL da
EMSERH.

6. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

6.1. Para participar da Licitacdo Eletronica, o licitante devera fazer sua adesao e cadastrar
seu(s) representante(s) conforme segue:

6.1.1. Se o fornecedor é correntista do Banco devera:

a) Dirigir-se a sua agéncia de relacionamento e solicitar seu registro no sistema;

b) Fornecer cdpia autenticada em cartdrio ou original e cépia do Contrato Social, do CNPJ e dos
documentos pessoais dos sdcios;

c) Firmar termo de adesao ao regulamento; e

d) Nomear representante(s) (pessoa fisica), que sera(dao) registrado(s) no sistema e
reconhecido(s) como legitimo(s) para realizar(em) negdcios em seu nome e sob sua
responsabilidade (Termo de Nomeacao de Representante). Nos casos em que ele(s) nao seja(m)
correntista(s) do Banco, devera(ao) fornecer copia autenticada em cartdrio ou copia e original
da identidade, do CPF e comprovante de residéncia.

6.1.2. Se o fornecedor ndo é correntista do Banco devera:

a) Dirigir-se a qualquer agéncia do Banco e solicitar seu registro no sistema;

b) Fornecer cdpia autenticada em cartdrio ou original e cépia do Contrato Social, do CNPJ e dos
documentos pessoais dos sdcios;

c) Firmar Termo de Adesao ao Regulamento; e

d) Nomear representante(s) (pessoa fisica), que sera(dao) registrado(s) no sistema e
reconhecido(s) como legitimo(s) para realizar(em) negdcios em seu nome e sob sua
responsabilidade (Termo de Nomeagao de Representante). Nos casos em que ele(s) nao seja(m)
correntista(s) do Banco, devera(ao) fornecer copia autenticada em cartdrio ou copia e original
da identidade, do CPF e comprovante de residéncia.

6.1.3. O Termo de Adesao ao Regulamento e o Termo de Nomeagao de Representante
podem ser obtidos na pagina do Licitagdes-e, na Internet, opcao “Solicitacdo de Credenciamento
no Licitagdes-e”, ou diretamente nas agéncias do Banco.

6.1.4. Ao preencher o formulario disponivel na Internet o fornecedor faz apenas o seu pré-
cadastro. A agéncia do Banco do Brasil de sua escolha fard contato para complemento e
efetivacao do cadastramento.

6.1.5. A partir do cadastramento, o usuario e seus representantes estarao habilitados para
acessarem as funcionalidades que lhe couberem no Licitagdes-e.

6.1.6. O credenciamento do interessado no Sistema LicitacOes-e podera ser realizado pela
internet por meio do link “www.licitacoes-e.com.br/aop/solicitar-credenciamento.aop”.

6.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva responsabilidade
do licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a Comissao de Licitagao — CL da EMSERH, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que provocados por terceiros.
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7. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. O licitante devera cadastrar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e
hordrio marcado para acolhimento das propostas, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

7.1.1. A proposta de precos, contendo as especificacdes detalhadas do objeto ofertado, devera
ser elaborada e enviada em formulario especifico, exclusivamente por meio do Sistema
Eletronico, indicando a unidade de fornecimento, quantidade, Marca e Fabricante, para todos
os itens (se houver);

7.2. O licitante sera responsavel por todas as transacbes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e lances.

7.3. A licitante devera registrar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor global da
proposta (item/lote), ja inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacao dos servigos.

7.4. Os pregos propostos serao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

7.5. O licitante ndo podera alegar erros ou omissdes praticadas na proposta, com o intuito
de acrescer o valor proposto ou desviar-se de obrigacdes previstas neste Edital.

7.6. O licitante devera acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica desta Licitacao Eletrbnica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao, seja qual for o motivo.

7.7. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

7.8. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.9. Os itens de propostas que eventualmente contemplem objeto que ndo correspondam as
especificacdes contidas no Termo de Referéncia e Proposta de Precos (Anexo I e Anexo II),
deste Edital serao desconsiderados;

7.10. A Proposta de Pregos readequada ao valor final, conforme modelo no Anexo II deste
Edital, devera ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado da licitante, em
lingua portuguesa, salvo quanto as expressoes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras
ou entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricadas todas as folhas pelo representante
legal da licitante proponente, com o seguinte conteldo, de apresentacao obrigatdria:

a) Numero da Licitacdo, razao social do proponente, nimero do CNPJ/MF, endereco completo,
telefone e endereco eletronico (e-mail), este Ultimo se houver, para contato, bem como dados
bancarios tais como: nome e nimero do Banco, agéncia e conta corrente para fins de
pagamento;

b) Nome completo do responsavel pela assinatura do contrato, niUmeros do CPF e Carteira de
Identidade ou outro documento equivalente e cargo da empresa;

c) Descricao detalhada do objeto da presente licitacdo, em conformidade com as
especificac0es constantes neste Edital e seus Anexos;

d) Proposta de precos com indicacao do preco unitario e total de cada item, preco total da
proposta, em algarismo e total da proposta, em algarismo e por extenso, em Real (R$), com no
maximo 02 (dois) algarismos ap0s a virgula, sendo considerados fixo e irreajustavel, ja incluidos
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os lucros e todas as despesas incidentes, essenciais para a entrega dos materiais objeto desta
licitagao;
d.1) Havendo divergéncias entres os precos unitarios e precos totais, prevalecerao os valores
unitarios. No caso divergéncias entres os valores numéricos e por extensos prevalecerdo os
indicados por extenso.
d.2) Os valores unitarios e totais propostos para os itens ndo poderao ser superiores aos
valores unitdrios e totais estimados pela EMSERH.

e) Prazo de validade da proposta: nao inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da data da
abertura do certame;

f) Prazo de inicio de execucdo dos servicos: conforme Termo de Referéncia (Anexo I);

g) Local de execugao dos servicos: conforme Termo de Referéncia (Anexo I);

h) Prazo de Validade/Garantia dos Servigos: conforme Termo de Referéncia (Anexo I);

i) Declaragao Conjunta, conforme Anexo III;

7.10.1. Por ocasido da entrega da proposta final, a mesma devera conter as alineas contidas
no item anterior (7.10);

7.11. Caso os prazos de validade da proposta, local de execugdo dos servigos, prazo de inicio
da prestagao dos servicos e do prazo da vigéncia sejam omitidos da Proposta de Precos, o
Agente de Licitacdo entenderd como sendo iguais aos previstos no subitem 7.10,
respectivamente, alineas “e”, “f”, “g” e “h".

7.12. Nos pregos ofertados deverao ja estar considerados e inclusos todos os custos diretos e
indiretos, encargos, tributos, transporte, seguros, contribuicbes e obrigacOes sociais,
trabalhistas e previdenciarias e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto desta
Licitagao.

7.12.1. A inadimpléncia da licitante, com referéncia aos encargos estabelecidos no item
anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a EMSERH, nem podera onerar o
objeto desta licitagao, razao pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a EMSERH.

7.12.2. Quaisquer tributos, despesas e custos omitidos ou incorretamente cotados, serao
considerados como inclusos nos pregos, ainda que nao tenham causado a desclassificacao da
proposta por preco inexequivel. Nestes casos, a Administracao ndo deferird pedidos de
acréscimo, devendo a licitante vencedora prestar os servicos sem onus adicionais.

7.13. A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que nao afete o
conteudo ou a idoneidade da proposta ndo sera causa de desclassificacdo.

7.14. Nao serao admitidas alteragdes nas condigdes estabelecidas, uma vez recebidas as
propostas, exceto no caso de nova disputa por meio de lances inseridos no sistema eletronico,
conforme previsto neste Edital;

7.15. Nao se admitird proposta que apresentar alternativa de precos.

7.16. Os precos propostos serdo fixos e irreajustaveis.

7.17. Apds a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fatos supervenientes e aceitos pelo Agente de Licitagao.

7.17.1. A proponente ndo podera desistir do lance e/ou proposta ja ofertados, sob pena de
aplicacao das penalidades previstas neste Edital e no RILC/EMSERH;
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7.18. A licitante que ndo mantiver sua Proposta ficara sujeita as penalidades estabelecidas
neste Edital e no RILC/EMSERH.

7.19. Caso a convocacao para contratacao nao seja emitida dentro do periodo de validade da
proposta, os licitantes ficam liberados dos compromissos assumidos, sendo que a EMSERH
podera solicitar a prorrogacao do prazo de validade por mais 120 (cento e vinte) dias
consecutivos.

8. DO INICIO DA SESSAO PUBLICA

8.1. A abertura da sessdao publica desta Licitagao Eletronica, conduzida pelo Agente de
Licitagdo, ocorrera na data e hora indicadas no predmbulo deste Edital e no sitio www./icitacoes-
e.com.br.

8.2. Durante a sessdo publica, a comunicagao entre o Agente de Licitacdo e os licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema
eletrénico.

8.3. O licitante devera acompanhar as operagdoes no sistema eletrénico durante a sessao
publica desta Licitacao Eletrbnica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao, seja qual for o motivo.

9. DA FORMULA(;RO DE LANCES E PROCEDIMENTO

9.1. Aberta a etapa competitiva (Sessdo Publica de Lances), no horario previsto no
preambulo, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletr6nico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario
de registro e valor;

9.1.1. Os lances deverao ser ofertados pelo VALOR TOTAL do LOTE, sendo vencedor nesta
fase o licitante que auferir o MENOR PRECO TOTAL NO LOTE.

9.2. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras
de aceitacao dos mesmos;

9.3. Somente serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha
sido anteriormente ofertado pelo licitante;

9.4. Durante a Sessao Publica da Licitacdo Eletronica, os licitantes serao informados em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedado a identificacao do seu detentor;

9.5. Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serao de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, nao Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

9.6. Durante a fase de lances, o Agente de Licitagao quando identificar lances abaixo de 30%
do valor estimado podera solicitar comprovagao de exequibilidade, que devera ser apresentada
sob pena de desclassificacao.

a) O Agente de licitagcao podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel.

9.7. Se ocorrer a desconexao do Agente de Licitagdo no decorrer da etapa de lances, e o
sistema eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.
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9.8. Quando a desconexao do Agente de Licitagdo persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao da Licitacdo na forma eletronica podera ser suspensa e reiniciada somente
apds comunicacdo aos licitantes, no endereco eletronico utilizado para divulgagao.

9.9. O Agente de Licitacdo analisara e decidird quanto a suspensao da Licitacdo, quando
verificar circunstancias que resultem em transtornos ou impedimentos ao regular andamento
da etapa competitiva do certame.

9.10. O licitante podera apresentar, durante a disputa, lances intermediarios.

9.10.1. S3o considerados lances intermediarios aqueles iguais ou superiores ao menor lance
ja ofertado e inferiores ao ultimo lance dado pelo préprio licitante.

9.11. O encerramento da etapa de lances da sessao publica serd iniciado por decisdo do
Agente de Licitacdo. O sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

9.12. CRITERIOS DE DESEMPATE

9.12.1. Em caso de empate entre 02 (duas) ou mais propostas, serao utilizados, na ordem
em que se encontram enumerados, os seguintes critérios de desempate:

a) Disputa final, em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta fechada,
em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento; (aplicavel somente para as licitagdes
sob 0 modo de disputa fechado, conforme art. 94, paragrafo Unico do RILC/EMSERH).

b) Critérios estabelecidos no art. 3° da Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991;

c) Sorteio; (aplicavel somente para as licitagdes sob o0 modo de disputa aberto, conforme art.
95 do RILC/EMSERH).

9.12.2. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas,
atendidas todas as condigdes estipuladas neste Edital, contenham valores exatamente iguais.
9.12.3. A disputa final citada na alinea “a” do subitem 9.12.1 sera realizada em ato continuo
ao encerramento da sessao de disputa de lances entre os licitantes empatados em primeiro
lugar.

a) Os licitantes que se encontrem na situacao de empate poderao, no prazo decadencial de
10 (dez) minutos, apresentar um novo lance fechado por meio da opgao “Enviar Lance de
Desempate”, disponivel no resumo do lote da licitacdo, fora da sala de disputa do LicitagOes-e.

9.12.4. Para fins de classificacao final, sera sempre considerado o menor lance dentre os
apresentados pelo licitante, incluindo eventual lance de desempate.

9.12.5. Caso persista 0 empate apds a aplicacdo de todos os critérios anteriores ao sorteio,
este Ultimo serd realizado em ato publico, mediante comunicagao formal do dia, hora e local,
feita com antecedéncia minima de até 24 (vinte e quatro) horas, no préprio ambiente eletronico
da licitagao, no Chat de Mensagens do item ou lote.

a) Decorridos 30 (trinta) minutos da hora marcada, sem que comparegam os interessados, o
sorteio sera realizado a despeito das auséncias.

9.12.6. Em caso de empate nas demais colocagles, sera observada a ordem cronoldgica dos
lances, tendo prioridade, em eventual convocagao, o licitante cujo lance tenha sido recebido e
registrado antes.

9.13. DO DIREITO DE PREFERENCIA PARA MEI / ME / EPP.
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9.13.1. Serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
MEI / ME / EPP, conforme previsto na Lei Complementar n® 123/2006 e Lei Estadual n°
10.403/2015.

9.13.2. A identificagdo do licitante como MEI / ME / EPP, sera confirmada apds o
encerramento da fase de lances.

9.13.3. Entende-se por empate aquelas situagdes em que, observado o disposto nos itens
seguintes, as propostas apresentadas pelas MEI / ME / EPP sejam iguais ou até 10% (dez por
cento) superiores a proposta melhor classificada.

9.13.4. Para efeito de aplicagao do critério de desempate para MEI / ME / EPP, proceder-se-
a da seguinte forma:

a) Apos o encerramento dos lances, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada sera convocada para, caso seja de seu interesse, apresentar nova proposta, a qual
devera ser feita no prazo maximo de 05 (cinco) minutos a partir da convocagao, sob pena de
preclusdo do direito. Caso ofereca proposta inferior a melhor classificada, passara a condicao
de primeira classificada do certame;

b) N&o ocorrendo interesse da MEI / ME / EPP em exercer o direito de preferéncia, serao
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 9.13.3
deste Edital, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

9.13.5. Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem anterior, voltara a
condicdo de 12 (primeira) classificada, a empresa autora da proposta melhor classificada
originalmente.

9.13.6. O disposto nos subitens 9.13.3 e 9.13.4 relativos ao direito de preferéncia previsto
pela Lei Complementar n® 123/2006, somente se aplicara quando a proposta melhor classificada
originalmente nao tiver sido apresentada por MEI / ME / EPP.

10. DA NEGOCIAGAO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

10.1. O Agente de Licitagdo podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que
tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor
estimado para a contratacao.

10.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

10.3. Confirmada a efetividade do lance ou proposta que obteve a primeira colocagao na etapa
de julgamento, ou que passe a ocupar essa posicao em decorréncia da desclassificagao/recusa
de outra que tenha obtido colocacao superior, o Agente de Licitacdo devera negociar condi¢des
mais vantajosas com quem o apresentou.

a) A negociacdo devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem inicialmente
estabelecida, quando o prego do primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, permanecer
acima do orcamento estimado.

10.4. Se depois de adotada a providéncia referida na alinea “a” deste subitem ndo for obtido
valor igual ou inferior ao orcamento estimado para a contratacgdo, sera revogada a licitacao.

11. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1. No julgamento das propostas, a classificacdo se dara em ordem crescente dos precos
apresentados, sendo considerada vencedora a proposta que cotar o MENOR PRECO POR LOTE,
para o objeto licitado;
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11.2. Apds o término da fase de lances/negociacdo e analise da proposta detentora do menor
preco, serao desclassificadas as propostas que:

a) Contenham vicios insanaveis;

b) Descumpram especificacdes técnicas constantes do instrumento convocatorio;

c) Apresentem precos manifestamente inexequiveis;

d) Apos esgotada a fase de lances e de negociacdo, se encontrem acima do orcamento
estimado para a contratagao;

d.1) Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de Licitacdo examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
estimado pela Administracao, observado o disposto no §3° do art. 4°-E da Lei n® 13.979/2020".

e) Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela EMSERH;

f) Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatdrio, salvo se
for possivel a acomodacao a seus termos antes da adjudicacao do objeto e sem que se
prejudique a atribuicdo de tratamento isondmico entre os licitantes.

11.3. Caso entenda que o preco é inexequivel, o Agente de Licitacdo devera antes de
desclassificar a oferta, estabelecer prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu
preco, através de documentos, tais como:

a) Planilha de Custos apresentando prego dos servicos, margem de lucro, impostos (federais,
estaduais e municipais incidente sobre a execugao do objeto), bem como o detalhamento de
todos os custos diretos e indiretos da empresa com base em seu regime de tributacao (Simples
Nacional, Lucro Presumido ou Lucro Real); e;

b) Documentos fiscais ou instrumentos contratuais de objetos idénticos, comercializados pela
futura contratada, emitidos no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da abertura da
licitagao.

11.3.1. A licitante que ofertar preco considerado inexequivel pelo Agente de Licitacdao e que
nao demonstre posteriormente sua exequibilidade, se sujeita as penalidades administrativas
pela ndao manutengao da proposta.

11.3.2. Confirmada a inexequibilidade, o Agente de Licitacdo podera reabrir a licitacdo
convocando sessao publica para dar continuidade ao certame.

11.4. Ap6s a apresentacao da proposta ndao cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fatos supervenientes e aceitos pelo Agente de Licitagao.

11.5. Apds andlise e aceitacao da proposta, o Agente de Licitacdo verificara a habilitacao e,
em seguida, anunciara o licitante vencedor.

11.6. Na hipotese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se o licitante
vencedor desatender as exigéncias habilitatdrias, o Agente de Licitacdo examinara a proposta
ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo na ordem
de classificacdo, segundo o critério do menor preco, e assim sucessivamente até a apuracao de
uma proposta ou lance que atenda ao Edital, observado, no que for pertinente, os dispositivos
da LC n© 123/06.

11.7. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

1 § 3° Na situagéo excepcional de, comprovadamente, haver uma Unica fornecedora do bem ou prestadora do servigo, sera possivel a sua contratagdo, independentemente
da existéncia de sancéo de impedimento ou de suspenséo de contratar com o poder publico. (Incluido pela Lei n® 14.035, de 2020)
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11.8. N3o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacoes
de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

12. DA HABILITAGAO

12.1. Os documentos devem ser apresentados em nome do licitante, com o nimero do CNPJ
e enderego respectivos observado o seguinte:

a) Se o licitante for MATRIZ, todos os documentos devem estar em nome da MATRIZ;

b) Se o licitante for FILIAL, todos os documentos devem estar em nome da FILIAL;

b.1) Na hipdtese de FILIAL, sera aceita a apresentagao de documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente sao emitidos em nome da MATRIZ.

12.1.1. Serdo aceitas como prova de regularidade emitida pelos 6rgaos competentes as
certidOes negativas e as certidoes positivas com efeitos de negativa.

12.1.2. Os documentos necessarios para a habilitacdo devem ser emitidos e/ou elaborados
até da data e horario de convocacado, sendo obrigatdrio que estejam validos nesse mesmo dia,
sob pena de inabilitagao do licitante.

a) O Pregoeiro podera promover diligéncia para envio de documentos de habilitacao
complementares de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelo licitante, desde
que atestem condicdo pré-existente a época da abertura do certame ou atualizem documentos
cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas, devendo o licitante
convocado encaminha-los, em formato digital, conforme previsto no subitem 13.1 do edital, sob
pena de inabilitacdo. (Acordaos TCU Plenario n© 1.211/2021, n° 2.443/2021, n°® 966/2022 e n°
988/2022).

12.2. DA HABILITACAO JURIDICA:

a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no caso de pessoa
fisica, prova de inscricao no CPF — Cadastro de Pessoa Fisica;

b) Documento de Identificacdo do(s) Sdcio(s) Administrador(es) ou do Empresario Individual;
c) No caso de empresario individual, devera apresentar a inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

d) Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja
aceitacdo  ficara  condicionada a  verificagdo da  autenticidade no  sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

e) No caso de sociedade empresaria devera apresentar o ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatdrio de seus administradores;

f) No caso de sociedade simples, devera apresentar a inscricao do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

g) No caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia, devera apresentar a Inscricao no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbacao no Registro onde tem sede
0 participante;

h) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, devera
apresentar o Decreto de autorizagao.
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i) No caso de empresas sem fins lucrativos consideradas Cooperativas/Institutos, deverao
apresentar ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

12.2.1. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

12.2.2. O objeto social especificado nos documentos acima determina a participacao da
Empresa nas licitacdes promovidas pela EMSERH, devendo ser totalmente compativel com o
objeto licitado.

12.3. DA QUALIFICACAO 'I:I'ECNICA:

12.3.1. QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL:

a) Apresentar, na data prevista para a entrega da documentagdo, ATESTADO (S) DE
CAPACIDADE TECNICA, constando no mesmo a realizacao de servigos similares ao objeto
desta licitacdo, em estabelecimentos assistenciais de salde de direito publico ou privado, na(s)
qual(is) a participante comprove ter executado ou estar executando servicos compativeis e
pertinentes em caracteristicas, quantitativos e prazos com as solicitadas no Anexo I (Termo de
Referéncia).

a.1) O atestado devera ser impresso em papel timbrado do eminente, constando seu CNPJ e
endereco completo, devendo ser assinado por seus soécios, diretores, administradores,
procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nome completo
e cargo/fungao.

a.2) O participante deve disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdao, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados 0s servigos.

a.3) Comprovacao de aptidao da empresa licitante para o desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdao, que sera
feita mediante a apresentacao de atestados ou fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em que figurem o nome da licitante na condigao de contratada, que comprove a
execucao de servicos de caracteristicas técnicas similares do objeto da presente licitagao:
a.3.1) Prestacao de servicos em unidade hospitalar de com Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) ou ala vermelha, contendo centro cirdrgico e Central de Material Esterilizado
(CME);
a.3.2) Experiéncia em manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos médicos
hospitalares;

a.4) Sera aceito somatoérios dos quantitativos apresentados em atestados de capacidade técnica
(Acordao TCU n° 1.983/2014-Plenario)

b) REGISTRO da Licitante no CREA, através de CERTIDAO, de modo a comprovar estar
habilitada nas areas da Engenharia Clinica devidamente registrado (s) no CREA, em plena
validade, conforme art. 55 e art. 58 da lei n°® 5.194/1966.
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c) DECLARAGAO de que disponibilizard aparelhamento e pessoal técnico adequados e
disponiveis para realizacao do objeto bem como a qualificacdo de cada um dos membros da
equipe técnica que responsabilizara pela prestacdo do servico.

12.3.2. QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL:

12.3.2.1 Apresentacao de comprovante fornecido pela licitante de que possui em seu

quadro de responsavel (eis) técnico (s), na data prevista do certame, com formagao em

Engenharia, pds-graduacdo em Engenharia Clinica ou Mestrado ou Doutorado em engenharia

biomédica ou graduado em Engenharia Biomédica, com registro ativo e adimplente no CREA,

com poés-graduacao em Engenharia Clinica ou graduado/pds em Engenharia Biomédica

devidamente registrado(s) no CREA, acompanhado da respectiva CERTIDAO DE ACERVO

TECNICO (CAT) registrada no CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA, que

comprove ter executado servicos de caracteristicas iguais ou semelhantes:

12.3.2.1.1 Gerenciamento de contratos, custos e equipe técnica;

12.3.2.1.2 Prestacdao de servicos em Unidade Hospitalar dotada de Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) e Centro Cirlrgico;

12.3.2.1.3 Experiéncia em manutencao preventiva e corretiva de equipamentos médicos
hospitalares e no processo de montagem, desmontagem e instalacdo de
equipamentos médico hospitalares.

12.3.2.2 Para a comprovagao do vinculo profissional do(s) responsavel(eis) técnico(s)com

a licitante serd admitida a apresentagdo de: CERTIDAO DE QUITAGAO DE PESSOA JURIDICA

emitido pelo CREA, onde constardo todos os responsaveis técnicos e sdcios da Licitante, COPIA

DA CARTEIRA DE TRABALHO (CTPS), FICHA DE REGISTRO DE EMPREGADO, CONTRATO

SOCIAL DA LICITANTE (no caso de sdcio); CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, ou;

DECLARAGAO DE CONTRATACAO FUTURA do profissional detentor de atestado apresentado,

desde que acompanhada da DECLARAGCAO DE ANUENCIA/CONCORDANCIA assinado pelo

profissional.

12.3.2.2.1 E vedada a indicacdo de um mesmo responsavel técnico por mais de uma
empresa proponente, fato este que inabilitara todas as envolvidas.

12.3.2.2.2 Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovagao da capacitagao
técnico-profissional deverdo participar dos servigos objeto da licitacdo, admitindo-se
a substituicao por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pela administracao.

12.3.2.3 REGISTRO no CREA dos Responsaveis Técnicos disponibilizado (s) pela empresa

(s), de modo a comprovar as modalidades indicadas no Termo de Referéncia (Anexo I), em

plena validade, conforme art. 55 e art. 58 da lei n°® 5.194/1966.

12.3.2.4 Se necessario a CONTRATANTE designara representantes técnicos em diligéncia

na sede das Participantes, objetivando avaliar as informacdes das declaracbes apresentadas,

além de comprovar a veracidade de quaisquer documentos. O resultado da avaliacdo faculta a

CONTRATANTE inabilitar as empresas visitadas.

12.4. DA VISITA TECNICA / VISTORIA

12.4.1. A empresa licitante podera vistoriar o local onde serdao executados os servicos,
examinando as areas, tomando ciéncia do estado de conservacdo e caracteristicas dos
equipamentos, e eventuais dificuldades para execugao dos servicos;
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12.4.1. A vistoria ndo é de carater obrigatdrio, podendo a empresa licitante participar de todo
o certame, mesmo que nao vistorie o local;

12.4.1.2. A empresa licitante que optar pela ndo vistoria do local ndo podera, em hipdtese
alguma, descumprir qualquer regra, decisao e acordo consequente deste edital, devendo ainda
apresentar a Declaragao Formal de Dispensa de Visita/Vistoria (Anexo I-C). A empresa que nao
vistoriar o local sera tratada nas mesmas condicdes daquela que vistoriou.

12.4.1.3. Caso a empresa opte por realizar a visita/vistoria a mesma devera apresentar a
Declaracao Formal de Visita/Vistoria (Anexo I-B);

12.4.1.4. A empresa licitante que optar pela vistoria devera agenda-la em dias Uteis, das
08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min, na Gerencia de Engenharia Clinica,
através do e-mail engenharia.clinica@emserh.ma.gov.br, devendo ser efetivada em até 24
(vinte e quatro) horas antes da data fixada para a sessao publica.

12.5. DA CAPACIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA:

12.5.1. Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, com data
nao excedente a 60 (sessenta) dias de antecedéncia da data de sua emissao/expedicao, quando
nao vier expresso o prazo de validade na certidao.

a) Na impossibilidade da emissdo da certiddao a que se refere o subitem anterior, deve ser
apresentada pelo licitante o Plano de Recuperacao acolhido judicialmente, na forma do art. 58
da Lei n°® 11.101/2005.

12.5.2. Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis (Demonstracdo do Resultado do
Exercicio — DRE) do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei, que
comprovem a boa situacao financeira da empresa, acompanhado dos termos de abertura e
encerramento do livro didrio e das notas explicativas?.

a) As empresas obrigadas ou as que optam voluntariamente pela elaboracao das
Demonstragdes Contabeis por meio da Escrituragdo Contabil Digital — ECD, nos termos da IN
RFB vigente, terdao que apresentar, até o Ultimo dia Util do més de junho, as Demonstracoes
Contabeis do penultimo exercicio encerrado, apods esta data é obrigatdria a apresentacao das
Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio encerrado;

b) As empresas ndao obrigadas a elaboracao das Demonstracdes Contabeis por meio da
Escrituracdo Contabil Digital — ECD, terdao que apresentar, até 30 de abril, as Demonstracoes
Contabeis do penultimo exercicio encerrado, apds esta data é obrigatdria a apresentacao das
Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio encerrado.

c) O Balango Patrimonial (BP) deverd comprovar boa situacdo financeira através
dos seguintes indices: Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia
Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um);

d) A comprovagao de boa situagao financeira da empresa licitante sera demonstrada através
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) extraidos do
ultimo balango patrimonial, observado o item 12.5.2 do edital, utilizando-se as férmulas
abaixo, cujos resultados deverao estar de acordo com os valores estabelecidos:

2TCU, Acérddo 1544/2008, Plenario, rel. MARCOS BEMQUERER, j. 13.05.2008; Art. 176, §4~}°, da Lei das Sociedades por Agoes (Lei n.% 6404/76); Resolugdo CFC n.° 1.255 De
10/12/2009; Resolugdo CFC n©. 1.328/11; ITG 09; NBC TG 1001; NBC TG 1002; INSTRUGAO NORMATIVA DREI/SGD/ME N° 82, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2022.
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I1SG = Ativo Total > 100
" Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo ~

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo > 100
" Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo ~—

Ativo Circulante
ILC = - - > 1,00
Passivo Circulante

d.1) O indice de Solvéncia Geral (ISG) expressa o grau de garantia que a empresa dispde
em Ativos (totais), para pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos
liquidos, também os permanentes.

d.2) O Indice de Liquidez Geral (ILG) indica quanto a empresa possui em disponibilidades,
bens e direitos realizaveis no curso do exercicio seguinte para liquidar suas obrigacdes, com
vencimento neste mesmo periodo.

d.3) O Indice de Liquidez Corrente (ILC) indica quanto a empresa possui em recursos
disponiveis, bens e direitos realizaveis a curto prazo, para fazer face ao total de suas dividas
de curto prazo.

d.4) Para os trés indices (ISG, ILG e ILC), o resultado “maior ou igual a 1” é indispensavel
a comprovacao da boa situacdo financeira, sendo certo que, quanto maior o resultado,
melhor sera a condicdo da empresa.

d.5) O atendimento aos indices estabelecidos neste Edital, demonstrara uma situacao
equilibrada da licitante. Caso contrario, o desatendimento dos indices, revelara uma situacao
deficitaria da empresa, colocando em risco a execucao do contrato.

e) As empresas que apresentarem resultado menor do que o exigido, quando de sua
habilitacdo deverao comprovar, considerados os riscos para a administracdao, Capital Social e/ou
Patrimonio Liquido no valor minimo de 10% (dez por cento) do valor da contratacao admitidas
a atualizacdo para a data de apresentacao da proposta através de indices oficiais.

f) As Demonstracoes Contabeis devem ser referentes a um exercicio completo, exceto o
Balango de Abertura que sera apresentado por empresas constituidas no exercicio em curso.
f.1) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, a mesma devera
apresentar o Balanco de Abertura ou na forma prevista no item 12.5.2, referentes
ao periodo de existéncia da empresa, ou seja, Balanco Intermediario, observado as formas
previstas no subitem 12.5.2.1 deste edital;

g) Caso o licitante seja empresa cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados
da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n°® 5.764, de
1971, ou de uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

h) Na hipdtese de alteracdo do Capital Social, apds a realizacdao do Balango Patrimonial, a
licitante devera apresentar documentacdo de alteracao do Capital Social, devidamente
registrada na Junta Comercial ou Entidade em que o Balanco foi arquivado.
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12.5.2.1. Quanto as demonstracdes contabeis, entende-se que estas serdo “apresentadas na
forma da Lei”, nas seguintes situacOes e condicdes, sendo obedecidas as formas de publicagao,
de acordo com a legislacao aplicavel a cada caso, e previsto no instrumento convocatorio,
devendo observar e apresentar, nos termos das alineas que seguem:

a) Publicados na imprensa oficial da Unidao, ou do Estado, ou do Distrito Federal, ou outro
jornal de grande circulacao da sede ou domicilio do licitante, conforme art. 289 da Lei Federal
n° 6.404/1976, ou;

b) Registrados e arquivados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;

c) Por copia dos Termos de Abertura e de Encerramento do Livro Diario,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante,
conforme legislacao vigente ou;

d) Registrados no Registro Civil das Pessoas Juridicas da sede ou domicilio do licitante para as
sociedades simples ou;

e) Na forma do Sistema de Escrituracao Publica Digital — SPED, instituido pelo Decreto Federal
n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007, acompanhado da cdpia do recibo de entrega da escrituracao
contabil digital — SPED CONTABIL, nos termos de Instrucao Normativa editada pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil;

12.6. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

12.6.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social / INSS, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.6.2. Prova de situacao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através
de apresentacao do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

12.6.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
mediante a:

a) Certiddo Negativa de Débitos Fiscais, €;

b) Certidao Negativa de Inscricao de Débitos na Divida Ativa;

c) Quando a prova de regularidade de que trata as alineas “a” e “b” do subitem 12.6.3 for
comprovada mediante a apresentacdo de uma Unica certidao, e dela ndo constar expressamente
essa informacdo, devera a licitante demonstrar com documentacdao habil essa condicao,
observado o disposto no subitem 12.9 deste Edital.

12.6.4. Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo as empresas sediadas no estado do Maranhdo, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

12.6.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, apenas em
procedimentos cujo objeto contemple parcial ou integralmente terceirizagao ou utilizacao de
mao de obra.

12.6.6. As MEI / ME / EPP deverao apresentar toda a documentagao exigida para fins de
comprovacao da Regularidade Fiscal e Trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao.
a) Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
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que a proponente for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administragao, para a regularizagao da documentacao, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.
(art. 43, §4° da LC 123/2006);

b) A ndo regularizagao da documentacao de Regularidade Fiscal e Trabalhista, no prazo
previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancOes previstas neste Edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.
c) Na hipétese da ndo contratacao de MEI / ME / EPP, o objeto licitado podera ser registrado
em favor da proposta originalmente classificada em primeiro lugar.

12.7. No momento do exame da documentagdao de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar, o Agente de Licitacdo verificara o
eventual descumprimento das condicdes de participacao, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impeca a participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:
a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF; Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica / TCU disponivel em (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/). A consulta
consolidada inclui a Certiddo Negativa de Licitantes Inidoneos do TCU, Consulta do Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade do CNJ
e Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.
b) Para Pessoa Fisica (Socios e/ou Administradores): Certiddo Negativa de Licitantes Inidoneos
do TCU; Consulta do Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade do CNJ e Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas — CEIS.
b.1) A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do art. 12 da Lei Federal n© 8.429/1992, que prevé, dentre as
sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja sécio majoritario.

12.7.1. Constatada a existéncia de sancao que impeca o licitante de participar de licitacdo no
ambito da EMSERH, o Agente de Licitacdo reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo
de participagao.

12.8. A inabilitacdo da licitante importa a perda do direito de participar das fases seguintes.
12.9. E de exclusiva responsabilidade das licitantes a juntada de todos os documentos
necessarios a habilitagao.

12.10. A documentagdo apresentada para fins de habilitagdo fard parte dos autos do
processo administrativo e ndo sera devolvida a licitante.

a) O disposto no subitem 12.10 ndo se aplica as declaragdes emitidas pelo proprio licitante.

12.11. Para os documentos nos quais nao se exige a definicdo expressa do prazo de validade,
sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias a partir da data de sua expedicao.

12,12, Para facilitar o trabalho de andlise dos documentos pelo Agente de Licitacdo,
solicitam-se as licitantes que apresentem toda a documentagao na ordem estabelecida no Edital.
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12.13. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pela EMSERH, érgao promotor do certame nos
sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidoes constitui meio legal de prova.

13. DO ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTAGAO E DA PROPOSTA

13.1. Alicitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar a “proposta
ajustada ao lance final”, bem como os “documentos de habilitacao”, por meio do menu “opgoes”
e depois “incluir anexo proposta” no sistema Licitacdes-e ou preferencialmente através dos e-
mails “ csl.emserh.ma@gmail.con’’ ef/ou "vinicius.licitacao.emserh@gmail.con’’ no prazo de até
04 (quatro) horas apds convocacao do Agente de Licitacdo via chat, podendo ser prorrogado
por igual periodo mediante apresentacdo de justificativa/solicitacdo da licitante e aceita pelo
Agente de Licitacao.

13.1.1. Os documentos remetidos por uma das formas prevista no subitem anterior poderao
ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer momento, no prazo nao inferior
a 01 (um) dia atil a contar do préximo dia Util apds a solicitagdo do Agente de Licitacao via chat.
13.1.1.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais ndao-digitais quando houver ddvida em relagao
a integridade do documento digital.

13.1.1.2. Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados pelo Agente de
Licitacdo, deverao ser encaminhados ao Protocolo da Comissao de Licitagdao - CL da EMSERH,
localizado na Av. Borborema, Quadra n° 16, n°® 25, Bairro Calhau - Sao Luis/MA, CEP: 65.071-
360.

13.1.1.3. Alicitante que desejar ter vistas aos documentos apresentados devera encaminhar
requerimento para os e-mails indicados no subitem 13.1 deste Edital.

13.2. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao indicada nesta
secdo, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital.

13.3. Os documentos necessarios ao certame deverdo ser apresentados em original ou cdpia.
Ressalta-se que, NAO existe a necessidade de autenticacio em cartdrio ou por empregado
vinculado a Comissao de Licitagao - CL da EMSERH. No entanto, SOMENTE em caso de dlvidas
quanto a integridade dos documentos, o Agente de Licitagdo podera solicitar em diligéncia o
documento original ou copia autenticada em cartdrio, ou por colaborador vinculado a Comissao
de Licitacdo - CL da EMSERH ou autenticado digitalmente, ou ainda por publicacdo em 6rgao
da imprensa oficial, de modo a atestar a sua validade, conforme preceitua o item 3.12 alinea
“b” deste Edital.

a) No caso de autenticacdo através da Comissao de Licitacdo da EMSERH, somente serdo
aceitos os documentos originais para fins de comprovacao da autenticidade das copias’.

13.4. Os documentos extraidos via Internet somente serdo considerados validos apds a
confirmacao da autenticidade através do site do 6rgao emitente.

14. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

14.1. Encerrado o julgamento e declarado(s) o(s) vencedor(es), qualquer licitante podera
manifestar intengdo de recorrer, via sistema eletronico e dentro do prazo de 30 (trinta) minutos,
em seguida sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a apresentacao das RAZOES

3 Acorddo 801/2004 - Plenario TCU
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RECURSAIS, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para apresentar
CONTRARRAZOES em igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do
recorrente, estando assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
14.1.1. Qualquer licitante podera manifestar intencao de recorrer por meio do Menu
“"Opgdes” >consultar lotes >consultar recurso >registrar intengao de recurso;

14.1.2. A falta de manifestagao imediata de interpor recurso, no prazo de 30 (trinta) minutos
estabelecido, importara na decadéncia do direito de recurso e adjudicacao do objeto a(s)
licitante(s) declarada(s) vencedora(s).

14.1.3. As razOes do recurso bem como as contrarrazoes deverao ser encaminhadas por
meio do enderego eletronico “csl.emserh.ma@gmail.com’” e/ou
"“Vinicius.licitacao.emserh@gmail.con’’  protocolados na Sala da Comissdao de Licitagdo —
CL/EMSERH, localizada na Avenida Borborema, Quadra n°® 16, n° 25, Calhau. CEP: 65.071-360
— S3o0 Luis/MA, de 22 a 62 feira, no horario das 08h00min as 12h00min e 14h00min as 18h00min.

14.2. O recurso que versar sobre classificacao/desclassificagdo de propostas ou sobre
habilitacdo/inabilitacdo terd efeito suspensivo, podendo a autoridade competente,
motivadamente e presentes razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia
suspensiva aos demais recursos.

14.3. Os recursos meramente protelatdrios serao sujeitos a aplicacao da penalidade prevista
no inciso III do artigo 213, conforme disciplina o art. 219 do Regulamento Interno de Licitagdes
e Contratos da EMSERH.

14.4. O recurso sera dirigido ao Presidente da EMSERH, por intermédio do Agente de Licitagao,
a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, fazé-lo subir, devidamente informados, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida
dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento do recurso.

14.5. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na Comissao
de Licitacdo - CL da EMSERH, no enderego indicado no preambulo deste Edital;

14.6. Cabera recurso administrativo, a Instancia Superior, em Unica fase recursal, da decisao
da autoridade competente que, por recusa injustificada a assinatura do contrato ou por
descumprimento contratual, rescindir o instrumento contratual nos casos nele especificados ou
aplicar as penas de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis a contar da intimacdo da decisdo.

14.6.1. O recurso sera dirigido a Instancia Superior, por intermédio da autoridade que
praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisao ou, nao sendo o caso, fazé-lo
subir devidamente informado.

14.6.2. Nas hipdteses do subitem 14.6 deste Edital, o recurso administrativo ndo possuira
efeito suspensivo, salvo disposicao legal em contrario.

14.6.3. A autoridade recorrida podera, de oficio ou a pedido, havendo motivado receio de
prejuizo de dificil ou incerta reparacao decorrente da execucao, conferir efeito suspensivo ao
recurso.

14.6.4. A interposicao do recurso administrativo ensejara preclusao para quaisquer outras
manifestacdes da empresa interessada sobre a decisao da qual foi intimada.

14.6.5. O recurso ndo sera conhecido quando interposto:

a) Intempestivamente;

b) Por quem ndo seja parte sucumbente no processo;

c) Apds exaurida as instancias administrativas do processo.
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14.6.6. Nao cabera pedido de reconsideracao nas decisdes das hipdteses do subitem 14.6
deste Edital, bem como nas decisGes da Instancia Superior.

14.7. Cabera recurso, no mesmo prazo previsto no subitem 14.1 deste Edital, contra a decisado
da autoridade competente que:

a) suspender ou cancelar ata de registro de precos;

b) indeferir, suspender ou cancelar registro cadastral;

c) indeferir pré-qualificacdo.

14.8. Decaird do direito de impugnar perante a Administracdo, os termos desta licitacao,
aquele que os aceitando sem objecao, venha apontar, depois do julgamento, falhas ou
irregularidades que a viciariam, hipétese em que tal comunicacdo nao tera efeito de recurso.

15. DA ADJUDICAQKO E HOMOLOGACKO

15.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacao o objeto desta Licitacao
Eletronica sera Adjudicado pelo Agente de Licitacdo, ao(s) vencedor(es) dos itens/lotes
guando nao houver interposicao de recurso administrativo nos termos do art. 117 do
RILC/EMSERH.

15.2. Exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado ao
Presidente da EMSERH (autoridade superior), que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, sempre
que presente ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto caso haja interposicao de recurso nos termos do paragrafo Unico do art.
117 do RILC/EMSERH;

e) Homologar a Licitagao nos termos do art. 118 do RILC/EMSERH.

15.3. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

16. DA REVOGAGAO OU ANULAGAO DA LICITAGAO

16.1. Quanto a Administragao manifestar interesse em revogar ou anular licitacao, no caso de
iniciada a fase de apresentagao de lances ou propostas, referida no inciso III do artigo 42 do
RILC/EMSERH, sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da divulgacao
do interesse, para que os licitantes manifestem interesse em contestar o respectivo ato.

16.2. Além das hipdteses previstas no artigo 98, §3° e no artigo 187, §2°, inciso II, ambos do
RILC/EMSERH, o Presidente da EMSERH podera revogar a licitacdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente que constitua ébice manifesto e incontornavel, ou
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, salvo quando for viavel a
convalidacao do ato ou do procedimento viciado.

16.2.1. A anulagdo da licitacdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigagao de indenizar,
observado o subitem 16.2.2.

16.2.2. A nulidade da licitacdo induz a do contrato.

16.2.3. O disposto nos subitens 16.2, 16.2.1 e 16.2.2 aplica-se, no que couber, aos atos por
meio dos quais se determine a contratagao direta.
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17. DA CONTRATACAO

17.1. Homologado o resultado da licitacdo, a EMSERH convocara o licitante vencedor para, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis para assinar o Instrumento Contratual (Anexo IV), sob pena de
decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sancoes previstas no Item 23 deste Edital;
17.1.1. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
EMSERH;

17.2. E facultado @ EMSERH, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato no prazo
e nas condigdes estabelecidos:

a) Convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdao, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condicOes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos
atualizados conformidade com o instrumento convocatorio;

b) Revogar a licitacao.

17.3. Decorridos 120 (cento e vinte) dias da data da entrega das propostas, sem convocagao
para a contratagao, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos, caso outro prazo
nao tenha sido estabelecido no instrumento convocatorio.

17.4. No ato da assinatura do contrato, a adjudicataria devera apresentar Instrumento Publico
ou Particular de Mandato, este Ultimo com firma reconhecida, outorgando poderes especificos
ao signatario da contratacdao, quando nao se tratar de sécio ou diretor autorizado através do
estatuto ou contrato social.

a) Caso a adjudicataria ja tenha apresentado os documentos exigidos pelo caput em momento
oportuno no processo licitatdrio, fica dispensada do cumprimento desta disposicao.

b) A assinatura do contrato, de seus aditivos e de qualquer outro documento pertinente a sua
execucao pode ser realizada eletronicamente, conforme regulamentado em ato normativo
interno;

c) A formalizagdo do instrumento de contrato estara condicionada a inexisténcia de registro
junto ao Cadastro Estadual de Inadimplentes do Estado do Maranhdo — CEI e a apresentacgao
de Certiddo Negativa de Débitos (ou Positiva com Efeito de Negativa) junto a CAEMA, na forma
da Lei n.° 6.690/96 e do Decreto Estadual n.? 21.178/05, respectivamente, ndo sendo exigivel
a comprovacao de regularidade fiscal;

17.5. No ato da assinatura do contrato, convénio ou concessao, a Administracao Publica
devera consultar o Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a
condicbes analogas a de escravo divulgada no sitio eletronico do Ministério do Trabalho e
Emprego, certificando nos autos a regularidade ou irregularidade da pessoa juridica de direito
privado interessada em celebrar o contrato, consoante a Lei Estadual n® 10.612 de 03 de julho
de 2017, que alterou o paragrafo Unico da Lei Estadual n® 9.752, de 10 de janeiro de 2013;
17.6. O contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e respondera por danos
causados diretamente a terceiros ou a EMSERH, independentemente da comprovacao de sua
culpa ou dolo na execugao do contrato.

17.7. O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes
da execucgao do contrato.
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17.8. Ainadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transfere a EMSERH a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato ou restringir a regularizacdao e o uso das obras e edificacOes, inclusive perante o
Registro de Imdveis.

17.9. Obrigam-se os contratados a:

17.9.1. Cumprir a legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal;

17.9.2. Cumprir a legislagdo e a regulamentagao relativa a prevencao e ao combate a
COrrupgao;

17.9.3. Nao utilizar, de qualquer forma, de trabalho infantil ou em condicdes analogas a de
escravo;

17.9.4. Adotar boas praticas de preservacao ambiental; e

17.9.5. Conhecer e respeitar o Cddigo de Conduta e Integridade da EMSERH.

17.10. E vedado aos contratados e a seus empregados realizar qualquer negécio em nome
do ou em razao de contrato firmado com a EMSERH de maneira impropria, que configure atos
criminosos ou ilicitos, tais como corrupgao, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e
fraudes.

18. DAS CONDICéES DE PAGAMENTO
18.1. Conforme Clausula Trigésima da Minuta do Contrato (Anexo IV) e item 29 do Termo de
Referéncia (Anexo I) deste Edital.

19. DO FISCAL DO CONTRATO
19.1. Conforme Clausula Vigésima Oitava da Minuta do Contrato (Anexo IV) deste Edital.

20. DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS
20.1. Conforme Clausula Trigésima Sétima da Minuta do Contrato (Anexo IV) deste Edital.

21, DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Além das sangOes previstas no Clausula Trigésima segunda da Minuta do Contrato
(Anexo 1V) deste Edital, os participantes poderao sofrer as penalidades previstas nos arts. 211
a 216 do RILC/EMSERH.

22, DAS CONDICéES DE PRESTACI\O DOS SERVICOS
22.1. Conforme Clausula Sétima da Minuta do Contrato (Anexo IV) e item 4 do Termo de
Referéncia (Anexo I) do Edital.

23. DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. As proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

23.2. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagao de suas propostas
e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatdrio.

23.3. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

23.4. As eventuais alteragOes e esclarecimentos aos termos do Edital serdo disponibilizados na
pagina www.licitacoes-e.com.br e no site www.emserh.ma.gov.br.
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23.5. O resultado desta licitagdo sera comunicado mediante publicagdo no site da EMSERH
“www.emserh.ma.gov.br”.

23.6. E dever do licitante acompanhar todos os Comunicados, Notificacdes, Decisdes e
Julgamentos  disponibilizados nos  sitios ~ www.licitacoes-e.com.br e no site
www.emserh.ma.gov.br.

23.7. Os licitantes ficam informados sobre os termos da Lei n.° 12.846, de 1.° de agosto
de 2013 (Lei Anticorrupcao), que dispGe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos contra a Administracdo Publica, em especial, ao
constante no art. 5.9, inciso IV, correspondente aos procedimentos licitatérios, indicando que
qualquer indicio de conluio, ou de outra forma de fraude ao certame, implicara aos envolvidos
as penalidades previstas no mencionado diploma legal.

23.8. Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base na
legislagdo em vigor.

23.9. O resultado desta licitacdo sera comunicado mediante publicacao no site da EMSERH
“www.emserh.ma.gov.br”.

23.10.S30 partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | I | Termo de Referéncia

ANEXO | I-A| Descricao da Localizacao das Unidades por Lote;
ANEXO | I-B| Modelo de declaracdo de visita/vistoria

ANEXO | I-C| Modelo de declaracao dispensa de visita/vistoria
ANEXO | I-D| Lista dos equipamentos

ANEXO | I-E | Grupos de equipamentos

ANEXO | I-F | Indicadores e metas do acordo do nivel de servico
ANEXO | I-G| Planilha de calculo pagamento mensal

ANEXO | I-H| BDI

ANEXO | I-I| Planilha da medicdo mensal

ANEXO | II | Modelo de proposta de pregos

ANEXO | III | Declaracao Conjunta

ANEXO | IV | Minuta de Contrato

Sao Luis (MA), 08 de novembro de 2024

Vinicius Boueres Diogo Fontes
Agente de Licitacao da EMSERH
Matricula n°® 3.844
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LICITACAO ELETRONICA N° 128/2024 — CL/EMSERH
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°© 2024.110215.03366— EMSERH
ANEXO I
— TERMO DE REFERENCIA -
1. OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS NO RAMO DE ENGENHARIA CLINICA, ABRANGENDO GERENCIAMENTO
DO PARQUE TECNOLOGICO, SERVICOS DE MAN UTENGAO PREVENTIVA, CORRETIVA
(COM SUBSTITUICAO DE PECAS E ACESSORIOS), CALIBRAGAO, ENSAIO DE
SEGURANCA ELETRICA, QUALIFICACAO, METROLOGIA LEGAL, TREINAMENTO DE
OPERADORES, ELABORA(;I"\,O DE ESPECIFICACOES/PARECERES/LAUDOS TECNICOS
E CONSULTORIAS NO AUXILIO AO GERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTOS MEDICO-
ASSISTENCIAIS, nas unidades de saude geridas pela Empresa Maranhense de Servicos
Hospitalares — EMSERH, localizadas em Sao Luis - Lote 01.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando que as unidades de salde geridas pela EMSERH prestam servigos de
assisténcia a saude de baixa, média e alta complexidade aos pacientes do Sistema Unico de
Saude (SUS), através de uma estrutura tecnoldgica diversificada, faz-se necessario o apoio
continuo de equipe especializada em Engenharia Clinica para a utilizacdao dos equipamentos
médicos assistenciais e hospitalares de forma plena, prevenindo e corrigindo possiveis defeitos
e ou problemas operacionais.

2.2. E indispensavel a contratacdo dos servicos de manutengao do parque tecnoldgico a fim de
evitar a falha dos equipamentos, que sdo elementos cruciais na prestacdo do servico de Saude
a Populacdo, cumprindo desta forma ndao somente a missdo Institucional como também a
promogao do principio constitucional do direito a saide como direito fundamental por intermédio
dos arts. 6° e 196 da CRFB, constante ainda no art. 25 da Declaragao Universal dos Direitos
Humanos, corolario do principio da Dignidade da Pessoa Humana, ao prover as condicoes
indispensaveis ao seu pleno exercicio.

2.3. A execucao de manutengdes corretivas, manutencoes preventivas, testes de seguranca
elétrica e calibragbes nos equipamentos médico-hospitalares sdo imprescindiveis para o
funcionamento dentro dos padroes estabelecidos por diversas organizagdes nacionais e
internacionais e parametros definidos pelos fabricantes, garantindo a qualidade através de
terapias e diagnosticos fidedignos, além de proporcionar seguranca a operadores e pacientes.
2.4. A continuidade dos servigos € um dos atributos principais a ser levado em conta pelos
gestores, tendo em vista que a interrupcao da prestacdo dos servicos publicos causaria
transtornos aos usuarios. A continuidade do servico retrata, na verdade, a permanéncia da
necessidade publica a ser satisfeita, ou seja, o dispositivo abrange os servicos destinados a
atender necessidades publicas permanentes, cujo atendimento ndo exaure prestacao
semelhante no futuro.
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2.5. A Implantacdo de um Plano de Gerenciamento de Equipamentos Médico-Hospitalares
(PGEMH) de acordo com a RDC N° 2, de 25 de janeiro de 2010 é obrigatéria e faz parte da
resolucao que estabelece os requisitos minimos para o Gerenciamento de Tecnologias em
estabelecimentos de saude.

2.6. Com isso, a EMSERH almeja a contratacao de empresa especializada na gestao de
equipamentos médico-hospitalares, visando assegurar dentre outros beneficios:

a) Celeridade no reparo de equipamentos, reduzindo o tempo de espera para realizacao de
atendimento, consultas, exames e procedimentos ocasionados por indisponibilidade.

b) Estabelecer indicadores de desempenho dos equipamentos médico-hospitalares.

c) Maior qualidade no atendimento, provendo satisfacdo e seguranca ao usuario, agregando
economia nos processos de trabalho.

d) Acompanhamento pleno de todos os servicos executados no parque tecnoldgico.

e) Capacitacdo do corpo clinico para minimizar riscos e dificuldades com a utilizacao dos
equipamentos.

f) Manutengdo Preventiva, Calibracao, Teste de Seguranca Elétrica, Qualificacdo e Validacao,
tendo como base o previsto pelo fabricante e determinado pelas normas que regem grupos de
EMH para garantir a confiabilidade dos diagndsticos e procedimentos médicos, aumentando,
assim, a seguranca dos procedimentos e diminuindo os riscos envolvidos e eventos adversos.
g) Gestdo informatizada do Parque de EMH, possibilitando uma melhor gestao e maior agilidade
nas decisdes.

h) Criacao de indicadores gerenciais para monitorar os trabalhos de gestdao de equipamentos e
viabilizar os ajustes necessarios.

i) Criacdo de indicadores de custo para promover o controle efetivo e reducdao dos custos na
manutencao do parque tecnoldgico.

j) Cumprimento a RDC ANVISA 02/2010, que determina a rastreabilidade dos processos que
envolvam tecnologias em saude, bem como a NBR 15943/2011, que dispOe sobre as diretrizes
para um programa de gerenciamento de equipamentos de infraestrutura de servicos de salde
e de equipamentos para a saude.

2.7. Considerando ainda o memorando circular n® 28/2023 que versa sobre o estabelecimento
Recomendacdes acerca do Decreto Estadual n® 38.565/2023 sobre de reducdo de despesas no
ambito do Poder Executivo, informamos que o intento desta contratacdo é promover Salde de
Qualidade aos usuarios do Sistema conjuntamente com a diminuicdo dos custos hoje
praticados.

2.8. Este processo se trata de lote Unico, considerando a estratégia de gerenciamento das
Unidades de Saude adotada pela Engenharia Clinica, com critério baseadoem regides que sao
préximas geograficamente, visando maior eficiéncia no atendimento e na prestacao de servico
de qualidade ao usuario do sistema de salude gerido pela EMSERH, bem como a otimizacao de
custos e assim, melhor

2.8.administracao do recurso publico

3. DA DIVISAO DOS LOTES

LOTE 01
ITEM UNIDADES ENDERECO MUNICIPIO
AV. JOSE SARNEY S/N - |SAO LUIS -
1 |HOSPITAL AQUILES LISBOA VILA NOVA MA
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: RUA JOAO LUIS, 3684 - | SAO LUIS -
2 | POLICLINICA PAM DIAM,NANTE A A
3 | SERVICO DE VERIFICACAO DE | AV. DOS PORTUGUESES | SAO LUIS -
OBITOS S/N - UFMA MA
RUA PORTUGAL S/N - | SAO LUIS -
4 | UPA ITAQUI BACANGA BAGANCA o
CENTRO DE TERAPIA RENAL | Av. GETULIO VARGAS, |SRO LUIS -
5 |SUBISTITUTIVA (TRS) 1 o
NEFROLOGIA DE SAO LUIS :
. SAO JOSE DE
: AV. JOSE SANTANA, 30 )
6 |UPA PARQUE VITORIA  PARQUE VITORIA I|\1/|1/EsAMAR
AVENIDA DOS
, AFRICANOS (ESQ. RUA | o5 | i -
7 |POLICLINICA DO COROADINHO | MACAU) 1000, BAIRRO | %\
SITIO LEAL- SAO LUIS
/MA

3.1. Este processo se trata de lote Unico, considerando a estratégia de gerenciamento das
Unidades de Saude adotada pela Engenharia Clinica, com critério baseado em regides que sao
proximas geograficamente, visando maior eficiéncia no atendimento e na prestacao de servigo
de qualidade ao usudrio do sistema de salde gerido pela EMSERH, bem como a otimizacao de
custos e assim, melhor administracdo do recurso publico.

4. DOS SERVICOS:

4.1. A execucdo de Servigos de Engenharia Clinica nos Estabelecimentos Assistenciais de Saude
caracteriza-se pelo gerenciamento do parque tecnoldgico durante todo o seu ciclo de vida
seguindo orientagdes dos fabricantes dos equipamentos e drgaos reguladores.

4.2, Este gerenciamento da-se pela manutencdo dos equipamentos médico-assistenciais,
participacao em processos de aquisicao, recebimento, instalagao, treinamento, desativagao e
todos os assuntos referentes aos equipamentos visando a maxima seguranca e disponibilidade
operacional dos equipamentos. Incluem-se também nas atividades da engenharia clinica a
participacdo em processos de qualidade, tecno vigilancia e gerenciamento de riscos.

4.3. Desta forma, o servico de engenharia cljnica referente e implantagao do PLANO DE
GERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES - PGEMH, a serem
executados durante a vigéncia do contrato serdao descritos nos itens 5, 6, 7, 8, 10, 12, 13 e 16
deste Termo de Referéncia.

5. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

5.1. A execucdo dos servicos tera inicio na data de assinatura do contrato, e vigorara por toda
a sua vigéncia, podendo ser prorrogado por periodos subsequentes, conforme determinacao
legal.

5.2. A CONTRATADA devera seguir o seguinte cronograma de atividades:

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DAS ATIVIDADES DA CONTRATADA
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ITEM DESCRICAO DAS ATIVIDADES

1°M

1 Mobilizacao

Inventario dos equipamentos, Levantamento Cadastramento (fisico e sistema),
Etiguetamento /TAG

Elaboracao do plano de gerenciamento — PGEMH.

Execucao da manutencao corretiva.

Execucdao da manutencdo preventiva, calibracdao, qualificacdo, ensaio de
seguranca elétrica, validacgdo e metrologia legal conforme plano de
gerenciamento.

th AW N

6 Execucdo de programa de educacao continuada.

Obs.: O periodo que permeia a duracdo das atividades € o maximo aceitavel para funcionamento
pleno dos servigos. Diversas atividades deverdo ser desenvolvidas de modo concomitante e o
cronograma podera ser readequado a critério da CONTRATANTE.

6. CADASTRAMENTO E CONTROLE DO INVENTARIO

6.1. A CONTRATADA devera fazer um cadastro informatizado de todos os equipamentos
beneficiados pelo contrato em sistema informatizado (software) especifico para gestao de
equipamentos. Esse cadastro devera conter informagdes como identificacdo do equipamento,
tag, condicao, localizacdo, marca, modelo, série, patrimonio, data de fabricacdo, data de
aquisicdo, data de instalacao, fornecedor, valor de aquisicdo, valor de substituicdao, registro na
ANVISA, criticidade, prioridade, término de garantia, dados elétricos, histdrico de manutengao,
e etc., conforme cronograma deste Termo, quando essas informag0es estiverem disponiveis.
6.2. Os equipamentos deverdo receber uma etiqueta, de resisténcia e durabilidade apropriadas,
indicando o cddigo de identificacao especifico desse cadastro. Esta etiqueta de identificacdo
devera ser fornecida pela CONTRATADA e contera o cddigo (TAG) de identificacdo do
equipamento. A forma de codificacdo dos equipamentos devera ser definida em comum acordo
com a CONTRATANTE.

6.3. O cadastro a que se refere o item anterior devera ser acompanhado de arquivo em formato
eletronico em midia digital para consulta. O prazo para conclusdo de todas as atividades
referentes ao Cadastro de Equipamentos e etiquetagem é de 30 (trinta) dias apos o inicio das
atividades contratuais, conforme cronograma constante neste Termo.

a) Nao conclusao deste item implicara no ndo pagamento da primeira fatura.

6.4. Caso, ao término do contrato, a CONTRATADA ndo disponibilize a ultima versao atualizada
deste banco de dados a CONTRATANTE, a mesma ficara sujeita a sangbes contratuais. O
pagamento da Ultima fatura s6 sera efetuado apds entrega deste banco de dados a
CONTRATANTE.

6.5. Fica aberta aos proponentes deste certame, a opcao de fazer visita técnica a fim de verificar
o inventario disponibilizado neste, com o parque tecnoldgico disponivel nas unidades que
compdem este termo de referéncia, para que ndo haja inconsisténcia nas informagdes. Caso o
proponente julgue ndo ser necessaria a realizacao da visita técnica, o mesmo deve apresentar
declaracao de dispensa de vistoria, 0 que nao o exime da obrigagao de assinatura do contrato
e desconhecimento da situagao dos equipamentos do objeto deste certame.

6.6. A visita técnica devera ser previamente agendada com setor de engenharia clinica -
EMSERH, através do e-mail: engenharia.clinica@emserh.ma.gov.br, para que seja autorizada a
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entrada nas dependéncias da unidade de saude e disponibilizado um servidor da unidade
durante todo o levantamento do parque tecnoldgico, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as
17 horas. Na solicitacdo devera constar nome da empresa proponente, nome do visitante, CPF
do visitante e data do agendamento, com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia da data de realizacao da licitacdo.

7. PLANEJAMENTO, SELECAO E AQUISICAO

7.1. Conforme o Plano de Gerenciamento de Equipamentos Médicos - Hospitalares (PGEMH), a
empresa CONTRATADA devera elaborar e apresentar (no prazo maximo de 30 dias) um
planejamento estratégico em relacdo aos EMHs. Este planejamento devera ser aprovado pela
CONTRATANTE (Engenharia Clinica — EMSERH) e caso haja necessidade de corregbes, a
CONTRATADA tera um prazo de 07 (sete) dias corridos para apresentar a versao corrigida.
7.2. Estabelecer e documentar em procedimentos escritos, em conjunto com a CONTRATANTE,
um fluxo para incorporacao tecnoldgica, que devera contemplar, no minimo, as seguintes
atividades:

a) Definicao de critérios para a selecao de equipamentos;

b) Avaliacao de necessidades clinicas;

c) Elaboragao de especificagdes técnicas de equipamentos;

d) Definicdo de condicOes de entrega e exigéncias a serem solicitadas nos processos de compra;
e) Busca mercadoldgica;

f) Confeccao de pareceres técnicos;

g) Acompanhamento de instalagdes e testes de funcionamento;

h) Acompanhamento do ciclo de vida dos equipamentos;

i) Planejamento de instalagao de novos equipamentos;

j) Acompanhamento de instalagOes e testes de funcionamento;

k) Acompanhamento do ciclo de vida dos equipamentos.

7.3. Para aquisicao de novas tecnologias/equipamentos devem constar os documentos
aprovados pela ANVISA de corresponsabilidade da CONTRATADA, em caso de substituicao deve
ser emitido o parecer técnico do Engenheiro responsavel tecnicamente pelo sucateamento ou
substituicdo da maquina ou equipamento.

8. RECEBIMENTO, VERIFICAGAO e INSTALACAO DE NOVOS EQUIPAMENTOS

8.1. A cada novo equipamento adquirido pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar
os procedimentos de recebimento, instalagao e testes de aceitagao, sempre que solicitado pela
Contratante, inserindo as informag0es no software de gestao de equipamentos.

8.2. O processo devera contemplar:

a) O recebimento dos equipamentos;

b) A verificacao da integridade de embalagem de modo a garantir que o equipamento nao
sofreu avaria no transporte;

c) A verificagao da compatibilidade da ordem de compra com nota fiscal de entrega para afirmar
gue o item entregue esta de acordo com o solicitado;

d) Testes funcionais no equipamento e instalacao deste no setor de destino, conforme manual
do fabricante.

e) Quando aplicavel, garantir a calibracao e testes elétricos do equipamento;
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f) Quando aplicavel, realizar a abertura das embalagens e checar a presenca e a integridade de
todos os itens (equipamento, acessorios e manuais). Para equipamentos de alta complexidade,
acompanhar a instalagdo do equipamento pelo fornecedor checando todos os itens acima
citados.

8.3. Para equipamentos que a instalacao é de responsabilidade da fabricante, fica vedada para
a contratada esse tipo de servico.

a) Caso a contratada instale algum desses equipamentos sem a liberacao da contratante, dessa
forma perdendo a garantia do equipamento, fica a contratada com essa responsabilidade de
garantia até o prazo estabelecido pelo fabricante.

8.4. A empresa devera propor, para a administragdo da EMSERH, rotina para recebimento e
aceitacdo das novas tecnologias médicas adquiridas, na qual devem ser aprovados pela Geréncia
de Engenharia Clinica da Emserh.

8.5. A empresa devera desenvolver e manter procedimento que assegure que os equipamentos
sejam avaliados antes de seu primeiro uso, por meio dos ensaios de aceitagdo. Quando
aplicavel, os ensaios deverdo ser realizados pelo fornecedor do equipamento, com devido
acompanhamento da CONTRATADA. Em casos de ndao conformidades constatadas devera
ocorrer a reprova no recebimento e a informacao devera ser repassada imediatamente ao fiscal
do contrato.

9. PLANO DE MANUTENCOES PREVENTIVAS E INSPECOES PERIODICAS

9.1. Caberd a CONTRATADA desenvolver e implantar o PLANO ANUAL DE MANUTENGCOES
PREVENTIVAS de modo a reduzir a necessidade de manutencao corretiva, prevendo e evitando
danos futuros, observando falhas em estagios iniciais.

9.2. O prazo para implementagao e inicio das atividades referentes a execugao dos servigos de
manutencdes preventivas e inspecdes periddicas € de 30 (trinta) dias apds o inicio das atividades
contratuais.

9.3. O Planejamento Anual de ManutengOes Preventivas desenvolvidas pela Contratada devera
ser divulgado aos responsaveis de cada setor assistencial, de modo que sejam disponibilizados
0s equipamentos indicados quando na data programada.

9.4. O Planejamento devera ser desenvolvido com base na analise da criticidade do parque,
considerando as recomendacOes do fabricante e avaliando o risco fisico associado ao paciente,
a funcdo do equipamento e requisitos de manutencdo. Critérios adicionais, além destes
especificados, poderao ser aplicados, mediante aprovacao da Geréncia de Engenharia Clinica da
EMSERH.

9.5. Toda manutengao preventiva realizada devera gerar um documento denominado “ORDEM
DE SERVICO (0.S) DE MANUTENGAO PREVENTIVA”, ou similar, com no minimo as seguintes
informacdes:

a) Numero da Ordem de Servico;

b) Dados de identificacao do equipamento;

c) Data de realizagao da manutencao preventiva;

d) Cddigo dos equipamentos/instrumentos de medicado utilizados;

e) Checklist contendo as rotinas de manutengao realizadas;

f) Indicacao do Técnico responsavel pela execucdo da manutencao;

g) Assinatura legal do Enfermeiro ou funcionario responsavel pelo Setor de lotacao vigente do
equipamento.
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9.6. A CONTRATADA devera colocar, ao final de cada procedimento, etiquetas em todos os
equipamentos submetidos a manutengao, contendo, obrigatoriamente, a data de realizacao
da preventiva e a data da proxima preventiva.

9.7. A CONTRATADA devera realizar as Manutencdes Preventivas na sede do CONTRATANTE,
apresentando no final da manutencdo um relatério técnico em 02 (duas) vias, sendo uma via
para o setor de Manutengao do Contratante a segunda para compor o processo de pagamento.
9.8. Deve existir Procedimento Operacional Padrao (POP) desenvolvido com base em
normas nacionais, manuais dos fabricantes, descrevendo a sistematica para manutengao
preventiva, calibracdo, teste de seguranca elétrica e qualificacdo de cada tipo de equipamento
que sera de responsabilidade da Contratada e validado pela Geréncia de Engenharia Clinica.
9.9. Estes POP’s indicados no item anterior deverdo constar no manual de Engenharia Clinica
da CONTRATADA, fazendo parte do Plano de Gerenciamento de Equipamentos Médico-
hospitalares, o PGEMH, devendo estar disponivel para a conferéncia da CONTRATANTE a
qualquer tempo.

9.10. As ManutengOes Preventivas deverao ser realizadas periodicamente nos equipamentos
relacionados e de acordo com um cronograma anual elaborado pela CONTRATADA e aprovado
pela fiscalizacao do contrato.

9.11. A periodicidade das Manutencdes Preventivas devera obedecer as recomendacoes
técnicas do fabricante dos equipamentos e as normas vigentes. Na auséncia desta
recomendacdo, a periodicidade sera definida em conjunto com a Geréncia de Engenharia e
Manutencao da EMSERH.

9.12. A CONTRATADA devera obedecer a garantia de cada equipamento, ou seja, executar os
servicos observando e conferindo se estao de acordo com o padrado do fabricante, sem violacao
dos lacres.

9.13. Os equipamentos a proporcao que forem terminando o prazo de garantia fornecida pelo
fabricante do equipamento passarao a ser objeto dessa licitacdo, sendo necessario manutencao
preventiva, corretiva, seguranca elétrica, calibracdo, metrologia legal e qualificacao, quando
necessario, de acordo com o ANEXO V.

9.14. Todas as atividades de Manutencao Preventiva deverao ser documentadas e registradas
em sistema informatizado (software) especifico sob a responsabilidade da Contratada.

9.15. Cabera a CONTRATADA a realizacao de inspegao periddica, de modo a garantir que todos
0s equipamentos disponiveis nas unidades de salde geridas pela EMSERH possam executar
suas funcbes de forma plena e segura. O técnico devera visitar os setores assistenciais e
verificar, junto ao enfermeiro responsavel, ou a alguém que por ele seja designado, se ha algum
equipamento que tenha apresentado algum tipo de falha para, se necessario, encaminha-lo a
manutengao ou a sua substituicdo.

9.16. As INSPECOES PERIODICAS compreendem a verificagdo da normalidade de
funcionamento dos equipamentos, se estao corretamente instalados e regulados para uso, por
meio da aplicacdo de uma lista de checagem (checklist), devidamente documentada, buscando
identificar irregularidades no funcionamento dos equipamentos. As inspecdes periddicas devem
consistir, no minimo, de checagem do funcionamento, quantidade e integridade de acessorios
e checagem visual do estado dos equipamentos, garantindo que os mesmos possam ter
utilizacdo imediata pela equipe assistencial.

9.17. As Inspegdes Periddicas deverdo ser realizadas diariamente em setores criticos como
CENTRO CIRURGICO, UTIs e CME, com checagem minima dos seguintes equipamentos e seus
respectivos acessorios: aparelhos de anestesia, monitores multiparamétricos, focos cirirgicos,
incubadoras, fototerapias, bisturis eletrénicos, mesas cirurgicas, ventiladores pulmonares,
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cardioversores e sistemas filtrantes de agua. Para demais setores, as InspecOes Periddicas
deverdo ser realizadas com frequéncia semanal.

9.18. A lista de Setores que devem receber inspegao periddica didria ndo € exaustiva, podendo
ser alterada a qualquer momento por critério da contratante ou em virtude de possiveis
mudancas de denominacao dos setores.

10.MANUTENCOES CORRETIVAS

10.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento a todos os chamados abertos para
solucao de problemas por nao funcionamento ou funcionamento irregular de todos os
equipamentos assistenciais e/ou hospitalares disponiveis na unidade de salde, conforme
equipamentos listados no Anexo IV (Lista nao exaustiva), para avaliacao de defeitos, e pela
solugdo integral dos problemas.

10.2. E do escopo da CONTRATADA o atendimento inicial que consiste na prestacao de servigos
basicos nos equipamentos, independente da complexidade tecnoldgica envolvida ou existéncia
de contrato terceirizado, para verificacdo das condicdes de utilizacdo do equipamento,
analisando eventuais problemas relacionados com as instalacdes ordinarias e especiais,
verificando acessorios e eventuais procedimentos inadequados por parte dos usuarios, incluindo
a execugao de testes operacionais, limitando-se a procedimentos que ndao envolvam a abertura
do equipamento ou que violem as responsabilidades exclusivas, conforme ANEXO V — ITEM
GO09 (APOIO A GESTAO, PRIMEIRO ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS
DEFINIDOS, A SEREM EXECUTADOS POR OUTROS FORNECEDORES).

10.3. E de responsabilidade da contratada a manutengdao corretiva com solugdo integral,
conforme listado no ANEXO V — ITENS GO1 ao GO8, dos Equipamentos Médico-Hospitalares
constantes no parque tecnoldgico das Unidades de Salde, sendo a mesma responsavel pela
mao de obra e aquisicao dos materiais necessarios, conforme critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

10.4. As Ordens de Servigo de Manutengdes Corretivas deverao ser abertas sempre que houver
um chamado ou quando uma falha for detectada durante as InspecOes Periddicas e execugao
das Manutengdes Preventivas, calibrages, testes de seguranca elétrica, qualificacdo ou
metrologia legal.

10.5. Os servigos aqui descritos deverao ser executados conforme orientagao do manual do
fabricante do equipamento. As ordens de servico da manutencao corretiva deverao ser emitidas
pela CONTRATADA e assinadas pelo responsavel do Setor no qual o equipamento encontra-se
ou é utilizado.

10.6. O prazo para inicio das atividades referentes a Execucao de Manutencdes Corretivas é
imediato, apds a assinatura do contrato, conforme cronograma estabelecido neste Termo.
10.7. Os servigos serao executados, mediante uma solicitagao de manutencao corretiva, por
parte da fiscalizacao, direcao da unidade de saude, coordenadores de setores ou pela Geréncia
de Engenharia Clinica, por telefone, software de gerenciamento, e-mail ou por escrito.

10.8. A CONTRATADA sera responsavel pelos servicos e mao-de-obra para a solugao integral
dos defeitos provenientes de todas as Manutengoes realizadas nos equipamentos relacionados.
Havendo necessidade de troca de pegas, acessorios e consumiveis, sera de responsabilidade da
CONTRATADA a imediata aquisicao e instalagao dos itens.

10.9. A substituicao das pecas, acessorios e aquisicao de materiais necessarios a execucao dos
servicos, somente podera ocorrer apds a apresentacao de orcamento prévio, discriminando os
servigos a serem efetuados, as pecas e/ou acessorios a serem repostos e/ou materiais a serem
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adquiridos, o quantitativo, @ marca e os valores respectivos de cada item, o qual ficara sujeito
a autorizacao por parte do Contratante, sem o que ndo devera ser executado o servico, sob
pena de nao se efetuar o respectivo pagamento.

a) Todas as atividades de Manutengao Corretiva deverdo ser documentadas em ordem de
servico (0.S.) e registradas em sistema informatizado (software) especifico, informando no
minimo: identificacdo do equipamento, o defeito apresentado, o diagndstico do problema,
descricao clara das agOes tomadas para sua correcao, identificagdo do executor de cada uma
das acOes, horario de abertura, atendimento e encerramento da ordem de servico, intervalo
inicio-fim de cada atividade, material aplicado e seus valores, bem como cdpia da referida nota
fiscal, saida e entrada do equipamento em caso de servico realizado externamente ao hospital,
assinatura legal do Enfermeiro ou funcionario responsavel pelo Setor de lotacdo vigente do
equipamento.

10.10.A CONTRATADA tem um prazo maximo para atendimento inicial de chamados para
manutencao corretiva de 24 (VINTE E QUATRO) HORAS. Para chamados de manutengoes
corretivas emergenciais dos equipamentos considerados criticos o prazo maximo € de 02 (DUAS)
HORAS. Os equipamentos criticos sao:

a) Cardioversor/Desfibrilador;

b) Autoclave;

c) Aparelho de anestesia;

d) Ventilador pulmonar.

e) Ventilador pulmonar de transporte

f) Hemodialisador

g) Foco cirurgico fixo

h) Mesa cirlrgica elétrica

i) Bisturi eletrénico

j) Monitor multiparamétrico

k) Eletrocardiégrafo — ECG

I) Ressonancia magnética

m) Arco cirlrgico

n) Tomdgrafo

0) Angidgrafo

p) Camera de conservacao

10.11.A lista de equipamentos criticos supracitada podera ser alterada pela CONTRATANTE a
qualquer momento;

10.12.0 prazo para correcao do servico mal executado é de 24 (VINTE E QUATRO) HORAS;
10.13.0 prazo para a resolucado definitiva do chamado técnico é de 48 (QUARENTA E OITO)
HORAS.

a) Em casos que a resolucdo definitiva dependa da troca de pecas nao disponiveis no
estoque da CONTRATADA, o prazo para a resolucdo definitiva serd de 07 (SETE) DIAS
CORRIDOS.

b) Caso a CONTRATADA nao consiga cumprir os prazos devera apresentar justificativa
formal, que devera ser avaliada pelo Fiscal do Contrato.

10.14.Apés o conserto dos equipamentos todas as pecas, componentes e acessorios
substituidos deverdo ser apresentadas a Contratante que validard a substituicdo, ficando, a
contratada, responsavel pelo descarte com a apresentacao da evidencia (documento de
descarte).
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10.15.Apos o conserto de equipamento que tenha necessitado de troca de pecas ou
componentes, a CONTRATADA devera realizar servico de calibracdo e ensaio de
seguranca elétrica, caso o equipamento seja elegivel para estes procedimentos conforme
anexo VI, antes de disponibilizar o equipamento para uso da equipe assistencial.

10.16.As manutengOes corretivas ou qualquer outro atendimento de elevada criticidade, com
eventos adversos causados por falhas de equipamentos do objeto deste contrato, deverdao ser
registrados em meio fisico (ordens de servigo), e em software de Engenharia Clinica, com intuito
de atender as notificacoes de 6rgaos competentes, fornecedores, ou até mesmo a administragao
EMSERH, quando necessario.

11. CALIBRACOES, TESTES DE SEGURANCA ELETRICA E QUALIFICACOES

11.1. Caberd a Contratada desenvolver e implantar um PLANO ANUAL DE CALIBRAGCAO,
TESTE DE SEGURANCA ELETRICA, QUALIFICAGCAO e METROLOGIA LEGAL, de modo a
estabelecer uma revisao frequente dos sistemas de medidas e desempenhos no intuito de
garantir que os equipamentos médico-assistenciais sejam utilizados dentro de sua normalidade
de operagao, atendendo plenamente as fungdes especificadas pelo fabricante e garantindo a
confiabilidade e seguranca de pacientes e operadores.

11.2. CALIBRAGAO: Operacdo que estabelece, sob condicdes especificadas, numa primeira
etapa, uma relagdo entre os valores e as incertezas de medicao fornecidos por padroes
rastreados e as indicagdes correspondentes com as incertezas associadas. Numa segunda etapa,
utiliza esta informagao para estabelecer uma relacao visando a obtencdo de um resultado de
medigdo a partir de uma indicagdo.

11.3. TESTE DE SEGURANCA ELETRICA: Conjunto de testes que avaliam a resisténcia de
isolacdo, a resisténcia de aterramento e fuga de corrente elétrica (para terra através do gabinete
e do paciente) de um equipamento eletrénico. Os testes de seguranca elétrica deverao ser
aplicados conforme a classe do equipamento e o tipo de suas partes aplicadas, determinando
respectivamente o tipo e o grau de protegdo contrachoque elétrico.

11.4. QUALIFICACAO: Processo que corresponde a agao de verificagdo, quando um
equipamento trabalha corretamente e produz os resultados esperados. Deverao ser aplicaveis
trés tipos de qualificacdo: .

a) QUALIFICACAO DE INSTALACAO: verificacgao documentada de que as instalagoes,
sistemas e equipamentos, como instalados ou modificados, cumprem com o projeto aprovado
e as recomendagoes de seu fabricante;

b) QUALIFICACAO OPERACIONAL: comprovacao, mediante testes, de que o equipamento
esta funcionando como previsto e atende as necessidades do processo ao qual se destina. A
qualificacao operacional devera incluir: calibracdo de parametros especificados; avaliacdo dos
parametros criticos; verificacdo dos itens de seguranca; testes nas condigdes limite
especificados; verificagdo dos itens especificados; treinamento de pessoal.

c) QUALIFICACAO DE DESEMPENHO: consiste na verificagdo sistematica da eficacia do(s)
equipamento(s) no processo, com a finalidade de garantir que o(s) produto(s) final(is) possa(m)
ser produzido(s) e reproduzido(s) conforme a qualidade exigida. Ou seja, verificar se o
equipamento funciona como previsto durante o seu uso rotineiro.

d) Para os servigos especificos de qualificacao térmica que consistem também é conhecida como
validagdo térmica, tem por objetivo testar os equipamentos, assegurando que a temperatura
interna durante o trabalho realizado permaneca adequada, atestando a eficiéncia e qualidade
desses equipamentos, que sdo utilizados no CME para esterilizar os materiais cirdrgicos e
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hospitalares, certificando que todos os micro-organismos e bactérias contaminantes sejam
mortos, levando mais seguranca ao paciente e colaboradores da Unidade. Para este servico é
permitida a subcontratacao.

e) Em caso de falha do equipamento durante a qualificacdo o processo devera ser refeito apds
a manutencgao do equipamento.

11.5. METROLOGIA LEGAL.: é parte da metrologia relacionada as atividades resultantes de
exigéncias obrigatdrias, referentes as medicoes, unidades de medida, instrumentos e métodos
de medicao, que sao desenvolvidas por organismos competentes. Tem como objetivo principal
proteger o consumidor tratando das unidades de medida, métodos e instrumentos de medicdo,
de acordo com as exigéncias técnicas e legais obrigatorias. No caso especifico do hospital e
deste termo de referéncia, estdo sujeitos a metrologia legal os esfigmomandmetros e as
balancas.

a) Para os servigos especificos de metrologia legal é permitida a subcontratagao, que consiste
em ManutengOes corretivas, preventivas e verificacao anual de balangas e esfigmomandmetros,
que OBRIGATORIAMENTE devem ser realizadas diretamente pelo INMETRO ou por empresas
homologadas pelo INMETRO.

11.6. A Contratada devera apresentar o calendario de calibracdo, ensaio de seguranca elétrica,
qualificacdo e metrologia legal correspondente ao Fiscal do Contrato no prazo maximo de 15
(quinze) DIAS contados a partir da data de assinatura do contrato.

11.7. O prazo para implementagao e inicio das atividades referentes a execugao destes servigos
€ de 30 (trinta) DIAS apds o inicio das atividades contratuais, apds aprovacdo do Plano pela
Geréncia de Engenharia Clinica.

11.8. Todos os padroes de medicao (instrumentos, simuladores e analisadores) utilizados e
disponibilizados pela CONTRATADA deverao ser devidamente calibrados, em laboratdrios
acreditados pelo INMETRO ou, quando nao for possivel, rastreados pela RBC (Rede Brasileira
de Calibragao), devendo a CONTRATADA manter as copias dos certificados de calibracao desses
padroes disponiveis para verificacgdo da CONTRATANTE.

11.9. A CONTRATADA devera analisar os resultados das calibragbes, comparando-os com os
desvios maximos admitidos para o equipamento, atestando sua conformidade ou nao
conformidade e, se necessario, alterando as periodicidades com base em métodos para ajuste
de intervalos de calibracdo, ou devera tomar as providéncias necessarias conforme o caso.
11.10. Os desvios maximos admitidos deverdo ser aprovados pela equipe assistencial.

11.11. Caso ocorra uma nao conformidade no servico de calibracdo, ensaio de seguranca
elétrica, qualificacdo ou metrologia legal, que necessite de ajustes e/ou manutengdo, a
CONTRATADA devera sinalizar a CONTRATANTE, providenciar devida manutengao corretiva.
Apds o conserto de equipamento a CONTRATADA devera realizar novamente calibragao, ensaio
de seguranca elétrica, qualificacdo ou metrologia legal, conforme a situacdao, caso o
equipamento seja elegivel para estes procedimentos em acordo com o anexo V, antes de
disponibilizar o equipamento para uso da equipe assistencial.

11.12, Os certificados de calibracao deverao ser emitidos conforme norma NBR ISO/IEC 17025.
11.13. Os servigos realizados deverao gerar um documento denominado de “CERTIFICADO DE
CALIBRACAO”, “LAUDO DE SEGURANGA ELETRICA” OU “RELATORIO DE QUALIFICAGAQ”, de
acordo com o respectivo servigo executado, com no minimo as seguintes informagoes: Nimero
do Documento; Tipo do Documento, Data de execucdo do servico, Cddigo do
equipamento/instrumento; Cddigo do padrdo de referéncia; Indicacdo de no minimo 03 (trés)
leituras, se aplicavel, comparando com as leituras do padrao; Indicacao do erro da leitura e da
incerteza da leitura, se aplicavel; Indicacdo do Técnico responsavel pela execucao do servico.
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11.14. Os equipamentos que sujeitos a metrologia legal devem receber o devido selo
do Inmetro além do documento emitido certificando que cumpriu os requisitos.
11.15. A CONTRATADA devera colocar, ao final de cada procedimento, etiquetas em todos os
equipamentos, de acordo com o tipo de servico que foi executado, contendo, no minimo, o
numero do documento, a data de realizacdo do servico e a data da proxima execugao deste.
11.16. Devera existir Procedimento Operacional Padrao (POP) desenvolvido com base em
normas nacionais, manuais dos fabricantes, descrevendo a sistematica para calibracao, teste
elétrico e qualificacdo de cada tipo de equipamento relacionado no anexo IV. Estes POPs
deverdo constar no manual de Engenharia Clinica da CONTRATADA, fazendo parte do Plano de
Gerenciamento de Equipamentos Médico-hospitalares, o PGEMH, devendo estar disponivel para
a conferéncia da CONTRATANTE a qualquer tempo.

11.17. Todas as atividades de Calibracdo, Teste de Seguranca Elétrica, Qualificacao e
Metrologia Legal, deverdo ser documentadas e registradas em sistema informatizado especifico
(software) sob responsabilidade da Contratada.

12. GERENCIAMENTO DO PARQUE TECNOLOGICO

12.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo apoio a gestdo dos equipamentos beneficiados
pelo contrato, devendo acompanhar o andamento, avaliar a qualidade e manter registro de
todas as intervencOes técnicas realizadas. Esse processo de gestdo deve ser efetivado por meio
de Ordens de Servico e devera ser utilizado software especifico para gestdao do parque
tecnoldgico.

12.2. A CONTRATADA devera dar suporte ao Setor de Engenharia Clinica na elaboracdo dos
procedimentos operacionais.

12.3. Todas as intervencgdes técnicas que necessitem dos servicos externos as instalagbes da
CONTRATANTE s serdo realizadas ap0ds autorizacao prévia do Fiscal de Contrato ou do Setor
de Engenharia Clinica da CONTRATANTE.

12.4. A CONTRATADA devera analisar todos os alertas de tecnovigilancia, quando for o caso
abrir Ordem de Servico especifica e documentar as agdes adotadas.

12.5. A Contratada devera apoiar a CONTRATANTE na elaboragao dos mecanismos de controle
de entrada/saida de equipamentos, de acessérios e de materiais médico-assistenciais das
unidades de saude geridas pela EMSERH e partes integrantes do contrato.

12.6. A CONTRATADA devera apresentar relatério MENSAL, ou sempre que solicitado, relatério
técnico, conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE, e disponibilizado cdpia eletronica
e cOpia impressa devidamente assinada pelo responsavel da equipe técnica da CONTRATADA,
com a apresentacao no minimo dos itens sugeridos abaixo:

a) Quantitativo de ordens de servico corretiva, preventiva e de controle de qualidade.
Considera-se servicos de controle de qualidade a soma das calibragdes, ensaio de seguranca
elétrica, metrologia legal e qualificacoes.

b) Percentual de ordens de servico abertas X ordens de servico concluidas no periodo por tipo
de servico e quantidade (recebimento, instalacao, manutencao corretiva, manutengao
preventiva, calibragdo, ensaio de seguranca elétrica, metrologia legal, qualificacdo/validacdo,
inativacao, melhoria e tecnovigilancia).

c) Grafico de Tendéncia indicando o percentual de manutencdes preventivas realizadas X
planejadas, para o més relativo ao relatdrio, com analise de resultados.

d) Grafico de Tendéncia indicando o percentual de manutencdes corretivas realizadas X
solicitadas, com analise de resultados.
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e) Grafico com o quantitativo de manutengGes preventivas mensalmente realizadas em
comparagao com as planejadas.

f) Grafico de evolucao mensal de pendéncias de manutencdes programadas, com analise de
resultados e plano de agao para resolugao.

g) Grafico de Tendéncia indicando o percentual de servicos de controle de qualidade realizados
X planejados, para o més relativo ao relatdrio, com analise de resultados.

h) Grafico com o quantitativo de servicos de controle de qualidade mensalmente realizados em
comparagao com os planejados.

i) Grafico de evolucao mensal de pendéncias de servicos de controle de qualidade, com analise
de resultados e plano de agao para resolugao.

j) Grafico de Tendéncia indicando o percentual de manutengdes corretivas realizadas X
solicitadas, com analise de resultados.

k) Grafico de evolugdo mensal de pendéncias de manutengdes corretivas, com analise de
resultados e plano de agao para resolugao.

1) Grafico com tempo médio de resposta ao primeiro atendimento (TMA) por criticidade, de
evolucao mensal, com analise de resultados e plano de acao para resolucao.

m) Pendéncias, as razoes de sua existéncia e os que dependam de solucdo por parte da
CONTRATANTE e/ou CONTRATADA.

n) Indicacdo dos custos dos servicos realizados, incluindo troca de pecas de equipamentos.

0) Problemas operacionais para realizar as atividades do contrato e demais consideragbes
pertinentes aos servicos executados.

p) Relacdo de pecas, componentes e materiais substituidos por defeito/desgaste ou utilizadas
em ampliagdes/modificagoes.

q) Apresentacao de dados referentes aos indicadores de monitoramento do processo, definidos
e no padrao estabelecido pela CONTRATANTE.

r) Outras consideracOes pertinentes aos servigos executados, incluindo falha em infraestrutura
fisica.

s) Atividades gerenciais realizadas ou planejadas.

t) Problemas operacionais para realizar as atividades do contrato.

u) Apresentacao de indicadores de qualidade, como TMR (Tempo Médio de Reparo), MTBF
(Tempo Médio entre Falhas), Percentual de Disponibilidade de Equipamento (PDISP).

v) Dados de acompanhamento de servigos de fisica médica e de seguranca em vasos de pressao
w) Documentacao que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucao do Contrato.

12.7. A CONTRATADA devera apresentar relatério TRIMESTRAL, conforme modelo a ser
definido pela CONTRATANTE, e disponibilizado cdpia eletronica e copia impressa devidamente
assinada pelo responsavel da equipe técnica da CONTRATADA, com a apresentacao no minimo
dos itens sugeridos abaixo:

a) Relatdrio de desativacado de equipamentos;

b) Acbes de tecnovigilancia;

c) Lista de equipamentos que compensam ser substituidos por conta dos custos de manutencao
e/ou obsolescéncia.

12.8. A CONTRATADA devera apresentar relatdrio trimestral, envolvendo todas as informacoes
trazidas nos relatorios mensais e trimestrais, de modo que sejam detalhadas as informacgdes
guantitativas e qualitativas relativas as manutengoes preventivas, corretivas, calibracdes e pecas
efetivamente trocadas, bem como o custo envolvendo manutencdes e calibragdes ou qualquer
outro aspecto que a Contratante considere pertinente e necessario.
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12.9. A CONTRATADA devera manter historico documentado dos problemas e incidentes
relacionados aos eventos adversos causados, ou potencialmente causados, por falhas dos
equipamentos.

12.10. Devera existir evidéncia da acao tomada (encaminhamento da agdo para o Setor de
Engenharia Clinica, com o intuito de que essa notifique a administragao, 6rgao sanitario
competente ou fornecedor, quando pertinente).

12.11. A CONTRATADA deve gerenciar todo o parque tecnoldgico, no que tange, as
certificacOes, testes elétricos e calibragdes emitindo relatdrios rotineiros garantindo a qualidade
dos equipamentos.

13. SOFTWARE ESPECIFICO PARA GESTAO DE EQUIPAMENTOS

13.1. A gestdo deverda, obrigatoriamente, ser executada com o auxilio de ferramenta de
software, plataforma WEB, cuja licenca de uso serd de responsabilidade e Onus da
CONTRATADA, com acesso via WEB de dominio publico, permitindo niveis de seguranca e
acesso diferenciado para usuarios por senhas, possibilitando o acesso dos profissionais do Setor
de Engenharia Clinica da EMSERH as informacdes alimentadas e compiladas.
13.2. A CONTRATADA devera apresentar rotineiramente os relatérios, evidenciando
informacdes relativas aos indicadores do software de manutengdo, com graficos e custos,
planejamento e reprogramacdes de Ordem de Servico (0.S), gestdo das calibracdes, pendéncias
de manutencao, e outras informacoes relevantes, todas serao definidas junto ao CONTRATANTE
e Fiscal do Contrato.
13.3. Caso a CONTRATANTE possua sistema de gestdo, mediante a solicitacao da mesma, fica
a contratada obrigada a utiliza-lo na gestao do parque tecnoldgico.
13.4. A ferramenta devera permitir a avaliacdo do Setor de Engenharia Clinica e seus
profissionais por meio de, no minimo, dos seguintes indicadores de desempenho:

a) 7empo Medio entre Falhas (MTBF — Mean Time Between Failures);

b) 7empo Médio de Resposta ao Primeiro Atendimento (TMA),

c) Tempo Médio de Reparo (TMR),

d) Tempo de paralisagdo dos equipamentos;

e) Indice de Rechamada por Técnico e por toda a equipe técnica,

f) Produtividade por Técnico;,

g) Percentual de Resolutividade Interna (PRI);

h) Percentual de Obsolescéncia do Parque tecnologico;

i) Percentual de Disponibilidade Operacional dos Equijpamentos (PDISP).

13.5. O sistema devera permitir a emissao de relatdrios como:
a) Ordens de Servigo;
b) Ordens de Servico por setor;
¢) Ordens de Servigo por tipo do servigo executado,
d) Ordens de Servico por periodo;
e) Ordens de Servico por equijpamento;
f) Ordens de Servico por técnico;
g) Ordens de Servico pendentes;
h) Ordens de Servico encerradas;
i) Custo de manutencao por equipamento;
j) Custo de manutengédo por custo de aquisi¢do (por equipamentos);

Av. Borborema, N° 25 - Q 16 - Calhau CEP: 65.071-360, Sao Luis/MA Tel: (98) 3235-7333 | CNPJ: 18.519.709/0001-63
Pagina 39




+

Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares

Por uma saude melhor

k) Custo de manutengao por setor (ou centro de custos),
1) Custo de manutencdo por periodo.

13.6. O sistema devera permitir, no minimo:
a) o cadastro de equijpamentos por: TAG;
b) o cadastro e o controle historico das ordens de servico;
C) o controle e a emissdo de alertas para vencimento de garantias (venda de produtos e
contratos),
d) a programacao de servigos (manutengoes preventivas, calibragoes, etc);
e) o cadastro de fornecedores e prestadores de servico,
f) o controle de transferéncia de equipamentos entre setores ou localidades distintas;
g) o cadastro de contratos de manutengdo com outros prestadores de servico,
h) a requisicdo de servicos de manutencdo por parte dos usuarios dos equipamentos, sem
limitacdo do numero de usudrios com permissao para “requisicdo de servigo”:
i) @ incorporagdo de fotos ou documentos, tanto no cadastro de equipamentos quanto de
ordens de servico,
j) a incorporagdo de check lists de manutencao, calibracao e procedimentos operacionais
padroes;
k) a gualificacdo ou avaliacdo do servigo executado por parte do requisitante do servico,
1) exportacéo de informagdes e relatorios para os formatos Excel®, PDF, outros.
m) Permitir a priorizacdo de ordens de servico,
n) cadastro de recursos humanos;
0) Permitir o cadastro de ordens de sevigo tanto vinculadas a equijpamentos individuais,
equipamentos genéricos e acessorios.
13.7. O sistema devera ter interface com o usuario a fim de permitir, de modo simples, elaborar
consultas a base de dados e usa-las em documentos gerenciais, agregando dados para a
elaboracao de graficos, relatdrios textuais e tabelas, estes gerados também pelo préprio
software.
13.8. Toda a base de dados sera de propriedade da CONTRATANTE. Ao final do contrato, os
dados de cadastro dos equipamentos e de registro das ocorréncias e servigos serao fornecidos
a CONTRATANTE em meio magnético em até 30 dias corridos a contar da data do fim da
vigéncia do contrato, contendo arquivos editaveis. A CONTRATANTE podera vincular o
pagamento da ultima fatura a conclusdo deste servico.
13.9. Os técnicos da CONTRATADA deverao estar qualificados para operagao e insercao de
todos os dados e informagdes no sistema.
13.10. A CONTRATADA devera prover treinamento e suporte para operacao do sistema pela
CONTRATANTE.
13.11. A CONTRATADA devera manter o software disponibilizado em sua versao mais recente,
realizando quaisquer trocas de versdes ou upgrades necessarios, bem como fornecimento de
correcdes, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.
13.12. E de inteira responsabilidade da contratada a qualificacdo dos usuarios para operacao
plena do software, de acordo com o nivel de acesso indicado.
13.13. O servico de backup da base de dados no servidor devera ser diario.
13.14. A Contratada utilizara e disponibilizara o software para a gestao dos equipamentos
médico-assistenciais. Quando a CONTRATANTE disponibilizar software prdprio para abertura e
acompanhamento das ordens de servico (sistema em fase de implantacao), a CONTRATADA
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devera utilizar ambos os sistemas durante o tempo que for requerido para uso pleno do software
proprio da CONTRATANTE.

14. ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE TERCEIROS

14.1. A CONTRATADA realizara O PRIMEIRO ATENDIMENTO A TODOS OS CHAMADOS
DE MANUTENGAO CORRETIVA, mesmo que o Equipamento Médico-Assistenciais, motivo da
solicitagao, seja de alta complexidade, esteja no periodo de garantia, coberto por contrato de
manutencao ou comodato, para averiguacao da necessidade de acionamento da empresa
prestadora do servigo.

14.2. Para o caso dos equipamentos disponiveis na unidade de salide em carater de cessdo de
uso/comodato, locacdo ou empréstimo cuja responsabilidade de manutencdo
preventiva/corretiva e calibracdo seja de terceiros, cabera a CONTRATADA o acompanhamento,
registro e apoio técnico aos agentes publicos responsaveis pela fiscalizacdo da execugao do
contrato, bem como o primeiro atendimento aos usuarios.

14.3. A CONTRATADA devera elaborar planilha de prestadores de servicos de manutengao
preventiva e corretiva (nome, telefone, equipamentos atendidos), com lista de contratos de
manutencao preventiva e corretiva (data inicio e término, empresa, n° contrato, equipamentos
cobertos identificando o n® de série e patrimonio), assim como indicadores de producao,
destacando desconformidades contratuais que impliguem em descontos nas respectivas faturas
mensais, sendo que todo o histdrico destas manutencbes ou calibragdes do servico de outra
empresa deve ser inserido em software de manutencgao.

14.4. Documentar e implementar critérios, em conjunto com a CONTRATANTE, na avaliacdo e
qualificacao de fornecedores de modo a promover a melhor aquisicao de produtos e servigos,
em termos técnicos e econémicos.

14.5. Os equipamentos que porventura sejam incorporados, submetidos a contrato com
empresa especializada, cabera a CONTRATADA o acompanhamento e registro dos servicos
executados, bem como o primeiro atendimento aos usuarios para solugao de problemas de
baixa complexidade, com vistas a aumentar o "uyptime”de maquina.

14.6. Caso ocorra calibragdo e qualificagdo por uma empresa externa, ou terceiros, a propria
empresa CONTRATANTE tem total corresponsabilidade em relacao ao parecer e atestado de
calibragao e certificagdo da empresa ou laboratorio.

15. TREINAMENTOS

15.1. Cabera a Contratada desenvolver e implantar um Programa Anual de Treinamentos e
Educacao Continuada, “in loco”, aos usuarios dos EMAs, de modo a auxiliar na melhora continua
do aproveitamento dos equipamentos médico-assistenciais tanto em relacdao a exploracao dos
recursos tecnoldgicos adicionais, quanto em relacdo ao cuidado com a operagao dos mesmos.
15.2. A CONTRATADA devera desenvolver um Planejamento de Treinamentos junto ao
corpo clinico para os equipamentos apontados como os mais criticos em termos de uso,
permitindo assim, que a equipe de enfermagem ou outra a que seja designada esteja apta a
executar inspecoes periodicas.

15.3. O treinamento deve apresentar instrucOes operacionais, montagem do equipamento e
acessorios, limpeza externa e desinfecgao.

15.4. O prazo para implementacao e inicio das atividades referentes a execucao destes servigos
€ de até 15 (quinze) dias, apds o inicio das atividades contratuais apds aprovacao do Plano pelo
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Setor de Engenharia Clinica, devendo estar inserido no Programa de Gerenciamento de
Equipamentos Médico Hospitalares.

15.5. A CONTRATADA devera documentar todas as informacOes pertinentes ao treinamento
operacional, tais como: nimero de participantes e respectivas assinaturas, carga horaria, data
de realizagdo e responsavel da area, conteldo programatico do treinamento, critérios de
avaliacdo das necessidades do treinamento e avaliacao da eficacia do treinamento, além da
emissao dos certificados.

15.6. A CONTRATADA devera realizar treinamentos, individuais ou nao, sempre que
constatados erros operacionais, demanda de manutencdao por mau uso do equipamento e
acessorios e demais incidéncias que possam inviabilizar o uso do equipamento ou do
procedimento por ele realizados.

15.7. A realizacao de todos os treinamentos é de responsabilidade da CONTRATADA e o
planejamento devera ser divulgado para os responsaveis de cada setor assistencial, de modo
que sejam disponibilizados os colaboradores quando na data programada.

15.8. A identificacdo da necessidade para a realizacao dos treinamentos podera ser gerada
tanto pela empresa CONTRATADA como pela CONTRATANTE.

15.9. Cabera ainda a Contratada coordenar os fornecedores de equipamentos para execugao
de treinamentos nos equipamentos adquiridos pela EMSERH.

15.10. Todos os treinamentos ministrados deverao ser documentados e registrados em sistema
informatizado (software) especifico.

15.11. A CONTRATADA devera apoiar o Setor de Engenharia Clinica e Setores Assistenciais no
intuito de garantir que os equipamentos sejam utilizados somente por profissionais
comprovadamente treinados.

16. DESATIVACAO DE EQUIPAMENTOS

16.1. A CONTRATADA devera estabelecer e documentar critérios para o descarte, alienagao ou
desativacdo dos equipamentos médico-assistenciais, nos quais devem ser validados pela
Geréncia de Engenharia Clinica.

16.2. Devera ser gerado laudo de desativagdo para cada equipamento que necessite ser
desativado, com no minimo as seguintes informagdes técnicas: identificacdo do equipamento
(série, patrimonio, marca, modelo e foto real), data, motivo e responsavel pela de desativacao.
16.3. A decisdo para realizar a desativacdo devera ser, obrigatoriamente, baseada em andlise
técnica e financeira (custos envolvidos), devendo o laudo ser submetido e assinado pelo Setor
de Engenharia Clinica, (Engenheiro Clinico) da CONTRATADA, e validado com o setor de
Engenharia Clinica da CONTRATANTE, de modo que possa ser decidido com maior rapidez e
menor sobrecarga da alta administragao.

16.4. A necessidade de desativacao de um equipamento deve possuir uma ou mais das razoes
descritas a seguir:

a) Obsolescéncia do equijpamento, podendo ser substituido por outro com desempenho superior
ou com custo de operagao/manutencao menor;

b) Alteracbes nos padroes de tratamento médico que exigem tecnologia distinta;

C) Fatores de seguranca que resultam em aumento do risco para operadores ou pacientes;

d) Materiais e pecas de reposicdo pararam de ser fornecidos ou se tornaram indisponiveis no
mercado,

e) Alteracoes em exigéncias de legislacoes e normas, desde que estas sejam citadas.
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f) Notificacdo e parecer de equipes de Saude como CCIH (Comissao de controle de Infeccdo
Hospitalar), ou notificacao da ANVISA.

g) Alto indice de manutengées corretivas

h) Custo de manutencdo anual superior ao valor residual

i) Custo de manutencao superior ao valor residual

J) End of life

K) End of service

1) Sem condicdo de reparo.

16.5. Os equipamentos desativados deverdao estar separados e devidamente identificados
quanto a sua condicdo e destino.

16.6. A sugestdo da definicdo quanto a destinacao pos-alienacao de um equipamento sera
orientada pela CONTRATADA.

16.7. A aprovacdao da desativagdo de um equipamento sera encaminhada ao Setor de
Engenharia e Manutencdo da CONTRATANTE, que se encarregara dos procedimentos
administrativos do descarte.

17. FORNECIMENTO DE PECAS

17.1. O contrato em questdo prevé uma verba anual para o fornecimento de materiais (pecas,
consumiveis e acessorios) para execucao dos servicos de manutengao corretiva sob demanda.
O valor reservado para pecas é de R$ 1.015.200,00 (um milhdo, quinze mil e duzentos
reais).

17.2. Somente serdo pagas as pecas que forem efetivamente substituidas, devendo a
CONTRATADA apresentar PREVIAMENTE o orcamento das pecas para aprovacao da
contratante, apds a liberacdo para uso dos equipamentos de acordo com os parametros.

17.3. Ficam também incluidos para o fornecimento das pecas todos os equipamentos
adquiridos durante a vigéncia do contrato.

17.4. Dada a natureza dos servicos objeto deste contrato, que inclui a manutencao preventiva
e corretiva de uma grande diversidade de equipamentos, de distintos graus de complexidade,
risco, impacto, categoria e fabricante, faz-se necessario uma amplitude de conhecimentos
técnicos e a aplicagdo de pecas de diversas naturezas, cujo detalhamento seria de dificil
precisao, motivo do nao detalhamento de materiais.

17.5. Deste modo, os materiais serao aplicados mediante as condigdes a seguir apresentadas:
a) O valor reservado para pecas, acessorios e consumiveis estard sujeito a identificacdo da
necessidade e a efetiva aplicagdo da pega, o que deverd ser comprovado por meio de relatorio,
com devido atesto do responsavel técnico.

b) A Aquisicdo de materiais devera ser precedida de ampla pesquisa de mercado antes, sendo
de obrigacdo da CONTRATADA a apresentacdo de trés ou mais orcamentos, respeitado o limite
de valor de reserva estabelecido. As pecas danificadas deverdo ser novas. Nos casos
extraordindrios, considerando a impossibilidade de aquisicdo de peca original, serd admitida a
aplicacdo de peca genérica, desde que garantida sua compatibilidade, seguranca e que possua
qualidade e origem comprovada.

€) Para aquisicdo de pegas ou componentes decorrentes de falhas imprevisiveis ou falhas
prematuras, tal pedido de aquisicdo deve ser anexado ao mesmo um relatorio de falhas do
equipamento.

d) No caso de fornecedor exclusivo do componente, a CONTRATADA deverd apresentar uma
carta de exclusividade do fabricante e uma do fornecedor, bem como cdpia de uma nota fiscal

Av. Borborema, N° 25 - Q 16 - Calhau CEP: 65.071-360, Sao Luis/MA Tel: (98) 3235-7333 | CNPJ: 18.519.709/0001-63
Pagina 43




Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares

Por uma saude melhor

de venda jd realizada desse componente para outrem. Caso o componente nunca tenha sido
vendido, devera ser fornecido um documento constando que tal componente nunca foi
anteriormente vendido pelo fornecedor.

e) £ vedado o uso de material improvisado ou pegas adaptadas, com vistas a eliminar riscos de
imprecisdo ou funcionamento inapropriado dos equipamentos.

17.6. Sobre o conceito de PECAS subentende-se: placas de circuito impresso, relés,
contatores, resistores, capacitores, transistores, circuitos integrados, valvulas eletronicas,
retificadores, fios e cabos elétricos, parafusos, arruelas, diodos, enrolamentos, teclados,
comandos, display, resistén’cias, etc. A lista de pegas ndo é exaustiva.

17.7. Dos ITENS ACESSORIOS, o fornecimento devera ser realizado para os seguintes
equipamentos: Bisturis Elétricos (Placa de retorno, cabos, pedal, canetas e eletrodos), Monitor
Multiparamétrico (Cabos de Paciente para monitorizacdo de pressdo nado-invasiva, ECG, Sp02 e
temperatura), Eletrocardidgrafos (Cabos de Paciente, Eletrodos e Clips), Oximetro (Sensor),
Ventilador Pulmonar (Membranas), Sistema Ergométricos (Cabos de ECG), Aparelhos de Pressao
e Estetoscépios (Olivas, Diafragmas, Tubo Y, Haste metal, Bracadeiras, Péras, Valvulas e
Pedestal, ) Cadeiras Odontoldgicas (Seringa, Caneta de alta ou Micro Motor, Caneta de Baixa,
Lampada do refletor). A lista de acessorios ndo é exaustiva.

17.8. Dos ITENS CONSUMIVEIS compreendem-se: kit manutencdo, lampadas, filtros,
células de oxigénio, pilhas e baterias. A lista de consumiveis ndo é exaustiva.

17.9. Todos os materiais fornecidos pela CONTRATADA, que serdo empregados nos Servicos,
deverdo possuir GARANTIA MINIMA DE 01 (UM) ANO ou pelo prazo estabelecido pelo
fabricante, o que for mais vantajoso para a CONTRATANTE.

17.10. A CONTRATADA assumira a responsabilidade e o 6nus pelo fornecimento de todos os
insumos necessarios a revisao, limpeza, testes, recarga, calibracdo, lubrificacao e conservacgao
dos equipamentos.

17.11. Entende-se por ITENS DE INSUMO, de forma exemplificativa: alcool, benzina, estopa,
flanela, fita isolante, soldas, graxas, lixas, dleo lubrificante, vaselina, gas, produto de limpeza
nao abrasivo e biodegradavel, necessarios a manutencao dos equipamentos e recomendados
pelo fabricante e correlatos.

17.12. A CONTRATADA estara obrigada a disponibilizar quaisquer equipamentos, aparelhos e
ferramentais que se fizerem necessarios a perfeita execucao dos servicos objeto deste Termo
de Referéncia, desde que os mesmos possuam a confiabilidade, seguranca ao paciente e laudos
de calibragdo pelo Inmetro, em caso de necessidade, sendo fornecidos como evidencia para o
CONTRATANTE.

17.13. A CONTRATADA devera manter os instrumentos e as ferramentas utilizadas para a
execucao dos servicos calibrados e em perfeito estado de conservacao, manutencao, seguranga
e higiene, prontos para utilizacdo em qualquer tempo, bem como adequados a produtividade
compativel com as respectivas especificacdes técnicas, substituindo-os ou consertando-os no
caso de defeito, no prazo maximo de 30 (TRINTA) DIAS.

17.14. A substituicdo destas pecas dar-se-a mediante aprovacao do gestor de contrato, de um
orcamento de pecas contendo os valores de mercado e o BDI contratual.

17.15. Para aprovacao dos pregos das pecas e componentes apresentados, a contratada devera
fazer uma cotacdo de no minimo 03 propostas para pesquisa de mercado, exceto em casos
excepcionais, afim de certificar que a proposta apresentada esta de acordo com o preco de
mercado;

17.16. A contratante podera efetuar pesquisa de mercado para se certificar que os precos estdo
de acordo com o mercado.
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17.17. Uma vez coletado preco menor, que o apresentado pela contratada, fica esta obrigada
a adotar o menor valor encontrado.

17.18. A Contratada devera ofertar garantia sobre a Peca Trocada, mesmo findando-se o
Contrato celebrado entre ambas as Partes prevalecerdo a garantia das pegas que foram trocadas
antes do Término do que foi celebrado, devendo a Contratada responsabilizar-se pela execucao
dos servicos.

17.19. A CONTRATADA deve garantir que os instrumentos e as ferramentas utilizadas para a
execucao dos servigos sejam de boa qualidade, ou seja, de primeira linha.

17.20. Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 02 (dois) dias Uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela
contratante, ndo serao considerados como inadimplemento contratual.

17.21. A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pelo Fiscal do Contrato,
amostras de todos os materiais a serem empregados nos servicos antes de sua execucao.
17.22. O Fiscal do Contrato devera ser comunicado pela CONTRATADA quando da substituicao
de pecas, que poderd acompanhar a substituicdo para certificar-se da originalidade e da
genuinidade dos componentes, além da perfeita execugao dos servigos, além de registrar tais
substituicoes no software de manutengao.

17.23. A CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal do Contrato todas as pegas, componentes
e materiais porventura substituidos.

17.24. A CONTRATADA ¢ responsavel pela destinacao e descarte de pecas ou equipamentos
que forem substituidos, desde que nao sejam itens com tombamento (patrimonio), obedecendo
a normas e legislagdo ambiental vigentes, o qual ocorrera por solicitacdao da Fiscalizacao e
mediante autorizacdo expressa desta. Para bens patrimoniados, o descarte sera de
responsabilidade da CONTRATANTE.

18. EQUIPE TECNICA

18.1. O dimensionamento da equipe adequada para a execucao dos servicos sera de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo assegurar-se de que sera suficiente para o
cumprimento integral dos niveis de servico estabelecidos, no que tange ao tempo de
atendimento, emissao de pareceres e laudos, emissao de ART, gestao de software de
manutengao, treinamentos, execucao de preventivas, corretivas, calibracao, qualificacao
térmica e demais outras atividades pertinentes ao objeto contratado.

18.2. O perfil da equipe técnica (formacao e experiéncia) é apresentado a seguir:

a) Engenheiro Clinico — Formagao em Engenharia, com p6s-graduagao em Engenharia Clinica
ou Mestrado ou Doutorado em engenharia biomédica ou graduado em Engenharia
Biomédica, com registro ativo e adimplente no CREA, para emissao de ART e experiéncia
comprovada em manutengdo de Equipamento Médico Hospitalar, conforme atividades
pertinentes ao objeto contratado;

b) Profissional Técnico com Registro no CFT — Conselho Federal de Técnicos — estes
devem ter curso técnico com registro ativo e adimplente no CFT e experiéncia comprovada em
manutencao de Equipamento Médico Hospitalar.

18.3. A CONTRATADA devera disponibilizar aos seus funcionarios e ao fiscal do contrato, canal
de contato com a CONTRATANTE, nomeando preposto responsavel, na cidade de Sao Luis,
com a finalidade de resolver todas as demandas administrativas tais como reunides com a
CONTRATANTE quando solicitado, apresentacao de indicadores de servicos, substituicao de
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funciondrios (com mesma qualificagdo técnica e experiéncia exigidas neste memorando),
entrega de documentos e medigdes de contrato, cobertura de falta e outros.

18.4. As atribuicdes de recebimento de demandas pelo preposto visam descaracterizar qualquer
relacao direta de subordinacao entre a Administracao e os funcionarios da Contratada.

18.5. A empresa CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no ato de assinatura do
contrato, a relagdo nominal dos profissionais que farao parte de sua equipe técnica e que
realizardo os servicos objetos deste Termo de Referéncia, bem como a documentacao probatodria
da qualificacao exigida nos subitens acima citados.

18.6. A substituicao de qualquer membro da equipe técnica apresentada pela CONTRATADA
devera ser prévia e formalmente solicitada a CONTRATANTE, somente podendo ser efetivada
apos autorizacdo emitida pela Gerencia de Engenharia Clinica da EMSERH.

18.7. Os integrantes da equipe técnica indicados pela CONTRATADA somente poderdao ser
substituidos por profissional de qualificacao técnica igual ou superior ao exigido neste Termo de
Referéncia.

18.8. A CONTRATADA devera substituir no prazo maximo de 15 (quinze) dias, todo componente
da equipe que for apontado pelo Fiscal do Contrato com o desempenho insatisfatorio.

18.9. A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe para o constante atendimento do objeto
do contrato mesmo em caso de afastamento de funcionarios (férias, licenca médica, entre
outros).

18.10. Caso haja a perda de garantia de um equipamento a CONTRATADA ndo deve ter o
atendimento limitado ou nao executado, tendo a necessidade de dimensionar seu quadro de
pessoal para manter o atendimento com qualidade.

19. REQUISITOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

19.1. A contratada assumira responsabilidade integral pela boa execugdao dos servicos e
eficiéncia das revisOes periddicas e de emergéncia nos equipamentos, estabilidade dos
trabalhos, perfeito acabamento, comprometendo-se a manter limpo o local de execugao do
servico. Nestes servicos serdo ser atendidos rigorosamente o disposto no cddigo civil, nas
normas e métodos da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), nas normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e nas resolucdes e portarias do Ministério da Saude
e da ANVISA.

19.2. A CONTRATADA devera comprovar através de certificados de calibracdo que os
equipamentos estao em perfeitas condicdes de funcionamento operacional quanto a segurancga
e confiabilidade, obtidos através de instrumentos de testes e calibracdo, assim como apresentar
a identificacdo do técnico responsavel pela execucdo destes servicos de manutencdo e
calibracao.

19.3. A CONTRATADA se responsabilizara por quaisquer danos causados por seu pessoal ou
equipamentos nas instalacoes, ou de terceiros em decorréncia dos servicos aqui especificados.
Todo dano devera ser corrigido imediatamente.

19.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, as suas expensas, todo material de informatica,
mobilidrio e administrativo para execucao dos servicos constantes deste termo de referéncia.
19.5. A CONTRATADA devera disponibilizar toda e qualquer ferramenta necessaria para o
atendimento do OBJETO, bem como materiais de consumo (alcool isopropilico, graxas, soldas,
etc.)

19.6. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter fixos os instrumentos para manutengao e
calibracao.
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20. VISTORIA TECNICA

20.1. Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, o participante podera
realizar vistoria nas instalagdes do local de execugao dos servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17 horas, devendo o
agendamento ser efetuado previamente junto ao Setor de Engenharia Clinica, com pelo menos
24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia da data de realizacdo da licitacao, pelo telefone (98)
32357333 ou no e-mail engenharia.clinica@emserh.ma.gov.br.

20.2. Para a vistoria, o participante, ou o seu representante, devera estar devidamente
identificado.

20.3. A vistoria é facultativa, entretanto recomenda-se que a licitante se certifique das
condigdes em que se encontra o parque tecnoldgico nas unidades de salde, a situacao dos
equipamentos existentes, de modo a corretamente dimensionar sua proposta.

20.4. Deste modo, a vistoria nao é de carater obrigatério, podendo a empresa Licitante
participar de todo o certame, mesmo que nao vistorie o local, devendo preencher a declaragao
formal de dispensa, conforme modelo constante neste Termo de Referéncia.

20.5. A Licitante que optar pela ndo vistoria do local ndo poderd, em hipdtese alguma,
descumprir qualquer regra, decisao e acordo consequente deste Termo e de sua Proposta. A
Licitante que nao vistoriar o local sera tratada nas mesmas condigdes daquela que vistoriou.
20.6. Caso seja realizada a vistoria, a Licitante devera preencher um Termo de Vistoria,
conforme modelo constante neste Termo de Referéncia.

21. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

21.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

21.2. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, documentagao que comprove o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais
decorrentes da execugao do Contrato.

21.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

21.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

21.5. Assegurar 0 acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente
identificados, com cracha e uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas.
21.6. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicoes
estabelecidas no Edital.

21.7. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
CONTRATADA.

21.8. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente contrato, bem como
por quaisquer danos causados a terceiros, em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.
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21.9. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais, apds o
procedimento administrativo, garantidos o direito a prévia e ampla defesa e ao contraditorio.
21.10. Impedir que terceiros ndo pertencentes a CONTRATADA executem os servicos objeto
deste contrato.

21.11. O recebimento provisorio acontecera a partir da data da prestacao do servigo, mediante
termo circunstanciado assinado pelas partes.

21.12. O recebimento definitivo acontecera em até 15 (quinze) dias corridos, apos verificagdo
da conformidade com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia.

22. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

22.1. O (s) Engenheiro (s) disponibilizado (s) pela empresa devera (o) possuir registro no
CREA, em plena validade, conforme art. 55 e art. 58 da lei n° 5.194/1966 bem como
possuirem VISTO DE AUTORIZACAO (EXIGIDO PARA A ASSINATURA DO CONTRATO),
nos casos em que se aplicarem as normas, emitido pelo CREA/MA, para atuagao no Estado do
Maranhdo.
22.2. Os técnicos deverdo possuir registro no CFT, em plena validade.
22.3. A CONTRATADA devera nomear preposto, como canal de contato com a CONTRATANTE,
com a finalidade de representa-la na execucao do contrato, na cidade de Sao Luis, estando
disponivel para participar de reunides e tratar de assuntos relativos a execucao dos servigos
sempre que solicitado, assim como resolver todas as demandas administrativas tais como
substituicao de funcionarios, cobertura de falta, indicadores de servigos e outros.

a) A CONTRATADA pode nomear 0 engenheiro como preposto se assim o desejar.
22.4. A CONTRATADA devera realizar a gestdo de todos os equipamentos que se encontrem
em seu periodo de garantia, bem como os adquiridos no decorrer da vigéncia de seu contrato.
22.5. A CONTRATADA devera manter no minimo a composicao da equipe técnica minima.
22.6. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta.
22.7. Oferecer para cada servico realizado uma garantia minima de 90 (NOVENTA)
DIAS, nao obstante a garantia ja estipulada para as pecas, conforme o fabricante.
22.8. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a mao-de-obra necessaria para a realizacao
dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.
22.9. A CONTRATADA obriga-se a manter a frente dos servigos, representantes idoneos, com
poderes para representa-la do ponto de vista técnico e operacional.
22.10. A CONTRATADA sera responsavel por todos os danos (estragos, quebras e prejuizos)
gue seus empregados causarem a CONTRATANTE e/ou terceiros, devendo repara-los
imediatamente ou pagar a CONTRATANTE a indenizacao que couber (estabelecidas conforme a
lei);
22.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.
22.12.Os funcionarios da CONTRATADA ndo serdao considerados funciondrios da
CONTRATANTE, devendo responder a CONTRATADA por todas as obrigagOes relativas aos
servigos dos seus empregados.
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22.13. Manter o empregado nos horarios exigidos pela CONTRATANTE, consoante ao
estipulado neste Termo.

22.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinacdes deste termo de referéncia.

22.15. Disponibilizar a CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os EPIs, quando for caso. Portanto,
nas dependéncias da CONTRATANTE, o uso de uniformes adequados com a identificacdo da
empresa CONTRATADA e em bom estado de conservacao, de EPIs adequados aos servigos
devera ser considerado obrigatdrio sendo o ndo cumprimento passivel das sangoes previstas.
22.16. Responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.

22.17. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execugao do servico, conforme descrito neste Termo
de Referéncia.

22.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.
22.19. Utilizar e disponibilizar sistema informatizado (software) especifico para a execucao dos
servicos contratados.

22.20. Disponibilizar, durante a vigéncia do contrato, todo material e equipamentos necessarios
para a execucao de seus servicos e adequacdao do seu espago fisico para o laboratério de
manutencao e apoio a gestao.

22.21. Disponibilizar telefonia movel para o preposto para facil e rapida localizacao.

22.22. A CONTRATADA deve comunicar formalmente ao Fiscal do Contrato, qualquer desvio
identificado na execugao dos servigos, em qualquer equipamento critica ou nao critico.

22.23. Cabera a CONTRATADA providenciar, junto ao CREA a devida Anotacao de
Responsabilidade Técnica - ART relativa aos servigos objeto da presente licitagdo, de acordo
com a legislagdo vigente. O PAGAMENTO DA PRIMEIRA NOTA FISCAL ESTARA
CONDICIONADO A APRESENTACAO DESTA.

22.24. A ART deve ser emitida junto ao CREA/MA, contendo as informagoes da Unidade de
Saude pertencente ao lote.

22.25. A ART emitida pelo Responsavel Técnico, junto ao CREA MA, deve conter no minimo as
seguintes informagoes:

a) Data de validade de acordo com a duragao do contrato (180 dias);

b) Informacao sobre a atividade de Calibragao/Metrologia;

¢) Informacgao sobre atividade de Manutengoes Corretivas e Preventivas;

d) Informacao sobre a responsabilidade pela Gestdo de Equipe Técnica;

e) Informacao sobre a responsabilidade pela Gestdo do Parque Tecnoldgico

22.26. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos.

22.27. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicOes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao, sob pena de
sancoes.

22.28. Arcar com o0 Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta.
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22.29. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
0s seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que
acontecido em dependéncia da CONTRATANTE.

22.30. A CONTRATADA devera apresentar Declaragao de que tem instalado ou que instalara
escritdrio, pelo menos, na regido metropolitana de Sao Luis, a ser comprovado no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato.

22.31. A Contratada devera elaborar e apresentar no prazo maximo de 30 DIAS um plano
para atendimento em relacao aos EMHs do Hospital da Ilha, o PGEHM. Este plano devera ser
aprovado pela CONTRATANTE (Engenharia-EMSERH) e caso haja necessidade de corregoes, a
CONTRATADA tera o prazo de 07 (SETE) DIAS corridos para apresentar a versao corrigida.
22.32. Todas as intervencoes técnicas que necessitem dos servigos externos as instalacoes da
CONTRATANTE s serao realizadas ap0ds autorizacao prévia do Fiscal de Contrato ou do Setor
de Engenharia Clinica da CONTRATANTE.

22.33. A Contratada deverd apoiar a CONTRATANTE na elaboragao dos mecanismos de
controle de entrada/saida de equipamentos, de acessorios e de materiais médico-assistenciais
das unidades de salde geridas pela EMSERH.

22.34. A CONTRATADA devera manter histérico documentado dos problemas e incidentes
relacionados aos eventos adversos causados, ou potencialmente causados, por falhas dos
equipamentos.

22.35. Prestar imediatamente as informacOes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico,
hipotese em que serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

23. MEDICOES E RECEBIMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS

23.1. O Acordo do Nivel de Servico (ANS) é um ajuste escrito, entre o provedor de servicos e
o orgao contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente,
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequagdes de pagamento.

23.2. Os niveis de servico foram definidos baseados em critérios objetivos com a finalidade de
aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servicos contratados, quais sejam:
qualidade, desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca.

23.3. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servico sera mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatério de desempenho, apresentando-o a CONTRATANTE até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao da prestacao do servico.

23.4. Os primeiros 30 (trinta) dias apds o inicio da execucdo dos servicos serao considerados
como periodo de estabilizacao, durante o qual a CONTRATADA devera proceder a todos os
ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacao das equipes, bem
como nos procedimentos adotados e demais aspectos da prestacao dos servigos, de modo a
assegurar o alcance das metas estabelecidas.

23.5. O objeto contratual devera ser executado de acordo com as necessidades do hospital e
em conformidade com as especificagOes estabelecidas neste instrumento, no endereco do Anexo
I — Descrigao da localizagao da unidade.

23.6. Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que justificados
até 02 (dois) dias Uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, nao
serao considerados como inadimplemento contratual.
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23.7. O modelo de pagamento adotado no contrato sera de pagamento de servico condicionada
ao alcance de metas de desempenho. Neste modelo, o valor total dos servicos é estabelecido
quando da contratagao, com base na proposta da CONTRATADA, porém o valor mensal a ser
faturado é calculado com base nos resultados (indicadores de nivel de servico) alcancados pela
CONTRATADA na prestacao do servigo. Portanto, os valores apresentados nas planilhas de
composicao de custos e formacao de precos, quando da apresentacao de propostas,
correspondem aos valores maximos a serem faturados na hipétese de a CONTRATADA atingir
a meta exigida em todos os indicadores. NAO ha previsdo de bdnus ou pagamentos adicionais
para os casos em que a CONTRATADA superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a
alocacdo de maior nimero de profissionais para o alcance das metas. A superacao de uma das
metas ndo podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo
periodo, bem assim o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

23.8. A CONTRATADA utilizara os indicadores e metas de desempenho para medicao contratual
conforme apresentados no Anexo VI - Indicadores e Metas do Acordo do Nivel de Servigo.
Caso a meta ndo seja cumprida, sera aplicado desconto sobre a fatura mensal, da forma
estabelecida neste Termo de Referéncia e no Anexo VII. Outros indicadores de desempenho,
gue se julgarem necessarios, podem ser incorporados a qualquer tempo ao contrato desde que
em comum acordo entre as partes.

23.9. Nas manutengdes programadas, serdao excluidas as ordens de servicos que nao foram
realizadas nos seguintes casos:

a) Nao localizacao do equipamento pela equipe assistencial

b) Nao disponibilizacdo do equipamento pela equipe assistencial;

c) Equipamentos que estdo em manutengao corretiva.

23.10. Os equipamentos que nao foram executados devido a estarem em manutencao
corretiva, serdo contados a partir do proximo més apds a sua conclusao.

23.11. Em relacdo ao tempo médio para reparo os equipamentos que estao em garantia, nos
quais esses reparos sao de responsabilidade da empresa autorizadas da fabricante, ndo entram
nessa relagao.

23.12. Os equipamentos que sao locados, comodatos ou que possuem contratos com outras
empresas nao entram na relacdo do tempo médio de reparo.

23.13. Os equipamentos na qual a contratada é responsavel apenas pela gestdo, ndo é de
responsabilidade dela os servigos de manutencgao preventiva, corretiva, calibracao e metrologia
legal.

23.14. No item referente ao Tempo Médio de Resposta ao Primeiro Atendimento, as unidades
que possuem Postos fixos, nos chamados feitos fora do horario do técnico na unidade, 08:00 —
12:00/ 14:00 — 18:00, o tempo comecara a conta a partir da primeira hora do primeiro dia Util.

24. COMPROVAGAO DE APTIDAO

24.1. QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL

24.1.1. Apresentar, na data prevista para a entrega da documentagao, ATESTADO (S) DE
CAPACIDADE TECNICA, constando no mesmo a realizacao de servigos similares ao objeto
desta licitacdo, em estabelecimentos assistenciais de salde de direito publico ou privado, na(s)
qual(is) a participante comprove ter executado ou estar executando servicos compativeis e
pertinentes em caracteristicas, quantitativos e prazos com as solicitadas neste Termo de
Referéncia.
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24.1.2. Comprovacao de aptiddo da empresa licitante para o desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo,
que sera feita mediante a apresentacdo de atestados fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em que figurem o nome da licitante na condigdo de contratada, que
comprove a execucdo de servicos de caracteristicas técnicas similares do objeto da presente
licitagao:

a) Prestacdo de servicos em unidade hospitalar de com Unidade de Terapia Intensiva (UTI) ou
ala vermelha, contendo Centro cirdrgico e Central de Material Esterilizado (CME);

b) Experiéncia em manutengao preventiva e corretiva de equipamentos médicos hospitalares;

24.1.3. Sera aceito somatorios dos quantitativos apresentados em atestados de capacidade
técnica (Acordao TCU n° 1.983/2014-Plenario);

24.1.4. O participante deve disponibilizar todas as informagOes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.

24.1.5. O (s) atestado (s), devidamente datado (s) e assinado (s), devera (ao) ser emitido (s)
em papel timbrado do emitente, devendo conter o nome do representante legal, cargo/funcao,
telefone e/ou e-mail da pessoa juridica.

24.2. QUALIFICACAO TECNICA PROFISSIONAL

24.2.1. Apresentacao de comprovante fornecido pela licitante de que possui em seu quadro de
responsavel (eis) técnico (s), na data prevista do certame, com formagdao em Engenharia, pos-
graduacdao em Engenharia Clinica ou Mestrado ou Doutorado em engenharia biomédica ou
graduado em Engenharia Biomédica, com registro ativo e adimplente no CREA, com pds-
graduacdo em Engenharia Clinica ou graduado/pés em Engenharia Biomedica devidamente
registrado(s) no CREA, acompanhado da respectiva CERTIDAO DE ACERVO TECNICO (CAT)
registrada no CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA, que comprove ter
executado servigos de caracteristicas iguais ou semelhantes:

a) Gerenciamento de contratos, custos e equipe técnica;

b) Prestagao de servigos em Unidade Hospitalar dotada de Centro de Terapia Intensiva (CTI),
contendo respiradores, oximetros e monitores e Centro Cirdrgico;

c) Experiéncia em manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos médicos hospitalares e
no processo de montagem, desmontagem e instalacdo de equipamentos médico hospitalares.
24.2.2. Para a comprovagdo do vinculo profissional do(s) responsavel(eis) técnico(s)com a
licitante serd admitida a apresentacdo de: CERTIDAO DE QUITACAO DE PESSOA JURIDICA
emitido pelo CREA, onde constarao todos os responsaveis técnicos e socios da Licitante, COPIA
DA CARTEIRA DE TRABALHO (CTPS), FICHA DE REGISTRO DE EMPREGADO, CONTRATO
SOCIAL DA LICITANTE (no caso de sécio); CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, ou;
DECLARAGAO DE CONTRATAGAO FUTURA do profissional detentor de atestado apresentado,
desde que acompanhada da DECLARACAO DE ANUENCIA/CONCORDANCIA assinado pelo
profissional.

24.2.3. E vedada a indicacdo de um mesmo responsavel técnico por mais de uma empresa
proponente, fato este que inabilitara todas as envolvidas.

24.2.4. Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovacao da capacitagao
técnico-profissional deverao participar dos servicos objeto da licitacdo, admitindo-se a
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substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, DESDE QUE APROVADA
PELA ADMINISTRACAO.

24.3. REGISTRO da Licitante no CREA, através de CERTIDAO, de modo a comprovar
estar habilitada nas areas da Engenharia Clinica devidamente registrado (s) no CREA, em plena
validade, conforme art. 55 e art. 58 da lei n® 5.194/1966.

24.4. REGISTRO no CREA dos Responsaveis Técnicos disponibilizado (s) pela empresa (s), de
modo a comprovar as modalidades indicadas neste Termo, em plena validade, conforme art. 55
e art. 58 da lei n°® 5.194/1966. )

24.5. DECLARACAO DE VISITA TECNICA comprovando que a participante tomou
conhecimento da situacdo dos equipamentos e contratos existentes para cumprimento das
obrigacdes, objeto desta licitagao. Considerando a vistoria ser opcional, caso o participante
desconsidere tal necessidade, nao podera alegar o desconhecimento das condicdes e grau de
dificuldades existentes como justificativa para recusar-se a assinar o contrato ou eximir-se das
obrigacOes assumidas em decorréncia da execucdo do objeto, momento em que devera
apresentar a DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA.

24.6. DECLARAGAO de que disponibilizard aparelhamento e pessoal técnico adequados e
disponiveis para realizacao do objeto, bem como a qualificacdo de cada um dos membros da
equipe técnica que se responsabilizara pela prestacao do servico.

25. NORMAS TECNICAS

25.1. A CONTRATADA devera atender todos os requisitos aplicaveis a suas atividades ou aos
equipamentos, sistemas e afins que estejam dentro de seu escopo de atuacao. A CONTRATADA
devera atender as demais normas e/ou leis que se apliquem a seu escopo de atuacao incluindo
das normas listadas abaixo e suas futuras atualizacbes; Além das exigéncias legais, a
CONTRATADA seguira algumas diretrizes especificas definidas pela CONTRATANTE.

25.2. Os materiais empregados e 0s servigos executados deste termo de referéncia deverao
obedecer rigorosamente as seguintes normas e especificagbes, dentre outras:

a) As normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em especial, 8 NBR
15.943/2011, que dispoe sobre as diretrizes para um programa de gerenciamento de
equipamentos de infraestrutura de servicos de saude e de equipamentos para a sadde;

b) As normas da Agéncia Nacional de Vigiléncia Sanitdria (ANVISA), em especial, A Resolucdo
da Diretoria Colegiada - RDC n. 20, de 26 de margo de 2012, que dispde sobre o gerenciamento
de tecnologias em saude em estabelecimentos de saude e aprova o regulamento técnico que
estabelece os requisitos minimos para o Gerenciamento de Tecnologias em Saude em
estabelecimentos de saude;

¢) As normas do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) e suas
regulamentagoes;

d) As disposicoes legais federais, estaduais e municipais;

e) As prescrigoes e recomendagdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, transporte
e armazenagem dos produtos;

f) As normas internacionais consagradas, na falta das normas ABNT, ou para melhor
complementar os temas previstos pelas Jja citadas;

g) As recomendagdes expressas na Lei n. 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e Normas
Regulamentadoras (NRs) relativas a Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho,
aprovadas pela Portaria n. 3.214, de 8 de junho de 1978, em especial as seguintes:

h) Norma NR-10 - Seguranca em Instalagoes e Servigos em Eletricidade.
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i) Norma NR-12 - Seguranga no trabalho em maquinas e equipamentos;
J) Norma NR-13 — Caldeiras, Vasos de pressao e Tubulagoes;
k) Norma NR-32 - Seguranca e saude no trabalho em servicos de saude.

26. PROPRIEDADE INTELECTUAL

26.1. No tocante aos aspectos relativos ao direito a propriedade intelectual dos materiais a
serem elaborados em conjunto com a CONTRATANTE e utilizado na gestao dos equipamentos
tais como manuais, POP’s, fluxogramas, etc., bem como os dados gerados da utilizacao do
software de gestdao de equipamentos, ndo cabe a CONTRATADA seus direitos vistos serem
inerentes ao desenvolvimento de suas atividades para o pleno atendimento ao objeto deste
contrato.

26.2. Quando do encerramento da prestacdo dos servicos estabelecida nesse Termo de
Referéncia, a CONTRATADA devera disponibilizar e deixar em poder da CONTRATANTE, um
exemplar atualizado de todos os materiais utilizados na prestacao de servico tanto em meio
fisico como eletronico bem como realizar a Ultima atualizacao dos dados no software de gestao
de equipamento da CONTRATANTE.

26.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre dados e informacoes obtidos em razao da
execucao dos servicos contratados ou da relacdo contratual mantida com a CONTRATANTE.

27. DA SUBCONTRATACAO

27.1. Nao sera permitida a subcontratacao principal do objeto, que consiste no gerenciamento
e manutencdo corretiva e preventiva dos equipamentos médico hospitalares, considerando a
complexidade do escopo do objeto aqui descrito. Assim sendo, pela especificidade e similaridade
do referido objeto, a empresa contratada devera estar apta a atender o escopo ora contratado,
exceto METROLOGIA LEGAL (Calibragdo a ser feita pelo INMETRO ou empresas por este
HOMOLOGADAS) e QUALIFICAGAO TERMICA, conforme subitem 10.1.

27.2. Deste modo, a Contratada nao podera subcontratar o principal do objeto deste Termo de
Referéncia frente a especificidade do objeto e as etapas que envolvem sua execucao, seja por
uma questao de seguranga, seja por uma questao de fiscalizagao e acompanhamento, durante
toda a vigéncia contratual (vide Lei 10.403/2015), exceto o elencado no item 31.2.

28. FORMALIZACAO E VIGENCIA

28.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de
assinatura do contrato, conforme disposto no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
da EMSERH.

29. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

29.1. As despesas decorrentes dessa contratacdo estardo submetidas a dotacao orcamentaria
prevista para atendimento da presente finalidade, a ser informada pela EMSERH.

30. CONDICOES DE PAGAMENTO
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30.1. Os pagamentos se dardo de forma parcelada, de acordo com a efetiva demanda
requisitada pela EMSERH, sendo realizados em até 45 (quarenta e cinco) dias apds a
apresentacao da nota fiscal ou fatura (devidamente atestada pelo fiscal do contrato) e demais
documentos previstos neste contrato e nos atos normativos aplicaveis a contratacdo, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia, conforme artigo 186 do Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos/EMSERH/2024.

30.2. A correta apresentagao da nota fiscal ou fatura para pagamento, acompanhada de todos
os documentos previstos neste contrato e no (s) ato (s) administrativo (s) correspondente (s) é
uma obrigacao da Contratada.

30.3. A emissdo da nota fiscal obedecera as normas fiscais, conforme legislacao vigente
aplicavel ao objeto do contrato e sé sera apresentada para pagamento apds o recebimento
definitivo do (s) produto (s) pelo fiscal do contrato.

30.4. A apresentacao da nota fiscal ou fatura dar-se-a no Setor de Protocolo da EMSERH,
devendo corresponder ao (s) produto (s) fornecido (s) e certificado (s) pelo fiscal do contrato.
30.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto”, pelo fiscal do
contrato, na nota fiscal ou fatura apresentada pela Contratada, observadas todas as normas
contratuais e administrativas vigentes no ambito da EMSERH.

30.6. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou dos documentos pertinentes
ao pagamento, ou qualquer circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, desde que o fato
se dé por culpa da Contratada, o prazo para pagamento sera prorrogado, nao acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

30.7. O pagamento estara condicionado a inexisténcia de pendéncias da Contratada no
Cadastro Estadual de Inadimplentes do Estado do Maranhao — CEI, nos termos da Lei Estadual
n® 6.690, de 11 de julho de 1996.

30.8. O pagamento sera feito por meio de depdsito em conta corrente da Contratada, em
instituicao bancaria por ela indicada, observadas as condi¢des propostas e aceitas pela EMSERH.
30.9. Antes de cada pagamento a Contratada sera realizada consulta a sua regularidade fiscal
e trabalhista, para verificar a manutencao das condi¢oes de habilitacao exigidas no Termo de
Referéncia. A consulta observara ao disposto na Portaria n® 371/2023 — GAB/EMSERH, publicada
no Diario Oficial do Estado no dia 14/06/2023 (ou no ato normativo que vier a substitui-la, em
seu caderno executivo.

31. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

31.1. A proposta devera ser apresentada em linguagem clara e objetiva, sem erros linguisticos
ou rasuras, que identifique a Contratada, sendo assinada por responsavel legal ou por pessoa
legalmente habilitada a fazé-lo em nome da Contratada.

31.2. A empresa devera apresentar devidamente preenchida e assinada a Proposta de Precos,
conforme modelo proposto.

31.3. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacao, por parte do proponente, das
condigOes estabelecidas neste Termo.

31.4. A empresa contratada devera considerar no valor total de sua proposta comercial todas
as despesas diretas e indiretas para a entrega dos servicos, inclusive despesas com
documentagao. Todas as despesas relacionadas a frete, carga, descarga e seguranca dos
equipamentos e materiais, serao de inteira responsabilidade da empresa contratada.
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31.5. As propostas deverao ser apresentadas discriminando os valores unitdrios e totais, sendo
consideradas validas as que forem apresentadas com valores até duas casas decimais. Para
tanto, a empresa devera considerar a quantidade estimada, conforme estimativa neste Termo.
31.6. O valor ofertado pela CONTRATADA devera contemplar os valores para mao de obra
corretiva e preventiva para cada equipamento.

32. REAJUSTE DE PAGAMENTO

32.1. Caso o prazo exceda a 12 (doze) meses, 0s precos contratuais serao reajustados
utilizando a variacao do indice econémico IPCA ou outro equivalente, caso esta seja extinta.

33. DO FISCAL DO CONTRATO

33.1. A Diretoria da Enganharia indicara os fiscais, que devera ter preferencialmente um da
propria Unidade, para acompanhar e fiscalizar a conformidade da execucdo do contrato, de
acordo com as especificagcdes e quantidades contidas neste Termo de Referéncia, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, por meio de um servidor designado.

34. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

34.1. Nao serao admitidas declaragOes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou
em parte, que venham a impedir ou dificultar a execucdo dos servicos;

34.2. As condigOes estabelecidas neste documento fardo parte do contrato e do edital da
licitacdo, visando a prestacao dos servicos, independentemente de estarem nele transcritas;
34.3. S3o partes integrantes deste Termo de Referéncia:

* Anexo A: Descricao da localizacao das unidades;

* Anexo B: Modelo de Declaragao de Visita/Vistoria;

* Anexo C: Modelo de Declaracao de Dispensa de Visita/Vistoria;

* Anexo D: Lista dos Equipamentos;

* Anexo E: Grupos de Equipamentos;

* Anexo F: Indicadores e Metas do Acordo do Nivel de Servico;

* Anexo G: Calculo dos Indicadores de Meta e Nivel de Servico;

* Anexo H: BDI;

* Anexo I: Planilha da Medicao Mensal.
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ANEXO A — DESCRICAO DA LOCALIZACAO DA UNIDADE

As manutengOes nos equipamentos hospitalares serdo realizadas nas unidades de Sao Luis/MA
indicadas no Lote, mediante ordem de servico emitida pela EMSERH, conforme abaixo descrito:

LOTE UNICO
ITEM UNIDADE ENDERECO MUNICiPIO
. HOSPITAL AQUILES AV. JOSE SARNEY S/N - SAO LUIS -
LISBOA VILA NOVA MA
5 POLICLINICA PAM RUA JOAO LUIS, 3684 - SAO LUIS -
DIAMANTE DIAMANTE MA
SERVICO DE < .
s VERIFICACAO DE AV. DOS P(_)I;'I::II(ZUESES S/N | SAO JI\"S
OBITOS
RUA PORTUGAL S/N - SAO LUIS -
4 UPA ITAQUI BACANGA ST N
CENTRO DE TERAPIA
5 '(‘TEIL“SA)" SUBISTITUTIVA | oy,  GETULIO VARGAS, | SAO LUIs -
NEFROLOGIA DE SAO MONTE CASTELO. MA
LUis
. SAO JOSE DE
: AV. JOSE SANTANA, 30 -
6 UPA PARQUE VITORIA | o) oo VITORIA II:IIRBAMAR
] AVENIDA DOS AFRICANOS| ]
. POLICLINICA DO (ESQ. RUA MACAU) 1000, | SAO LUiS -
COROADINHO BAIRRO SITIO LEAL- SAO | MA
LUiS /MA
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ANEXO B - DECLARAGAO DE VISITA/VISTORIA

A empresa_(razao social), inscrita no CNPJ n.0_, sediada a , por intermédio de
seu representante legal, infra assinado e para fins de realizacao do pregao n.°___, declara,
expressamente que visitou/vistoriou as areas do_, em especial aquelas destinadas a_, a fim de
inspecionar as instalagdes e realizar vistoria técnica das areas externas das Unidades de salde
para a consecucao do contrato de servicos continuos de_, obtendo o conhecimento de todos os
detalhes, informacdes e condicOes necessarias a elaboracdo da proposta, de acordo com o edital
e anexos do presente certame.

Sao Luis, de de 2024.

Representante Legal da Empresa Assinatura/Cargo/Carimbo

Vistos: .
(colocar data e referéncia da LICITACAO)
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ANEXO C — MODELO DE DECLARAGAO DISPENSA DE VISITA/VISTORIA

A empresa_(razao social), inscrita no CNPJ n.°_, sediada a_, por intermédio de seu
representante legal, infra assinado e para fins de realizagdo do pregao n.° , declara,
expressamente que OPTOU por ndo realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execugao dos
servicos, e que ASSUME todo e qualquer risco por essa decisao e SE COMPROMETE a prestar
fielmente os servicos nos termos do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais anexos que
compoes o processo na modalidade Pregao de n.°_. Processo Administrativo n.o_.

Sao Luis, de de 2024.

Representante Legal da Empresa Assinatura/Cargo/Carimbo

Vistos: .
(colocar data e referéncia da LICITACAO)
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ANEXO D — LISTA DOS EQUIPAMENTOS

LISTA DOS EQUIPAMENTOS LOTE 1

QUANTID
UNIDADE DE ADE
SAUDE EQUIPAMENTO FORNECEDORES ATUAL
APARELHO DE RAIOS-X - FIXO SH500F 1
APARELHO DE RAIOS-X - MOVEL VMI TECNOLOGIAS LTDA 1
ARCO CIRURGICO GE HELTHCARE 1
ASPIRADOR - CIRURGICO PROTEC/FANEN 2
AUTOCLAVE - MESA DIGITALE 1
BALANCA — ANTROPOMETRICA WELMY/LIDER 5
BALANCA - ELETRONICA/MESA WELMY 1
BANHO MARIA KACIL 2
BISTURI - ELETRICO DELTRONIX/WEM 4
BOMBA DE VACUO D.V.P 2
BOMBA INFUSORA SAMTRONIC 19
CADEIRA - ODONTOLOGICA DENTEMED 2
CAMA - ELETRICA HOSPIBIO 6
CAMARA REFRIGERADA INDREL/ELBER 6
NIHON KODEN/CMOS

CARDIOVERSOR DRAKE/LIFEMED 3
CENTRIFUGA GENERICO 2

HOSPITAL |ELETROCARDIOGRAFO COMEN 1

AQUILES ESFIGMOMANOMETRO - ANALOGICO

LISBOA MAO/PORTATIL HONSUN 3

ESFIGMOMANOMETRO - ANALOGICO
PAREDE/PEDESTAL BIC 2
ESTIMULADOR - MUSCULAR
TERAPEUTICO IBRAMED 1
FOCO AMBULATORIAL -
INFRAVERMELHO CARCI 6
FOCO CIRURGICO TETO - LED SISMATEC 2
FONTE DE LUZ - LED STRYKER 1
FONTE DE LUZ - XENON KARL STORZ 1
FOTOPOLIMERIZADOR MM OPTICS LTDA 1
GLICOSIMETRO ONE CALL 2
HEMODIALISADOR FRESENIUS 1
INCUBADORA - BIOLOGICO BIONOVA 1
INSUFLADOR - CO2 STRYKER 1
MAQUINA DE GELO EVEREST 1
MESA CIRURGICA - ELETRICA BAUMER 2
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MICROPIPETA KACIL 4
MICROSCOPIO - ANALITICO BEL PHOTONICS 1
TREND MEDICAL
INDUSTRIA E COMECIO
MISTURADOR DE GASES MEDICINAIS |LTDA 1
MONITOR — VIDEOCIRURGIA STRYKER 1
] ALFAMED/DRAGER/STRYK
MONITOR — MULTIPARAMETROS ER 17
NEBULIZADOR ANALOGICO OLIDEF 2
OSMOSE REVERSA BAUMER 1
VIVAX INDUSTRIA E
COMERCIO DE
OSMOSE REVERSA - PORTATIL EQUIPAMENTOS LTDA 1
OXIMETRO DE PULSO EMAI 1
PROCESSADOR RADIOLOGICO — CR | CARESTREAM 1
PROCESSADORA DE VIDEO —
CIRURGICA KARL STORZ/STRYKER 2
SIMULADOR DE CAMINHADA CALOI PREMIUM 1
HB HOSPITALAR INDUSTRI
SISTEMA DE ANESTESIA E COMERCIO LTDA 3
SISTEMA DE PROFILAXIA GNATUS 1
TERMOHIGROMETRO AKSO 2
CRISTOFOLI
, EQUIPAMENTOS DE
TERMOSELADORA ANALOGICA BIOSSEGURANCA LTDA 3
ULTRASSOM - TERAUPEUTICO IBRAMED 1
ULTRASSOM PORTATIL - GERAL SAMSUNG 1
UMIDIFICADOR KTK 1
HB HOSPITALAR INDUSTRI
VAPORIZADOR - ISOFLURANO E COMERCIO LTDA 4
VENTILADOR PULMONAR -
TRANSPORTE MAGNAMED 1
VENTILADOR PULMONAR KTK/INTERMED 8
144
QUANTID
UNIDADE DE ADE
SAUDE EQUIPAMENTO FORNECEDORES ATUAL
ASPIRADOR CIRURGICO NEVONI 1
POLICLINICA AUDIOMETRO INTERACOUSTICS 1
PAM AUTO REFRATOR HUVIDZ 1
DIAMANTE | AUTOCLAVE - MESA STERMAX 1
BALANCA — ANTROPOMETRICA WELMY 2
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BALANCA - ELETRONICA/MESA

LIDER

BOMBA INJETORA DE CONTRASTE LIEBEL-FLARSHEIM 2
VIBRASOM TECNOLOGIA
CABINE DE AUDIOMETRIA ACUSTICA 1
CADEIRA — OFTALMOLOGICA JV EQUIPAMENTOS 1
] BUNKER/ELBER/ELETROHO
CAMARA REFRIGERADA SPITALAR 3
CARDIOVERSOR CMOS DRAKE 2
CHILLER DE RESSONANCIA MECALOR 1
DENSITOMETRO OSSEO GE HELTHCARE 1
ELETROCARDIOGRAFO MICROMED 3
, MF EQUIPAMENTOS
ELETROENCEFALOGRAFO MEDICOS LTDA 1
ESFIGMOMANOMETRO - ANALOGICO
MAO/PORTATIL PREMIUM 6
ESTEIRA ERGOMETRICA MICROMED 2
) KOM MONTAGENS E
FONTE DE LUZ - HALOGENA COMERCIO LTDA 1
FONTE DE LUZ - XENON OLYMPUS 2
FOTOTERAPIA - FLUORESCENTE PROLUMINA 1
GLICOSIMETRO ONCALL 3
HOLTER CARDIOS 23
IMPRESSORA DE FILME
RADIOLOGICO AGFA HELTHCARE 1
LAMPADA DE FENDA YLK 1
LASER - FOTOCOAGULADOR CARL ZEISS 1
LENSOMETRO VISION 1
REFRATOR DE GREENS VISION 1
MAMOGRAFO SIEMENS 1
MAPA CARDIOS 8
MONITOR — ACUIDADE VISUAL VISUAL CHART 1
MONITOR — MULTIPARAMETROS ALFAMED/PHILIPS 3
OFTALMOSCOPIO BINOCULAR EYETEC 1
PROCESSADOR RADIOLOGICO — CR | CARESTREAM 2
PROCESSADORA DE VIDEO -
ENDOSCOPICA OLYMPUS 1
PROJETOR DE OPTOTIPOS EYETEC 1
APARELHO DE RAIOS-X - FIXO TECNO-DESIGNE LTDA 1
RESSONANCIA MAGNETICA PHILIPS 1
RETINOGRAFO TOPCON 1
TOMOGRAFO COMPUTADORIZADO PHILIPS 1
TONOMETRO VSO 1
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ULTRASSOM - ECOCARDIO TOSHIBA/GE HELTHCARE 2
ULTRASSOM - GERAL ALFAMED/MINRAY 2
LABOR APARELHOS DE
ULTRASSOM - ELASTOGRAFIA PRECISAO 1
SISTEMA DE URODINAMICA DYNAMED 1
94
QUANTID
UNIDADE DE ADE
SAUDE EQUIPAMENTO FORNECEDORES ATUAL
APARELHO DE RAIOS-X - FIXO KONICA 1
APARELHO DE RAIOS-X - MOVEL X RAD 1
ASPIRADOR - CIRURGICO FANEM 1
AUTOCLAVE - MESA SERCON 1
BALANCA — ANTROPOMETRICA WELMY ADULT 1
BALANCA - ELETRONICA/MESA WELMY PED 1
BOMBA DE VACUO SEPARAR 5
BOMBA INFUSORA SAMTRONIC 33
CAMA — MECANICA MOVEIS ANDRADE 2
CARDIOVERSOR LIFE MED/PHILIPS 1
UPA ITAQUI |pEgA ZOLL 1
BACANGA  [F| FTROCARDIOGRAFO MORTARA\ALFAMED 2
ESFIGMOMANOMETRO - ANALOGICO
MAO/PORTATIL SOLIDOR/PREMIUM 4
FOCO CIRURGICO PEDESTAL - LED | MEDLIGHT 1
GLICOSIMETRO ON CALL 1
IMPRESSORA DE FILME
RADIOLOGICO KONICA 1
INCUBADORA - BIOLOGICO BIONOVA 1
MACA — TRANSPORTE LINET 14
MONITOR — MULTIPARAMETROS ALFAMED 14
NEGATOSCOPIO 3
OTOSCOPIO 1
OXIMETRO DE PULSO CIRURGICA CERON 2
PROCESSADOR RADIOLOGICO — CR | KONICA 1
TERMOHIGROMETRO CLOCK 2
TERMOSELADORA ANALOGICA RON MICRO 1
UMIDIFICADOR INTERMED 4
JIUXIN
VENTILADOR PULMONAR MEDICAL/CAREFUSION/IN
TERMED/VYAIRE 10
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QUANTID
UNIDADE DE ADE
SAUDE EQUIPAMENTO FORNECEDORES ATUAL
ASPIRADOR - CIRURGICO FANEM ,
BALANCA — ANTROPOMETRICA LIDER / WELMY .
BALANCA - CADEIRANTE LIDER/BALMAK ,
BOMBA INFUSORA SAMTRONIC 2
CENTRO DE | CADEIRA — HEMODIALISE MOVEIS ANDRADE
TERAPIA =il
T CARDIOVERSOR CMOSDRAKE 2
SUBSTITUTIVA | ELETROCARDIOGRAFO EMAL ,
ESFIGMOMANOMETRO - ANALOGICO
MAO/PORTATIL
PREMIUM 6
FOCO AMBULATORIAL - LED
SKYLED 1
HEMODIALISADOR
NIPRO 44
MACA — TRANSPORTE RC MOVEIS 4
MISTURADOR DE GASES MEDICINAIS | TREND MEDICAL 1
MONITOR — MULTIPARAMETROS ALFAMED 2
REPROCESSADORA DE CAPILAR SAUBERN 1
TERMOHIGROMETRO INCONTERM 1
ULTRASSOM - GERAL ALFAMED 1
VENTILADOR PULMONAR -
TRANSPORTE MAGNAMED 1
114
QUANTID
UNIDADE DE ADE
SAUDE EQUIPAMENTO FORNECEDORES ATUAL
ANALISADOR DE GASOMETRIA NOVA TECNICA
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UPA PARQUE
VITORIA

APARELHO DE RAIOS-X - FIXO ALTUS .

APARELHO DE RAIOS-X - MOVEL VMI ,

ASPIRADOR - CIRURGICO MAQUET ,
AUTOCLAVE - MESA SERCON ,

BALANCA — ANTROPOMETRICA LIDER/WELMY ,

BOMBA INFUSORA SAMTONIC '

LINET

MACA — TRANSPORTE 17
CARDIOVERSOR ZOLL/LIFEMED ,
ELETROCARDIOGRAFO HONBLEEOIEL .
ESFIGMOMANOMETRO - ANALOGICO

MAO/PORTATIL BIC/PREMIUM/SOLIDOR .

FOCO AMBULATORIAL - HALOGENO |GD ,
GLICOSIMETRO ARCON ]

MONITOR — MULTIPARAMETROS ALFAMED/LIFEMED 5
NEGATOSCOPIO 4

OXIMETRO DE PULSO MOBIL ,
PROCESSADOR RADIOLOGICO — CR KONICA ,
TERMOSELADORA ANALOGICA EVEREST ,
VENTILADOR PULMONAR MAQUET/INTERMED q

88
UNIDADE DE QUANTIDADE
SAUDE EQUIPAMENTO FORNECEDORES ATUAL
BALANCA — ANTROPOMETRICA | LIDER 1
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CARDIOVERSOR NIHON KOHDEN 1
ELETROCARDIOGRAFO
EDAN 1
ESFIGMOMANOMETRO -
ANALOGICO PAREDE/PEDESTAL
PREMIUM 2
FOCO AMBULATORIAL - LED ,
HOLTER
CARDIOS 8
: MAPA
PoUCLINICA po 0
MONITOR — MULTIPARAMETROS
PROLIFE 2
NEGATOSCOPIO
SANTA LUZIA 1
ULTRASSOM - ECOCARDIO
TIANY 1
ULTRASSOM - GERAL
GE 1
VENTILADOR PULMONAR
JIUXIN MEDICAL 1
30
UNIDADE DE QUANTIDADE
SAUDE EQUIPAMENTO FORNECEDORES ATUAL
BALANCA - ELETRONICA/MESA
i ~ BALMAK 1
SERVICO DE gﬁgﬁ\l}EAR[I)(I:EACONSERVACAO
VERIFICAGAO DE
LTI ST NECROFRIO 1
LUIS SERRA DE GESSO
NEVONI 1
3
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ANEXO E — GRUPO DE EQUIPAMENTOS

GRUPOS DE EQUIPAMENTOS LOTE 1

HOSPITAL AQUILES LISBOA

GO0 ([GO1|[GO2| GO3 ([GO4 | GO5 |([GO6| GO7 | GOS8 | GO9
— L MC | MP | CAL| TSE |QUAL| VAL | ML | FM |[NR13|APOIO
APARELHO DE RAIOS-X - -
1 FIXO
APARELHO DE RAIOS-X - .
2 MOVEL
3 ARCO CIRURGICO X
ASPIRADOR -
4 | CIRURGICO X X X X X
5 AUTOCLAVE - MESA X X X X
BALANCA —
6 ANTROPOMETRICA X X X X
BALANGA -
7 ELETRONICA/MESA X X X X X
8 | BANHO MARIA X X X X X
9 BISTURI - ELETRICO A A S S
10 BOMBA DE VACUO X
11 BOMBA INFUSORA X
CADEIRA - X X
12 ODONTOLOGICA
13 CAMA - ELETRICA X X X
14 CAMARA REFRIGERADA X X X
15 CARDIOVERSOR X X X X
16 CENTRIFUGA X X X X
17 ELETROCARDIOGRAFO X X X X
ESFIGMOMANOMETRO -
ANALOGICO X X X X
18 MAOQ/PORTATIL
ESFIGMOMANOMETRO -
ANALOGICO X X X X X
19 PAREDE/PEDESTAL
ESTIMULADOR -
MUSCULAR X X
20 TERAPEUTICO
FOCO AMBULATORIAL - . X X
21 INFRAVERMELHO
FOCO CIRURGICO TETO . . X
22 - LED
23 FONTE DE LUZ - LED X X X X
24 FONTE DE LUZ - XENON X X X
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25 | FOTOPOLIMERIZADOR X X X
26 | GLICOSIMETRO X X
27 | HEMODIALISADOR
INCUBADORA -
28 | BIOLOGICO
29 | INSUFLADOR - CO2
30 | MAQUINA DE GELO X X
MESA CIRURGICA -
31 | ELETRICA A X X
32 | MICROPIPETA X X X

MICROSCOPIO -
33 | ANALITICO

MISTURADOR DE GASES
34 MEDICINAIS

MONITOR —

35 | VIDEOCIRURGIA X X X
MONITOR —

36 MULTIPARAMETROS X X X X
NEBULIZADOR

37 ANALOGICO

38 NEGATOSCOPIO

39 OSMOSE REVERSA

OSMOSE REVERSA -
40 PORTATIL

41 OXIMETRO DE PULSO

PROCESSADOR
42 |RADIOLOGICO - CR

PROCESSADORA DE
43 | VIDEO - CIRURGICA

SIMULADOR DE
44 CAMINHADA

45 SISTEMA DE ANESTESIA

46 SISTEMA DE PROFILAXIA

47 TERMOHIGROMETRO

TERMOSELADORA
48 ANALOGICA

ULTRASSOM -
49 | TERAUPEUTICO

ULTRASSOM PORTATIL -

50 GERAL
51 UMIDIFICADOR X
VAPORIZADOR -

52 ISOFLURANO

VENTILADOR PULMONAR
53 - TRANSPORTE

X

X

X

54 VENTILADOR PULMONAR

X

X

X

POLICLINICA PAM DIAMANTE
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GO0 |GO1|GO02| GO3 |GO4 | GO5 |GO6| GO7 | GOS8 | GO9
ITEM e MC | MP | CAL| TSE |QUAL| VAL | ML | FM |[NR13|APOIO
1 ASPIRADOR CIRURGICO X X X X X X
2 AUDIOMETRO X X
3 AUTO REFRATOR
4 AUTOCLAVE - MESA
. BALANGA —
ANTROPOMETRICA
. BALANCA -
ELETRONICA/MESA
; BOMBA INJETORA DE
CONTRASTE
8 CABINE DE y
AUDIOMETRIA
CADEIRA —
9 | OFTALMOLOGICA 5 5
10 CAMARA REFRIGERADA X X X
11 CARDIOVERSOR X X X X X
- CHILLER DE y
RESSONANCIA
13 DENSITOMETRO OSSEO X
14 ELETROCARDIOGRAFO X X X X
2 ELETROENCEF:ALC')GRAFO S S X X
ESFIGMOMANOMETRO -
16 ANALOGICO X X X X
MAOQ/PORTATIL
17 ESTEIRA ERGOMETRICA X X X
FONTE DE LUZ -
L HALOGENA X
19 FONTE DE LUZ - XENON X
FOTOTERAPIA -
20 FLUORESCENTE s s A
21 GLICOSIMETRO X
22 HOLTER X X
- IMPRESSORA DE FILME -
RADIOLOGICO
24 LAMPADA DE FENDA X X X
LASER -
- FOTOCOAGULADOR A X X
26 LENSOMETRO X X
27 REFRATOR DE GREENS X X X
28 MAMOGRAFO X
29 MAPA X X X X
MONITOR — ACUIDADE
30 | yisuaL X X
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MONITOR —
31 MULTIPARAI\/[ETROS s s A A
OFTALMOSCOPIO
32 BINOCULAR s s s
PROCESSADOR
33 | RADIOLOGICO - CR A S
- PROCESSADORA DE -
VIDEO — ENDOSCOPICA
PROJETOR DE
35 | opTOTIPOS s s 5 5
- APARELHO DE RAIOS-X - -
FIXO
RESSONANCIA
37 MAGNETICA 2
38 RETINOGRAFO X X X
TOMOGRAFO
39 COMPUTADORIZADO . .
40 TONOMETRO X X
ULTRASSOM -
41 | EcocARDIO 5 5 S
42 ULTRASSOM - GERAL X
. ULTRASSOM - -
ELASTOGRAFIA
SISTEMA DE
M URODINAMICA X X
UPA ITAQUI BACANGA
GO0 ([GO1|[GO2| GO3 ([GO4 | GO5 ([GO6| GO7 [ GOS8 | GO9
S S Al LY MC | MP | CAL| TSE |QUAL| VAL | ML | FM |[NR13|APOIO
APARELHO DE RAIOS-X - -
1 FIXO
APARELHO DE RAIOS-X - -
2 MOVEL
ASPIRADOR -
3 |crURGICO A A A A
4 AUTOCLAVE - MESA X X X X
BALANCA —
3 ANTROPOMETRICA A A A 2
. BALANCA - "
ELETRONICA/MESA
7 BOMBA DE VACUO X
8 BOMBA INFUSORA X
9 CAMA — MECANICA X X
10 CARDIOVERSOR X X X
11 DEA X X X X
12 ELETROCARDIOGRAFO X X X X
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ESFIGMOMANOMETRO -
13 ANALOGICO X X X X
MAO/PORTATIL
FOCO CIRURGICO
5 PEDESTAL - LED s s A
15 GLICOSIMETRO X
IMPRESSORA DE FILME
16 RADIOLOGICO A A 2
INCUBADORA -
= BIOLOGICO &
18 MACA — TRANSPORTE X X
MONITOR —
19 MULTIPARAMETROS . . e e
20 NEGATOSCOPIO X X X
21 0TOSCOPIO X
22 OXIMETRO DE PULSO X X
PROCESSADOR
23 RADIOLOGICO — CR . . e
24 TERMOHIGROMETRO X X X
TERMOSELADORA
25 | ANALOGICA 5 5
26 UMIDIFICADOR X X
27 VENTILADOR PULMONAR | X X X X
CENTRO DE TERAPIA RENAL SUBISTITUTIVA (TRS) NEFROLOGIA DE SAO LUIS
GO0 [GO1 | GO02| GO3 ([GO4 | GO5 (G06| GO7 | GOS8 | GO9
S S Al LY MC | MP | CAL| TSE |QUAL| VAL | ML | FM |[NR13|APOIO
. ASPIRADOR - " "
CIRURGICO
BALANCA —
2 | ANTROPOMETRICA X X X X
. BALANCA - CADEIRANTE - - » .
4 BOMBA INFUSORA X
CADEIRA —
5 HEMODIALISE X X
CARDIOVERSOR X X X X
ELETROCARDIOGRAFO X X X X
ESFIGMOMANOMETRO -
8 ANALOGICO X X X X
MAO/PORTATIL
FOCO AMBULATORIAL -
9 == X X
10 HEMODIALISADOR X
11 MACA — TRANSPORTE X X
- MISTURADOR DE GASES

MEDICINAIS
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MONITOR —
13 MULTIPARAMETROS s A A
» REPROCESSADORA DE
CAPILAR
15 TERMOHIGROMETRO X
16 ULTRASSOM - GERAL X X X
VENTILADOR PULMONAR
17 | TRANSPORTE X X X
UPA PARQUE VITORIA
ANALISADOR DE
1 GASOMETRIA X X X
APARELHO DE RAIOS-X -
2 FIXO
APARELHO DE RAIOS-X -
3 MOVEL
ASPIRADOR -
4 CIRURGICO X X X
5 AUTOCLAVE - MESA " - -
BALANGA —
6 ANTROPOMETRICA X X
. BOMBA INFUSORA
3 MACA — TRANSPORTE X
9 CARDIOVERSOR " . -
10 ELETROCARDIOGRAFO X X X
ESFIGMOMANOMETRO -
ANALOGICO
11 MAO/PORTATIL X X
FOCO AMBULATORIAL -
12 HALOGENO X X
13 GLICOSIMETRO
MONITOR —
14 MULTIPARAMETROS X X X
15 NEGATOSCOPIO =
16 OXIMETRO DE PULSO
PROCESSADOR
17 RADIOLOGICO - CR X
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TERMOSELADORA
18 ANALOGICA X X X X
19 VENTILADOR PULMONAR | X X X
SERVICO DE VERIFICAGAO DE OBITO DE SAO LUiS
ITEm | EQUIPAMENTO GO0 ([GO1|[GO2| GO3 ([GO4 | GO5 ([GO6| GO7 [ GOS8 | GO9
MC | MP | CAL | TSE |QUAL| VAL | ML | FM |[NR13|APOIO
BALANCA -
1 ELETRONICA/MESA X X X X X
CAMARA DE _
CONSERVACAO
2 CADAVERICA X X X
3 SERRA DE GESSO X X
POLICLINICA DO COROADINHO
GO0 ([GO1|[GO2| GO3 ([GO4 | GO5 ([GO6| GO7 [ GOS8 | GO9
. S L MC | MP | CAL| TSE |QUAL| VAL | ML | FM |[NR13|APOIO
BALANCA —
1| ANTROPOMETRICA X X X
2 CARDIOVERSOR X X X X
3 ELETROCARDIAC')GRAFO X
ESFIGMOMANOMETRO -
4 ANALOGICO X X X X
PAREDE/PEDESTAL
c FOCO AMBULATORIAL - " " " "
LED
6 |HOLTER i
7 MAPA X
MONITOR —
8 | MULTIPARAMETROS A 2 2 2
9 NEGATOSCOPIO X X
. ULTRASSOM -
ECOCARDIO
11 ULTRASSOM - GERAL X X X
12 VENTILADOR PULMONAR | X X X
GRUPO SERVICOS A SREM EXECUTADOS
POR TIPO DE EQUIPAMENTO
G 00 MC MANUTENCAO CORRETIVA
G 01 MP MANUTENCAO PREVENTIVA
G 02 CAL CALIBRACAO
TESTES DE SEGURANCA
G 03 TSE ELETRICA
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G 04 QUAL QUALIFICACOES
G 05 VAL VALIDACAO
G 06 ML METROLOGIA LEGAL
TESTES DE QUALIDADE E FISICA
G 07 FM MEDICA
SEGURANCA EM VASOS DE
G 08 NR13 PRESSAO, TUBUCOES E TANQUES
DE ARMAZENAMENTO

APOIO A GESTAOQ, PRIMEIRO
ATENDIMENTO E
ACOMPANHAMENTO DE
SERVICOS DEFINIDOS, A SEREM
EXECUTADOS POR OUTROS
FORNECEDORES

G09 APOIO
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ANEXO F - INDICADORES E METAS DO ACORDO DO NiVEL DE SERVICO

i Frequén
T Pprenion® | anae
Medicao
TMA = > TA/ N, onde:

TMA = Tempo médio de resposta ao

primeiro atendimento, em horas.

TA = Tempo de atendimento por
Tempo ordem de servico de manutengao Tempo Médio de
Médio de corretiva. Ou seja, a diferenca entre Resposta dentro do
Resposta ao |as horas do primeiro atendimento e | Tempo Limite estipulado, M

. - ensal

Primeiro do chamado técnico, por ordem de para todos os
Atendiment |servico, dentre as OS's fechadas no| equipamentos do Anexo
o (TMA) més de apuragao V.

N = Numero de ordens de servico

concluidas de manutencao

corretiva fechadas no més de

apuracao

TMR = > TR/ N, onde:

TMR = Tempo médio de reparo, em

dias.

TR = Tempo de reparo por ordem de
Tempo se_rvigo dgf manutengao corrﬁtiva, gu Tempo Médio de
Médiode | oo B e rarieo e do chamado|  Conserto dos sevicos | e
Reparo técnico por S ordem de internos de manutengao
(TMR) ! N ~ corretiva

servico. fechadas no més de apuracao

N = Numero de ordens de servico

concluidas de manutencao

corretiva fechadas no més de

apuracao
ePedraformanc PMP.(%) - (Quar_1tidade SO Percentual de Ordens de

~_ | Servico Preventivas Executadas) / . )
Manutencao : . Servigo Preventivas Mensal
. (Quantidade de Ordens de Servico .

Preventiva . internas executadas

Preventivas Programadas) x 100
(PMP)
Performanc
ede PCSQ (%) = (Quantidade de Ordens
Calibracoes, |de Servico de Calibragoes, | Percentual de Ordens de
TSE, TSE, Qualificagbes e  Metrologia| Servico de Calibragoes,
Qualificacoe | Legal Executadas) / (Quantidade de TSE, Qualificacdes e Mensal

s
e Metrologia
Legal (PCSQ
)

Ordens de Servico de Calibragoes,
TSE, Qualificagdes e Metrologia
Legal Programadas) x 100

Metrologia Legal
executadas
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PTREIN (%) = (Quantidade de Ordens

e de de Servico de Treinamentos| Percentual de Ordens de
- Realizados) / (Quantidade de Ordens | Servico de Treinamentos | Mensal
Treinamento . ; .
s (PTREIN) de Servico de  Treinamentos realizados
Programados) x 100
PRI (%)= (Quantidade Total de
Percentual Ordens de Servico executadas
de internamente) / (Quantidade Total de Percentual de Ordens de
.. Ordens de Servico executadas) x 100 -
Resolutivida Obs. - e considerando Servigo executadas Mensal
de Interna internamente
equipamentos do grupo 6 (Anexo II),
(PRI) .
sob garantia ou sob contrato
terceirizado.
PDISP (%) = (Z Taisp / EMA) / 30 x
Percentual 100, onde:
de
Disponibilid | Tas, = Tempo (horas) de Percentual de
ade disponibilidade do equipamento no| equipamentos médico-
. , . X A e Mensal
Operacional | periodo de 30 dias. assistenciais disponiveis
de EMA = Nimero Total de para uso
Equipament | Equipamentos Médico-Assistenciais,
os (PDISP) | exceto os do grupo 6, sob garantia ou
sob contrato terceirizado.
Auséncia do
técnico em |Soma dos dias de auséncia dos NUmero de faltas ndo
equipament |técnicos em equipamentos cobertas por outro
os biomédicos, ou de substituto de profissional com no Mensal

biomédicos |qualificagao igual ou superior, no minimo mesma
no hospital |més qualificagao
(FTB)
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ANEXO G — CALCULO DOS INDICADORES DE META E NiVEL DE SERVICO

Nome do Inicador

Analise do Desempenho

VTD = Percentual do desconto a
ser aplicado sobre a fatura
mensal

(sobre a parcela de servigos)

Tempo Médio de Resposta ao

Primeiro Atendimento (TMA) —

(Unidade de saude com posto
fixo)

TMA < 2,0 hora

=0

2,0 < TMA < 4,0 horas

= - (Valor da Fatura *0,01)

TMA > 4,0 horas

= - (Valor da Fatura * 0,02)

Tempo Médio de Resposta ao

Primeiro Atendimento (TMA) —

(Unidades de Satde com posto
volante)

TMA = 4,0 horas

=0

4,0 < TMA =< 8,0 horas

= - (Valor da Fatura *0,01)

TMA > 8,0 horas

= - (Valor da Fatura * 0,02)

Tempo Médio de Reparo (TMR)

TMR = 7,0 dias, para no
minimo 75% dos servicos.

=0

TMR > 7,0 dias, de 26% a
50% dos servigos.

= - (Valor da Fatura * 0,01)

TMR > 7,0 dias, para mais de
50% dos servigos.

= - (Valor da Fatura * 0,02)

pert da Manutenca PMP = 90 % =0
er °’P“r‘:‘:‘::tivaa (:;:)encao 80% < PMP < 90% = - (Valor da Fatura * 0,015)
PMP < 80% = - (Valor da Fatura * 0,03)

Performance de Calibracgdes,

Legal (PCSQ)

PCSQ = 95%

=0

TSE, Qualificagdes e Metrologia

85% = PCSQ < 95%

= - (Valor da Fatura * 0,01)

PCSQ < 85%

= - (Valor da Fatura * 0,02)

Performance de Treinamentos

PTREIN = 90%

=0

70% =< PTREIN < 90%

= - (Valor da Fatura * 0,01)

PTREIN
( ) PTREIN < 70% = - (Valor da Fatura * 0,02)

» PRI = 75% =0
Pe’ce“t;'::;?‘:‘(’;‘l;'l")t""dade 50% < PRI < 75% = - (Valor da Fatura * 0,015)
PRI < 50% = - (Valor da Fatura * 0,03)

Percentual de Disponibilidade
Operacional de Equipamentos
(PDISP)

PDISP = 92%

=0

80% = PDISP < 92%

= - (Valor da Fatura * 0,015)

PDISP < 80%

= - (Valor da Fatura * 0,03)

Auséncia do técnico em
equipamentos biomédicos no
hospital (FTB) — posto fixo

Nenhuma auséncia sem cobertura

= - (Valor da Fatura * 0,00127 * FTB)

VTD a ser aplicado =

2 ViD
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ANEXO H- COMPOSICAO DE BDI

ANEXO VIII - COMPOSIGAO DA PARCELA DE BDI (BONIFICAGAO E DESPESAS

INDIRETAS)
= SIG PERCENTUA
DESCRIGAO ) A L (%)
ADMINISTRACAO CENTRAL AC 2,00%
SEGURO E GARANTIA SG 0,90%
RISCO R 0,95%
DESPESAS FINANCEIRAS DF 1,00%
LUCRO L 5,89%
TRIBUTOS (PIS E COFINS) CP 3,65%
TRIBUTOS o
(155) ] ISS 3,00%
CONTRIBUIGA
0 CPR o
PREVIDENCIAR B 4,50%
IA ,
VALORES ADOTADOS COM BASE NO ACORDAO DO
TCU Ne° 2622/2013
COM BASE NA FORMULA PROPOSTA, TEM-SE:
BDI 25,00%

Av. Borborema, N° 25 - Q 16 - Calhau CEP: 65.071-360, Sao Luis/MA Tel: (98) 3235-7333 | CNPJ: 18.519.709/0001-63
Pagina 78




=

Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares

Por uma saude melhor

ANEXO I — PLANILHA DE MEDICAO MENSAL

O calculo da medigao mensal sera da seguinte forma:

* Somatdrio dos “Servicos técnicos no ramo de engenharia clinica, abrangendo
gerenciamento do parque tecnoldgico, servicos de manutengao preventiva, corretiva,
calibracao, ensaio de seguranca elétrica, treinamento de operadores, elaboragdo de
especificacOes/pareceres/laudos técnicos e consultorias no auxilio ao gerenciamento de
equipamentos médico-assistenciais conforme os grupos de equipamentos do anexo
V, nas unidades de saude geridas pela Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares —
EMSERH, localizadas em Sao Luis/MA LOTE 01, Metrologia Legal, executadas no més de
medigao;

* Qualificacdo térmica, executadas no més de medicao;
* Somatorio do calculo dos indicadores de meta e nivel de servigo, conforme ANEXO VIII

Segue abaixo a planilha:

PLANILHA DE MEDICAO MENSAL

j PREGO PRECO
ITEM DESCRICAO UND | QTD |UNITARIO TOTAL R$

R$

1 HOSPITAL AQUILES LISBOA

PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
NO RAMO DE ENGENHARIA CLINICA,
ABRANGENDO G[ERENCIAMENTO DO
PARQUE TECNOLOGICO, SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA,
CORRETIVA (COM SUBSTITUICAO DE
PECAS E ACESSORIOS), CALIB,RA(;AO,
ENSAIO DE SEGURANCA ELETRICA,
QUALIFICAGAO, METROLOGIA LEGAL,
TREINAMENTO DE OPERADORES,
ELABORACAO DE
ESPECIFICA(;C")ES/PARECERES/LAUDOS
TECNICOS E CONSULTORIAS NO
AUXILIO AO GERENCIAMENTO DE
EQUIPAMENTOS MEDICO-
ASSISTENCIAIS, INCLUINDO (o]
APROVISIONAMENTO DE EQUIPE
MINIMA NECESSARIA CONFORME
TERMO DE REFERENCIA nas
unidades de salde geridas pela

1.1 MES |12,00 R$ R$ -
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Empresa Maranhense de Servigos
Hospitalares — EMSERH - HOSPITAL
AQUILES LISBOA

1.2 METROLOGIA LEGAL RS -
1.2.1 BALANCA ANTROPOMETRICA UND | 6,00
1.2.2] ESFIGMOMANOMETRO ADULTO UND | 5,00

1.3 QUALIFICACAO TERMICA RS -
1.3.1 AUTOCLAVE UND | 1,00

2 POLICLINICA PAM DIAMANTE
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
NO RAMO DE ENGENHARIA CLINICA,
ABRANGENDO GERENCIAMENTO DO
PARQUE TECNOLOGICO, SERVICOS DE
MANUTENGAO PREVENTIVA,
CORRETIVA (COM SUBSTITUICAO DE
PECAS E ACESSORIOS), CALIBRACAO,
ENSAIO DE SEGURANCA ELETRICA,
QUALIFICACAO, METROLOGIA LEGAL,
TREINAMENTO DE OPERADORES,
ELABORAGAO DE
ESPECIFICAGOES/PARECERES/LAUDOS
TECNICOS E CONSULTORIAS NO
AUXILIO AO GERENCIAMENTO DE
EQUIPAMENTOS MEDICO-
ASSISTENCIAIS, INCLUINDO o
APROVISIONAMENTO DE EQUIPE
MINIMA NECESSARIA CONFORME
TERMO DE REFERENCIA nas
unidades de salude geridas pela
Empresa Maranhense de Servigos
Hospitalares = EMSERH-
Unidade POLICLINICA PAM
DIAMANTE

2.2 METROLOGIA LEGAL RS -
2.2.1 BALANCA ANTROPOMETRICA UND | 3,00
2.2.2 ESFIGNOMANOMETRO UND | 6,00
2.3 QUALIFICACAO TERMICA RS -
2.3.1 AUTOCLAVE UND | 1,00

3 UPA ITAQUI BACANGA

2.1 MES |12,00 R$ R$ -
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PRESTACAO DE SERVICOS TEC[\IICOS
NO RAMO DE ENGENHARIA CLINICA,
ABRANGENDO GERENCIAMENTO DO
PARQUE TECNOLOGICO, SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA,
CORRETIVA (COM SUBSTITUICAO DE
PECAS E ACESSORIOS), CALIBBAC_;AO,
ENSAIO DE SEGURANCA ELETRICA,
QUALIFICACAO, METROLOGIA LEGAL,
TREINAMENTO DE OPERADORES,
ELABORAGAO_ DE A
3.1 | ESPECIFICACOES/PARECERES/LAUDOS MES 12,00 R$ -
TECNICOS E CONSULTORIAS NO
AUXILIO AO GERENCIAMENTO DE
EQUIPAMENTOS MEDICO-
ASSISTENCIAIS, INCLUINDO (o)
APROVISIONAMENTO DE EQUIPE
MINIMA NECESSARIA CONFORME
TERMO DE REFERENCIA nas
unidades de salde geridas pela
Empresa Maranhense de Servigos
Hospitalares — EMSERH, Unidade UPA
ITAQUI BACANGA

3.2 METROLOGIA LEGAL R$ -
3.2.1 BALANCA ANTROPOMETRICA UND | 2,00
3.2.2| ESFIGMOMANOMETRO ADULTO UND | 4,00
3.3 QUALIFICACAO TERMICA
3.3.1 AUTOCLAVE UND | 1,00 R$
A CENTRO DE TERAPIA RENAL
SUBSTITUTIVA

PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS
NO RAMO DE ENGENHARIA CLINICA,
ABRANGENDO GERENCIAMENTO DO
PARQUE TECNOLOGICO, SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA,
CORRETIVA (COM SUBSTITUIGAO DE
PECAS E ACESSORIOS), CALIBRAGAO,
ENSAIO DE SEGURANCA ELETRICA,
QUALIFICACAO, METROLOGIA LEGAL,
TREINAMENTO DE  OPERADORES,
ELABORAGAO DE
ESPECIFICAGOES/PARECERES/LAUDOS
TECNICOS E CONSULTORIAS NO
AUXILIO AO GERENCIAMENTO DE
EQUIPAMENTOS MEDICO-
ASSISTENCIAIS, INCLUINDO (o)

4.1 MES (12,00 R$ -
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APROVISIONAMENTO DE EQUIPE
MINIMA NECESSARIA CONFORME
TERMO DE REFERENCIA nas
unidades de salde geridas pela
Empresa Maranhense de Servicos
Hospitalares = EMSERH-
Unidade CENTRO DE TERAPIA
RENAL SUBSTITUTIVA

4.2 METROLOGIA LEGAL R$ -
4.2.1 BALANCA ANTROPOMETRICA UND 6,00
4.2.2 ESFIGMOMANOMETRO ADULTO UND 6,00
5 POLICLINICA DO COROADINHO

PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS
NO RAMO DE ENGENHARIA CLINICA,
ABRANGENDO G[ERENCIAMENTO DO
PARQUE TECNOLOGICO, SERVICOS DE
MANUTEN(;AO PREVENTIVA,
CORRETIVA (COM SUBSTITUICAO DE
PECAS E ACESSORIOS), CALIBRAGAO,
ENSAIO DE SEGURANCA ELETRICA,
QUALIFICACAO, METROLOGIA LEGAL,
TREINAMENTO DE OPERADORES,
ELABORAGAO_ DE _
5.1 | ESPECIFICACOES/PARECERES/LAUDOS MES 12,00 R$
TECNICOS E CONSULTORIAS NO
AUXILIO AO GERENCIAMENTO DE
EQUIPAMENTOS MEDICO-
ASSISTENCIAIS, INCLUINDO (o)
APROVISIONAMENTO DE EQUIPE
MINIMA NECESSARIA CONFORME
TERMO DE REFERENCIA nas
unidades de saude geridas pela
Empresa Maranhense de Servigos
Hospitalares — POLICLINICA DO

COROADINHO
5.2 METROLOGIA LEGAL R$ -
5.2.1 BALANCA ANTROPOMETRICA UND 1,00
5.2.2 ESFIGMOMANOMETRO ADULTO UND 2,00
6 UPA PARQUE VITORIA

PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS
NO RAMO DE ENGENHARIA CLINICA,
ABRANGENDO GERENCIAMENTO DO
PARQUE TECNOLOGICO, SERVICOS
DE MANUTENGCAO PREVENTIVA,
CORRETIVA (COM SUBSTITUIGAO DE

6.1 MES [12,00 R$ R$
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PECAS E ACESSORIOS), CALI,BRACAO,
ENSAIO DE SEGURANCA ELETRICA,
QUALIFICAGAO, METROLOGIA LEGAL,
TREINAMENTO DE OPERADORES,
ELABORAGAO DE
ESPECIFICACOES/PARECERES/LAUDOS
TECNICOS E CONSULTORIAS NO
AUXILIO AO GERENCIAMENTO DE
EQUIPAMENTOS MEDICO-
ASSISTENCIAIS, INCLUINDO O
APROVISIONAMENTO DE EQUIPE
MINIMA NECESSARIA CONFORME
TERMO DE REFERENCIA nas
unidades de salde geridas pela
Empresa Maranhense de Servigos
Hospitalares — UPA PARQUE

VITORIA
6.2 | METROLOGIA LEGAL
6.2.1 BALANCA ANTROPOMETRICA UND | 2,00 R$ R$
6.2.2 ESFIGMOMANOMETRO UND | 8,00 R$ R$
7 SERVICO DE VERIFICACAO DE OBITOS DE SAO LUIS

PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS
NO RAMO DE ENGENHARIA CLINICA,
ABRANGENDO GERENCIAMENTO DO
PARQUE TECNOLOGICO, SERVICOS
DE MANUTENGAO PREVENTIVA,
CORRETIVA (COM SUBSTITUIGAO DE
PECAS E ACESSORIOS), CALIBRAGAO,
ENSAIO DE SEGURANCA ELETRICA,
QUALIFICACAO, METROLOGIA LEGAL,
TREINAMENTO DE OPERADORES,
ELABORACAO DE
ESPECIFICAGOES/PARECERES/LAUDOS
TECNICOS E CONSULTORIAS NO
AUXILIO AO GERENCIAMENTO DE
EQUIPAMENTOS MEDICO-
ASSISTENCIAIS, INCLUINDO O
APROVISIONAMENTO DE EQUIPE
MINIMA NECESSARIA CONFORME
TERMO DE REFERENCIA nas
unidades de saude geridas pela
Empresa Maranhense de Servigos
Hospitalares — SERVICO DE
VERIFICACAO DE OBITO DE SAO
LUIS
7.2 | METROLOGIA LEGAL

7.1 MES [12,00 R$ R$
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7.2.1 BALANCA ANTROPOMETRICA | unp | 1,00 R$ | R$
7.3 |QUALIFICACAO TERMICA
7.3.1 CAMARA DE CONSERVACAO | UND [1,00 [R$ |R$
8 | VALOR RESERVADO PARA PECAS | UND R$ 1.015.200,00
TOTAL DO ITEM 01+02+03+04+05+06+07+08
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LICITAGAO ELETRONICA N° 128/2024 — CL/EMSERH
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2024.110215.03366 — EMSERH

ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao
Agente de Licitacao da EMSERH

LICITAGAO ELETRONICA N.° 128/2024 — CL/EMSERH
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2024.110215.03366 — EMSERH

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servigos técnicos no
ramo de engenharia clinica, abrangendo gerenciamento do parque tecnoldgico,
servicos de manutencao preventiva, corretiva (com substituicao de pecas e
acessorios), calibracao, ensaio de seguranca elétrica, qualificacdo, metrologia
legal, treinamento de operadores, elaboracao de especificacoes/pareceres/laudos
técnicos e consultorias no auxilio ao gerenciamento de equipamentos médico-
assistenciais, nas unidades de salde geridas pela empresa maranhense de servigos
hospitalares — EMSERH, localizadas em Sao Luis.- MA.

Prezado Senhor,

A empresa ( razao social do licitante ) com endereco na
inscrita no CNPJ/MF sob o n° vem, pelo seu representante
legal infra-assinado, portador(a) da cédula de identidade n° e do CPF NO

, vem apresentar proposta comercial relativa a licitacdo em epigrafe, assumindo
inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando
da preparagao da mesma.

Propomos o Valor Total de R$ ( ), para o(s) servico(s) do objeto
desta licitagdo, conforme demonstrativo abaixo:

VIGENCIA| VALOR VALOR
(MES) | UNITARIO | TOTAL

ITEM DESCRIGAO DO ITEM
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1.1

PRESTACAO DE SERVICOS TEC!\IICOS NO
RAMO DE ENGENHARIA CLINICA,
ABRANGI;NDO GERENCIAMENTO DO PARQUE
TECNOLOGICO, SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA, CORRETIVA (COM
SUBSTITUICAO DE PECAS E ACESSORIOS),
CALIBRA(;/"\O, ENSAIO DE SEGURANCA
ELETRICA, QUALIFICAGAO, METROLOGIA
LEGAL, TREINAMENTO DE OPERADORES,
ELABORACAO DE

) ESPECIFICAC@ES/PARECERES/LAU,DOS
TECNICOS E CONSULTORIAS NO AUXILIO AO
G]ERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTOS
MEDICO-ASSISTENCIAIS, INCLUINDO O
APROVISIONAMENTO DE EQUIPE MINIMA
NE(A:ESSARIA CONFORME TERMO DE
REFERENCIA nas unidades de saude geridas
pela Empresa Maranhense de Servigos
Hospitalares — EMSERH - HOSPITAL
AQUILES LISBOA

12

R$
13.925,00

R$
167.100,00

1.2

METROLOGIA LEGAL

QTD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

1.2.1

BALANCA ANTROPOMETRICA

R$ 250,00

R$ 1.500,00

1.2.2.

ESFIGMOMANOMETRO ADULTO

R$ 56,00

R$ 280,00

1.3

QUALIFICACAO TERMICA

QTD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

AUTOCLAVE

R$
1.000,00

R$ 1.000,00

VALOR TOTAL DO ITEM

R$ 169.880,00

ITEM

DESCRIGAO DO ITEM

VIGENCIA
(MES)

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

2.1

PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS NO
RAMO DE ENGENHARIA CLINICA,
ABRANGENDO GERENCIAMENTO DO PARQUE
TECNOLOGICO, SERVICOS DE MANUTENGAO
PREVENTIVA, CORRETIVA (COM
SUBSTITUIGAO DE PECAS E ACESSORIOS),
CALIBRAGAO, ENSAIO DE SEGURANCA

ELETRICA, QUALIFICACAO, METROLOGIA

12

R$
13.050,00

R$

156.600,00
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LEGAL, TREINAMENTO DE OPERADORES,
ELABORACAO DE
] ESPECIFICAC(N)ES/PARECERES/LAUPOS
TECNICOS E CONSULTORIAS NO AUXILIO AO
GERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTOS
MEDICO-ASSISTENCIAIS, INCLUINDO O
APROVISIONAMENTO DE EQUIPE MINIMA
NECESSARIA CONFORME TERMO DE
REFERENCIA nas unidades de salde geridas
pela Empresa Maranhense de Servicos
Hospitalares — EMSERH- Unidade
POLICLINICA PAM DIAMANTE

VALOR VALOR
2.2 METROLOGIA LEGAL QTD UNITARIO TOTAL
2.2.1 BALANCA ANTROPOMETRICA 3 R$ 250,00 | R$ 750,00
2.2.2. ESFIGMOMANOMETRO 6 R$ 56,00 R$ 336,00
. VALOR VALOR
2.3 QUALIFICACAO TERMICA QTD UNITARIO TOTAL
R$
2.3.1 AUTOCLAVE 1 1.000,00 R$ 1.000,00
VALOR TOTAL DO ITEM R$ 158.686,00

ITEM

DESCRICAO DO ITEM

VIGENCIA
(MES)

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

3.1

PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS NO
RAMO DE ENGENHARIA CLINICA,
ABRANGENDO GERENCIAMENTO DO
PARQUE TECNOLOGICO, SERVICOS DE
MANUTENGAO PREVENTIVA, CORRETIVA
(COM SUBSTITUICAO DE PECAS E
ACESSORIOS), CALIBRAGAO, ENSAIO DE
SEGURANCA ELETRICA, QUALIFICAGAO,
METROLOGIA LEGAL, TREINAMENTO DE
OPERADORES, ELABORAGAO DE
ESPECIFICAGOES/PARECERES/LAUDOS
TECNICOS E CONSULTORIAS NO
AUXILIO AO GERENCIAMENTO DE
EQUIPAMENTOS MEDICO-
ASSISTENCIAIS, INCLUINDO O
APROVISIONAMENTO DE EQUIPE
MINIMA NECESSARIA CONFORME TERMO
DE REFERENCIA nas unidades de salde

R$ 8.070,00

R$ 96.840,00
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geridas pela Empresa Maranhense de
Servicos Hospitalares — EMSERH, Unidade
UPA ITAQUI BACANGA

3.2 METROLOGIA LEGAL QTD uxfrlﬂkxo VALOR TOTAL
3.2.1 BALANCA ANTROPOMETRICA 2 R$ 250,00 R$ 500,00
32.2.|  ESFIGMOMANOMETRO ADULTO 4 R$ 56,00 R$ 224,00

3.3 QUALIFICACAO TERMICA QTD ux#f:ro VALOR TOTAL
3.3.1 AUTOCLAVE 1 R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00

VALOR TOTAL DO ITEM R$ 98.564,00

ITEM

DESCRICAO DO ITEM

VIGENCIA
(MES)

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

4.1

PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS NO
RAMO DE ENGENHARIA CLINICA,
ABRANGENDO GERENCIAMENTO DO
PARQUE TECNOLOGICO, SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA
(COM SUBSTITUICAO DE PECAS E
ACESSORIOS), CALIBRACAO, ENSAIO DE
SEGURANCA ELETRICA, QUALIFICACAO,
METROLOGIA LEGAL, TREINAMENTO DE
OPERADORES, ELABORACAO DE
ESPEICIFICAC@ES/PARECERES/LAUDOS
TECNICOS E CONSULTORIAS NO
AUXILIO AO GERENCIAMENTO DE
EQUIPAMENTOS MEDICO-
ASSISTENCIAIS, INCLUINDO O
APROVISIONAMENTO DE EQUIPE
MINIMA NECESSARIA CONFORME TERMO
DE REFERENCIA nas unidades de salde
geridas pela Empresa Maranhense de
Servicos Hospitalares — EMSERH- Unidade
CENTRO DE TERAPIA RENAL
SUBSTITUTIVA

12

R$ 11.617,50

R$ 139.410,00

4.2

METROLOGIA LEGAL

QTD

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

4.2.1

BALANCA ANTROPOMETRICA

R$ 250,00

R$ 1.500,00
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4.2.2.

ESFIGMOMANOMETRO ADULTO

R$ 56,00 | R$ 336,00

VALOR TOTAL DO ITEM

R$ 141.246,00

ITEM

DESCRICAO DO ITEM

VIGENCIA
(MES)

VALOR

UNITARIO VALOR TOTAL

5.1

PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS NO
RAMO DE ENGENHARIA CLINICA,
ABRANGENDO GERENCIAMENTO DO
PARQUE TECNOLOGICO, SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA
(COM SUBSTITUIGAO DE PECAS E
ACESSORIQS), C,ALIBRACAO, ENSAIO DE
SEGURANCA ELETRICA, QUALIFICAGAO,
METROLOGIA LEGAL, TREINAMENTO DE
OPERADORES, ELABORAGCAO DE
ESPE,CIFICACCN)ES/PARECERES/LAUDOS
TECNICOS E CONSULTORIAS NO
AUXILIO AO GERENCIAMENTO DE
EQUIPAMENTOS MEDICO-
ASSISTENCIAIS, INCLUINDO O
APROVISIONAMENTO DE EQUIPE
MINIMA NECESSARIA CONFORME TERMO
DE REFERENCIA nas unidades de salde
geridas pela Empresa Maranhense de
Servicos Hospitalares — POLICLINICA
DO COROADINHO

12

R$ 5.100,00 | R$ 61.200,00

5.2

METROLOGIA LEGAL

QTD

VALOR
UNITARIO VALOR TOTAL

5.2.1

BALANCA ANTROPOMETRICA

R$ 250,00 R$ 250,00

5.2.2.

ESFIGMOMANOMETRO ADULTO

R$ 56,00 R$ 112,00

VALOR TOTAL DO ITEM

R$ 61.562,00

ITEM

DESCRICAO DO ITEM

VIGENCIA
(MES)

VALOR

UNITARIO VALOR TOTAL
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PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS NO
RAMO DE ENGENHARIA CLINICA,
ABRANGENDO GERENCIAMENTO DO
PARQUE TECNOLOGICO, SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA
(COM SUBSTITUIGAO DE PECAS E
ACESSORIOS), CALIBRAGAO, ENSAIO DE
SEGURANCA ELETRICA, QUALIFICAGAO,
METROLOGIA LEGAL, TREINAMENTO DE
OPERADORES, ELABORACAO DE

6.1 ESPE,CIFICAC(")ES/PARECERES/LAUDOS 12 R$ 8.850,00 | R$ 106.200,00
TECNICOS E CONSULTORIAS NO
AUXILIO AO GERENCIA[VIENTO DE
EQUIPAMENTOS MEDICO-
ASSISTENCIAIS, INCLUINDO O
APROVISIONAMENTO DE EQUIPE
MINIMA NEE:ESSARIA CONFORME TERMO
DE REFERENCIA nas unidades de salde
geridas pela Empresa Maranhense de
Servigos Hospitalargs — UPA PARQUE
VITORIA
VALOR
6.2 METROLOGIA LEGAL QTD UNITARIO VALOR TOTAL
6.2.1 BALANCA ANTROPOMETRICA 2 R$ 250,00 R$ 500,00
6.2.2. ESFIGMOMANOMETRO 8 R$ 56,00 R$ 448,00
~ E VALOR
6.3 QUALIFICACAO TERMICA QTD UNITARIO VALOR TOTAL
6.3.1 AUTOCLAVE 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
VALOR TOTAL DO ITEM R$ 108.148,00

(COM SUBSTITUIGAO DE PEGAS E
ACESSORIOS), CALIBRAGAO, ENSAIO DE
SEGURANCA ELETRICA, QUALIFICAGAO,
METROLOGIA LEGAL, TREINAMENTO DE

OPERADORES, ELABORACAO DE

. VIGENCIA VALOR
ITEM DESCRICAO DO ITEM (MES) UNITARIO | VALOR TOTAL
PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS NO
RAMO DE ENGENHARIA CLINICA,
ABRANGENDO GERENCIAMENTO DO
PARQUE TECNOLOGICO, SERVICOS DE
51 | MANUTENGAO PREVENTIVA, CORRETIVA s R$ 2.202,00 | R$ 26.424,00
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ESPE,CIFICA(;(N)ES/PARECERES/ LAUDOS
TEC,NICOS E CONSULTORIAS NO
AUXILIO AO GERENCIA[VIENTO DE
EQUIPAMENTOS MEDICO-
ASSISTENCIAIS, INCLUINDO O
APROVISIONAMENTO DE EQUIPE
MINIMA NECESSARIA CONFORME TERMO
DE REFERENCIA nas unidades de salde
geridas pela Empresa Maranhense de
Servigos Hospitalares — SERVICO DE
VERIFICAGAO DE OBITO DE SAO

LUisS
VALOR
6.2 METROLOGIA LEGAL QTD UNITARIO | VALORTOTAL
6.2.1 BALANCA ANTROPOMETRICA 1 R$ 250,00 R$ 250,00
o VALOR
7.2 QUALIFICACAO TERMICA QTD UNITARIO | VALORTOTAL
7.2.1 CAMARA DE CONSERVACAO 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
VALOR TOTAL DO ITEM R$ 27.674,00
VALOR TOTAL DOS SERVICOS R$ 765.760,00
VALOR RESERVADO PARA PECAS R$ 1.015.200,00
VALOR GLOBAL R$ 1.780.960,00

OBS!: OS VALORES ESTIMADOS PARA PECAS SERAO FIXOS, NAO PODERA SER
ATRIBUIDO DESCONTO SOBRE O MESMO NO MOMENTO DA OFERTA DOS LANCES.
RESSALTAMOS QUE O VALOR DAS PECAS SERA DE R$ 1.015.200,00 (hum milhdo
quinze mil e duzentos reais) E DEVERA SER UTILIZADO CASO HAJA
NECESSIDADE, OU SEJA, POR DEMANDA.

Prazo de Validade da Proposta: nao inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da
data da abertura do certame.

Nome completo do responsavel pela assinatura do Contrato, nimeros do CPF e Carteira
de Identidade e cargo na empresa;

Dados Bancarios: Banco XXXXXXXX, Agéncia n® XXXXX e Conta Corrente n® XX.XXX-XX.
Contatos: telefone, fax e enderego eletronico (e-mail).

Nos precos ofertados deverdo ja estar considerados e inclusos todos os custos
diretos e indiretos, encargos, tributos, transporte, seguros, contribuicdes e obrigacdes sociais,
trabalhistas e previdenciarias e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto desta
Licitacdao Eletrdnica.

Local e data.
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(nome completo da empresa e do seu representante legal, com assinatura e a devida
identificacdo e qualificacao)

Obs.: Modelo de proposta a ser utilizada, devendo ser confeccionada e apresentada em papel timbrado
da empresa licitante.
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LICITAGAO ELETRONICA N.° 128/2024 — CL/EMSERH
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2024.110215.03366- EMSERH
ANEXO III

DECLARACAO CONJUNTA

Agente de Licitacao da EMSERH

Ref.: LICITAGAO ELETRONICA N° 128/2024 — CL/EMSERH

Processo Administrativo n°® 2024.110215.03366 — EMSERH

A empresa (razdao social do licitante) com endereco na
inscrita no CNPJ/MF sob o n® vem, pelo seu representante legal infra-assinado,

, portador(a) da cédula de identidade n° e do CPF No :

> DECLARA sob as penalidades da Lei o cumprimento ao disposto no art. 60, §2°, alinea “c

A\p/

do RILC/EMSERH, em conformidade com o Edital, que cumpre plenamente os requisitos
para Habilitacdo na licitacdo em referéncia, estando, portanto, apto a participar do certame
licitatorio;

DECLARA, para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal de
1988, que nao emprega menores com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e qualquer empregado menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: Caso empregue menor na condicao de “menor aprendiz” preencher a ressalva

abaixo: C]

RESSALVA: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz.

DECLARA sob as penas da lei e do art. 60, VIII, do RILC/EMSERH, vem, respeitosamente,
perante Vossa Senhoria, COMPROVAR A EXEQUIBILIDADE DOS PRECOS
CONSTANTES EM SUA PROPOSTA, nos termos do Edital;

DECLARA sob as penas da lei, que ndo foi declarada INIDONEA para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, nos termos do inciso art. 60, inciso I, alinea “d” do
RILC/EMSERH;

DECLARA, sob as penas da Lei n® 6.938/1981, na qualidade de proponente do
procedimento licitatério em referéncia, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental
e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protecao do meio ambiente.
Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacao das declaragdes e certiddes pertinentes
dos 6rgaos competentes quando solicitadas como requisito para habilitagdo e da
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obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da
Instrucdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdao — MPOG. Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacéo do registro
no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de
Recursos Ambientais caso minha empresa exerca uma das atividades constantes no Anexo
I da Instrucdo Normativa n® 6, de 15 de mar¢o de 2013, do IBAMA. Por ser a expressao da
verdade, firmamos a presente;

> DECLARA gue o REGIME TRIBUTARIO da licitante é:

D Simples Nacional;
C] Lucro Real;
(] Lucro Presumido;

(] Outro:

> DECLARA gue a licitante é ENQUADRADA como:

(] Microempreendedor Individual (MEI);

) Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), ndo havendo nenhum dos
impedimentos previstos nos incisos do § 4° do art. 39 da Lei Complementar n©
123/2006 e art. 14 da Lei Estadual n°® 10.403/2015;

D Cooperativa (COOP), somente as de consumo, em conformidade com o art. 3°, § 49,
inciso VI da Lei Complementar n°® 123/2006;

(] Normal.

> Declarar que a licitante (Pessoa Juridica) possui como Sdcio(s) Majoritario(s) o(s) Sr(s).
, inscrito sob o CPF n° .

> Declaramos ter ciéncia, que a prestacdo de declaracdo falsa ou indevida neste certame
ensejara a desclassificagao / inabilitacdo da licitante.

> Declaramos, ainda, estar ciente das SANCOES que poderdo ser impostas, conforme
disposto no respectivo Edital e no art. 299 do Cddigo Penal, na hipdtese de falsidade da
presente declaragao.

Local e data.

(nome completo da empresa e do seu representante legal, com assinatura
e a devida identificacdo e qualificacao).

Obs.: Modelo de Declaracao a ser utilizada, devendo ser confeccionada e
apresentada em papel timbrado da empresa licitante.
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LICITACAO ELETRONICA N.° 128/2024 — CL/EMSERH
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2024.110215.03366 - EMSERH
ANEXO 1V

CONTRATO N° /2024- GGC/EMSERH
PROCESSO N° 2024.110215.03366 - EMSERH

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS
HOSPITALARES - EMSERH E A EMPRESA

CONTRATANTE: EMPRESA MARANHENSE DE SERVICOS HOSPITALARES - EMSERH,
Empresa Publica com personalidade juridica de direito privado, criada pela Lei
Estadual n©9.732, de 19 de dezembro de 2012, estabelecida nesta Capital do Estado
do Maranhao, na Av. Borborema, Qd. n° 16, Casa n° 25, Calhau — CEP: 65.071-360,
inscrita no CNPJ sob o n° 18.519.709/0001-63, neste ato representado por seu
Presidente, o Sr. MARCELLO APOLONIO DUAILIBE BARROS, brasileiro, matricula n°
11.748, funcionario publico, inscrito no CPF sob n° 976.615.203-97 e portador da
Cédula de Identidade n° 156623620004 (GEJUSC-MA) e pela Diretora
Administrativa, a Sra. LETICIA HELENA DO VALE FAGANHA, brasileira, matricula n°
7.313, inscrita no CPF sob n° 026.470.503-33 e portadora da Cédula de Identidade
n° 120015299-6 (SSP/MA), ambos residentes e domiciliados nesta Capital.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ n° , Inscricdo Estadual n°

, sediada a Rua , CEP.: neste ato representada pelo Sr.
(@) , portador (a) da Carteira de Identidade n° e inscrito (a) no CPF
sob o n°

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, resolvem celebrar o presente
Contrato, instruido no Processo n° 202411021503366-EMSERH com fundamento na
modalidade , no Regulamento Interno de Licitagoes e Contratos da EMSERH
e demais normas regulamentares pertinentes a espécie, mediante as seguintes
clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Este Contrato tem por objeto, a PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS NO RAMO DE
ENGENHARIA CLINICA, ABRANGENDO GERENCIAMENTO DO PARQUE
TECNOLC')GICO SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA (COM
SUBSTITUICAO DE PECAS E ACESSORIOS), CALIBRAGAO, ENSAIO DE SEGURANCA
ELETRICA, QUALIFICA(;AO METROLOGIA LEGAL, TREINAMENTO DE OPERADORES,
ELABORACAO DE E§PECIFICACOES/ PARECERES/LAUDOS TECNICQS E
CONSULTORIAS NO AUXILIO AO GERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTOS MEDICO-

Av. Borborema, N2 25 - Q 16 - Calhau CEP: 65.071-360, Sdo Luis/MA Tel: (98) 3235-7333 | CNPJ: 18.519.709/0001-63
Pagina 95 de 130




+

hense de Servicos Hospitalares

Empresa Maran

Por uma saude melhor

ASSISTENCIAIS, nas unidades de salde geridas pela Empresa Maranhense de Servicos
Hospitalares — EMSERH, localizadas em Sao Luis , conforme Termo de Referéncia e proposta
adequada apresentada pela Empresa Contratada (anexa), partes integrantes deste Contrato,
independentemente de suas transcrigoes.

1.2 DA DIVISAO DOS LOTES

LOTE 01 ]
ITEM UNIDADES ENDERECO MUNICIPIO

AV. JOSE SARNEY S/N ~ ‘o

1 HOSPITAL AQUILES LISBOA ST SAO LUIS - MA
: RUA JOAO LUIS, 3684 - ~ ,
2 POLICLINICA PAM DIAMANTE T SAO LUIS - MA
N AV. DOS
3 SERVICO DE VERIFICAGAO DE | porruGUESES S/N - SAO LUIS - MA
OBITOS
UFMA

RUA PORTUGAL S/N - ~ .

4 UPA ITAQUI BACANGA e SAO LUIS - MA
CENTRO DE TERAPIA RENAL
5 SUBISTITUTIVA (TRS) AVMgﬁTTLéLgsVTAETgAS' SAO LUIS - MA
NEFROLOGIA DE SAO LUIS , :
. AV. JOSE SANTANA, 30 | SAO JOSE DE RIBAMAR
6 UPA PARQUE VITORIA ~ PARQUE VITORIA e
AVENIDA DOS
, AFRICANOS (ESQ. RUA ) ,

7 | POLICLINICA DO COROADINHO | MACAU) 1000, BAIRRO SAO LUIS - MA

SITIO LEAL- SAO LUIS

/MA

1.2.1 Este processo se trata de lote Unico, considerando a estratégia de gerenciamento das
Unidades de Saude adotada pela Engenharia Clinica, com critério baseado em regides que sao
préximas geograficamente, visando maior eficiéncia no atendimento e na prestacao de servigo
de qualidade ao usuario do sistema de salude gerido pela EMSERH, bem como a otimizacao de
custos e assim, melhor administragao do recurso publico.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS QUANTITATIVOS E ESPECIFICACOES

2.1 A Contratada devera executar o presente contrato de acordo com as especificacdes da
proposta apresentada em anexo, no que tange as suas caracteristicas, atualizacbes e padroes
de qualidade, sob pena de rescisao contratual e penalidades cabiveis, devendo seguir as
especificacOes e quantitativos homologados.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR
3.1 O valor total deste Contrato é de R$ ( ), incluido no mesmo todas as
despesas e custos, diretos e indiretos, incidentes sobre o objeto contratado.
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CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

4.1 A vigéncia desta contratacdo sera de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, na forma do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
EMSERH, por interesse das partes, desde que autorizado formalmente pela autoridade
competente.

CLAUSULA QUINTA — DA DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

5.1 As despesas decorrentes do presente Contrato correrao por conta da seguinte
disponibilidade financeira: Unidade Orcamentaria: 21202; Unidade: EMSERH; Despesa: 4-
3-02-03-39 (Manut. de Equipamentos Médico Hospitalar).

CLAUSULA SEXTA — DOS SERVICOS/CRONOGRAMA DE EXECUGAO

6.1 A execucdo de Servicos de Engenharia Clinica nos Estabelecimentos Assistenciais de Saude
caracterizar-se-a pelo gerenciamento do parque tecnoldgico durante todo o seu ciclo de vida
seguindo orientagdes dos fabricantes dos equipamentos e 6rgaos reguladores.
6.2. Este gerenciamento dar-se-a pela manutencdo dos equipamentos médico-assistenciais,
participacdo em processos de aquisicao, recebimento, instalagao, treinamento, desativacao e
todos os assuntos referentes aos equipamentos visando a maxima seguranca e disponibilidade
operacional dos equipamentos. Incluem-se também nas atividades da engenharia clinica a
participacdo em processos de qualidade, tecnovigilancia e gerenciamento de riscos.
6.3. Desta forma, o servico de engenharia clinica referente e implantagdo do PLANO DE
GERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES - PGEMH, a serem
executados durante a vigéncia do contrato serdo descritos nas Clausulas Sexta, Décima Oitava,
Clausula Vigésima, Clausula Vigésima Segunda, Clausula Vigésima Terceira e Clausula Vigésima
Sexta deste Contrato.
6.4. A execucao dos servicos tera inicio na data de assinatura do contrato, e vigorara por
toda a sua vigéncia, podendo ser prorrogado por periodos subsequentes, conforme
determinacgao legal.
6.5. A CONTRATADA devera seguir o seguinte cronograma de atividades:

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DAS ATIVIDADES DA CONTRATADA
1° | 2° | 3° | 4° | 5°| 6°
DESCRICAO DAS ATIVIDADES Mé | Mé| Mé | Mé| Mé| Mé
s s s s | s | s

ITE
M

1 | Mobilizacdo

Inventario dos equipamentos, Levantamento
Cadastramento (fisico e sistema),
Etiquetamento/TAG

Elaboracao do plano de gerenciamento — PGEMH.
Execucao da manutengao corretiva.

Execucao da manutengao preventiva, calibragao,
qualificacdo, ensaio de seguranca elétrica,

G AW N
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validagao e metrologia legal conforme plano de
gerenciamento.

6 | Execucdo de programa de educacao continuada.
Obs. . O periodo que permeia a duracdo das atividades é o maximo aceitavel para funcionamento
pleno dos servigos. Diversas atividades deverdo ser desenvolvidas de modo concomitante e o
cronograma podera ser readequado a critério da CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

7.1 Prestar as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela contratada;
7.2 Receber o objeto deste contrato, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condicOes
estabelecidas;

7.3 Rejeitar, no todo ou em parte, o que estiver fora das especificagdes deste Contrato;

7.4 Efetuar o pagamento da contratada no prazo determinado neste Contrato;

7.5 Notificar a contratada, por escrito, em caso de ocorréncia de eventuais deficiéncias e/ou
irregularidades, para tomar todas as providéncias para a corregao, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitagao.

7.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

7.7. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, documentagdao que comprove o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais
decorrentes da execugao do Contrato.

7.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.9. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

7.10. Assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente
identificados, com cracha e uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas.
7.11. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital.

7.12. Efetuar as retengOes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
CONTRATADA.

7.13. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente contrato, bem como
por quaisquer danos causados a terceiros, em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

7.14. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais, apds o
procedimento administrativo, garantidos o direito a prévia e ampla defesa e ao contraditorio.
7.15. Impedir que terceiros nao pertencentes a CONTRATADA executem 0s servicos objeto
deste contrato.

7.16. O recebimento provisério acontecera a partir da data da prestacao do servico, mediante
termo circunstanciado assinado pelas partes.

7.17. O recebimento definitivo acontecera em até 15 (quinze) dias corridos, apds verificacao
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da conformidade com as especificagdes constantes no Contrato.
CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGA(;6ES DA CONTRATADA

8.1 Comunicar a contratante a existéncia de qualquer anormalidade que notar referente ao
objeto do contrato;

8.2 Providenciar a correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela contratante
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitacao;

8.3 Acatar todas as orientagdes do setor competente indicado pela contratante, sujeitando-se
a mais ampla e irrestrita fiscalizagao, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo aos questionamentos formulados;

8.4 A fiscalizagdo da contratante ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta;

8.5 A Contratada devera pautar sua atuacao, referente a execucao do objeto deste contrato,
nas diretrizes organizacionais da EMSERH que descreve sua missao, visao e valores, conforme
publicado em seu website http://www.emserh.ma.gov.br, com vistas a contribuir para a
qualidade e eficiéncia no ambito da Politica Estadual de Saude do Maranhdo. E
obrigatério que a contratada tome ciéncia e oriente seus empregados em manterem
comportamento coerente com essas diretrizes;

8.6 A CONTRATADA devera se abster de permitir ou tolerar que seus empregados e
trabalhadores prestadores de servico sejam expostos, direta ou indiretamente, as situagdes
caracterizadoras de assédio moral (situacdes humilhantes e constrangedoras, decorrentes ou
nao de discriminagao, repetitivas e prolongadas durante jornada de trabalho e no exercicio de
suas fungoes).

8.7. 0 (s) Engenheiro (s) disponibilizado (s) pela empresa devera (30) possuir registro no
CREA, em plena validade, conforme art. 55 e art. 58 da lei n°® 5.194/1966 bem como possuirem
VISTO DE AUTORIZACAO (EXIGIDO PARA A ASSINATURA DO CONTRATO), nos casos
em que se aplicarem as normas, emitido pelo CREA/MA, para atuagao no Estado do Maranhao.
8.8. Os técnicos deverdo possuir registro no CFT, em plena validade.

8.9. A CONTRATADA devera nomear preposto, como canal de contato com a CONTRATANTE,
com a finalidade de representa-la na execucao do contrato, na cidade de Sao Luis, estando
disponivel para participar de reunides e tratar de assuntos relativos a execucao dos servicos
sempre que solicitado, assim como resolver todas as demandas administrativas tais como
substituicao de funcionarios, cobertura de falta, indicadores de servigos e outros.

a) A CONTRATADA pode nomear o engenheiro como preposto se assim o desejar.

8.10. A CONTRATADA devera realizar a gestdo de todos os equipamentos que se encontrem
em seu periodo de garantia, bem como os adquiridos no decorrer da vigéncia de seu contrato.
8.11. A CONTRATADA devera manter no minimo a composicao da equipe técnica minima
8.12. Executar os servicos conforme especificacOes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta.

8.13. Oferecer para cada servico realizado uma garantia minima de 90 (NOVENTA)
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DIAS, nao obstante a garantia ja estipulada para as pecas, conforme o fabricante;
8.14. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a mao-de-obra necessaria para a realizacao
dos servicos objeto deste Contrato.

8.15. A CONTRATADA obriga-se a manter a frente dos servicos, representantes idoneos, com
poderes para representa-la do ponto de vista técnico e operacional.

8.16. A CONTRATADA sera responsavel por todos os danos (estragos, quebras e prejuizos)
que seus empregados causarem a CONTRATANTE e/ou terceiros, devendo repara-los
imediatamente ou pagar a CONTRATANTE a indenizagao que couber (estabelecidas conforme a
lei);

8.17. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

8.18. Os funcionarios da CONTRATADA ndo serdao considerados funcionarios da
CONTRATANTE, devendo responder a CONTRATADA por todas as obrigacOes relativas aos
servicos dos seus empregados.

8.19. Manter o empregado nos horarios exigidos pela CONTRATANTE, consoante ao estipulado
neste CONTRATO.

8.20. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes deste CONTRATO.

8.21. Disponibilizar a CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os EPIs, quando for caso. Portanto,
nas dependéncias da CONTRATANTE, o uso de uniformes adequados com a identificacdo da
empresa CONTRATADA e em bom estado de conservacao, de EPIs adequados aos servigos
devera ser considerado obrigatdrio sendo o ndo cumprimento passivel das sangdes previstas.
8.22. Responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.

8.23. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucdao do servico, conforme descrito neste
CONTRATO.

8.24. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.
8.25. Utilizar e disponibilizar sistema informatizado (software) especifico para a execucao dos
servigos contratados.

8.26. Disponibilizar, durante a vigéncia do contrato, todo material e equipamentos necessarios
para a execucao de seus servicos e adequacdo do seu espago fisico para o laboratério de
manutencao e apoio a gestao.

8.27. Disponibilizar telefonia mdvel para o preposto para facil e rapida localizagao.

8.28. A CONTRATADA deve comunicar formalmente ao Fiscal do Contrato, qualquer desvio
identificado na execugao dos servigos, em qualquer equipamento critica ou nao critico.

8.29. Caberd a CONTRATADA providenciar, junto ao CREA a devida Anotacao de
Responsabilidade Técnica - ART relativa aos servicos objeto da presente licitacdo, de acordo
com a legislacao vigente. 0 PAGAMENTO DA PRIMEIRA NOTA FISCAL ESTARA
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CONDICIONADO A APRESENTACAO DESTA.

8.30. A ART deve ser emitida junto ao CREA/MA, contendo as informacgdes da Unidade de
Saude pertencente ao lote.

A ART emitida pelo Responsavel Técnico, junto ao CREA MA, deve conter no minimo as
seguintes informagoes:

a) Data de validade de acordo com a duracao do contrato (180 dias);

b) Informacao sobre a atividade de Calibracao/Metrologia;

c) Informacao sobre atividade de Manutengdes Corretivas e Preventivas;

d) Informagao sobre a responsabilidade pela Gestdo de Equipe Técnica;

e) Informacao sobre a responsabilidade pela Gestdo do Parque Tecnoldgico

8.31. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos

8.32. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacdo, sob pena de
sancoes.

8.33. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta.

8.34. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
0os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que
acontecido em dependéncia da CONTRATANTE.

8.35. A CONTRATADA devera apresentar Declaracao de que tem instalado ou que instalara
escritdrio, pelo menos, na regido metropolitana de Sao Luis, a ser comprovado no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato.

8.36. A Contratada devera elaborar e apresentar no prazo maximo de 30 DIAS um plano para
atendimento em relacdo aos EMHs do Hospital da Ilha, o PGEHM. Este plano devera ser
aprovado pela CONTRATANTE (Engenharia-EMSERH) e caso haja necessidade de corregoes, a
CONTRATADA tera o prazo de 07 (SETE) DIAS corridos para apresentar a versao corrigida
8.37. Todas as intervengdes técnicas que necessitem dos servigos externos as instalacdoes da
CONTRATANTE s6 serao realizadas apds autorizagao prévia do Fiscal de Contrato ou do Setor
de Engenharia Clinica da CONTRATANTE

8.38. A Contratada devera apoiar a CONTRATANTE na elaboracao dos mecanismos de controle
de entrada/saida de equipamentos, de acessérios e de materiais médico-assistenciais das
unidades de salde geridas pela EMSERH.

8.39. A CONTRATADA devera manter histérico documentado dos problemas e incidentes
relacionados aos eventos adversos causados, ou potencialmente causados, por falhas dos
equipamentos

8.40. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipdtese em
que serao respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas

CLAUSULA NONA — FISCAL DE CONTRATO

9.1 A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor indicado
pela EMSERH, que sera designado como fiscal pela CONTRATANTE, para exercer essa
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atribuicao em conformidade com os dispositivos do Regulamento Interno de
Licitacoes e Contratos da EMSERH que forem aplicaveis, bem como com o Manual do
Fiscal de Contratos/EMSERH.

9.2 Os servidores designados como fiscais de contrato serdo distribuidos entre:
9.2.1 FISCAL ADMINISTRATIVO, que:

a) desempenharad atividade de supervisdao administrativa do contrato, repassando as
informagdes da execugdao para os setores da EMSERH envolvidos na fiscalizagao.
Preferencialmente, possuira conhecimentos técnicos compativeis com o objeto da contratacado
e sera ligado ao setor solicitante da contratacdo. Serao nomeados: fiscal administrativo titular
e suplente;

b) emitird Ordem de Servico/Fornecimento, dando ciéncia ao representante da empresa
(preposto) sobre as condicdes de entrega, quantidades e qualidades, sempre por ato formal.
Também sera responsavel pela emissao dos demais instrumentos necessarios a comunicagao
entre as partes, viabilizando a regularidade do fluxo de informag0es que servirao para compor
o Relatério de Acompanhamento e Fiscalizacdo de Contratos.

9.2.2 FISCAL TECNICO, que acompanhara diretamente a execucdo do contrato. Esse fiscal
também tera, preferencialmente, conhecimento técnico acerca do objeto contratado, caso isso
seja necessario ao pleno exercicio da fiscalizagdo. Serdo nomeados: fiscal técnico titular e
suplente.

9.3 Todos os Fiscais terao prerrogativas e atribuigdes para exercer, como representantes da
CONTRATANTE, toda e qualquer agao de orientagao geral, acompanhamento e fiscalizacao da
execucao contratual.

CLAUSULA DECIMA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

10.1 Caber3d, objetivando restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicao da Administracdao para a justa remuneracao da obra,
servico ou fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial
do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou, ainda,
em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

11.1 Os pagamentos se darao de forma parcelada, de acordo com a efetiva demanda
requisitada pela EMSERH, sendo realizados em até 45 (quarenta e cinco) dias apds a
apresentacao da nota fiscal ou fatura (devidamente atestada pelo fiscal do contrato) e demais
documentos previstos neste contrato e nos atos normativos aplicaveis a contratacao, conforme
estabelecido no [Edital da licitacdao e/ou no Termo de Referéncia].
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11.2 A correta apresentacao da nota fiscal ou fatura para pagamento,
acompanhada de todos os documentos previstos neste contrato e no(s) ato(s)
administrativo(s) correspondente(s) é uma obrigacao da Contratada.

11.3 A emissdo da nota fiscal obedecera as normas fiscais, conforme legislacao vigente
aplicavel ao objeto do contrato e s6 serd apresentada para pagamento apds o recebimento
definitivo do(s) produto(s) pelo fiscal do contrato.

11.4 A apresentacdo da nota fiscal ou fatura dar-se-a no Setor de Protocolo da EMSERH,
devendo corresponder ao(s) produto(s) fornecido(s) e certificado(s) pelo fiscal do contrato.
11.5 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto”, pelo fiscal do
contrato, na nota fiscal ou fatura apresentada pela Contratada, observadas todas as normas
contratuais e administrativas vigentes no ambito da EMSERH.

11.6 Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou dos documentos pertinentes ao
pagamento, ou qualquer circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, desde que o fato
se dé por culpa da Contratada, o prazo para pagamento sera prorrogado, nao acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

11.7 O pagamento estara condicionado a inexisténcia de pendéncias da Contratada no
Cadastro Estadual de Inadimplentes do Estado do Maranhao — CEI, nos termos da Lei Estadual
n® 6.690, de 11 de julho de 1996.

11.8 O pagamento sera feito por meio de depdsito em conta corrente da Contratada, em
instituicao bancaria por ela indicada, observadas as condi¢des propostas e aceitas pela EMSERH.
11.9 O pagamento se dara por meio do Banco , Agéncia e Conta

11.10 Antes de cada pagamento a Contratada sera realizada consulta a sua regularidade fiscal
e trabalhista, para verificar a manutencdo das condicdes de habilitagdo exigidas no [Edital
e/ou Termo de Referéncia]. A consulta observara ao disposto na Portaria que dispde sobre
solicitacdes de pagamento vigente no ambito da EMSERH, devendo a Contratada apresentar a
EMSERH os documentos nela relacionados.

11.11 Solicitacao da Contratada, contendo os dados bancarios para pagamento;

11.12 Nota Fiscal Eletronica ou Fatura atestada pelo Fiscal Técnico do Contrato contendo
assinatura e data do atesto;

11.13 No campo das observagdes, inserir o nimero do contrato, da Ordem de Servico e nome
da Unidade de Saude.

11.14 No caso de prestacdo de servigos também incluir:

As retencdes na fonte e suas aliquotas;

11.14.1 Aliquota do Simples Nacional (ISS);

11.14.2 Local da prestacao dos servigos;

11.14.3 Cddigo do servico e sua descrigao.

11.14.4 Copia da Ordem de Servico;

11.14.5 Certificado de Regularidade do FGTS-CRF;

11.14.6 Certidao Negativa de Débitos relativos aos tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;

11.14.7 Certidao Negativa de Débitos Estaduais;

11.14.8 Certidao Negativa de Inscricao de Débitos na Divida Ativa Estadual;

11.14.9 Consulta Optante Simples Nacional emitida nos ultimos 90 (noventa) dias;
11.14.10 Cadastro Estadual de Inadimplente - CEI;
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11.15 Em casos de empresas sediadas no Estado do Maranhdo, a prova de inscricdo no
cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, pertinente ao seu ramo de atividade,
ou compativel com o objeto contratual;

11.16 Nos casos de cessao de mao de obra parcial, comprovacao de pagamento dos encargos
sociais e previdenciarios da empresa executora do servico, com a apresentacdo de copia das
Guias de Recolhimento no INSS e FGTS, correspondentes ao més da ultima nota ou fatura
vencida, compativel com os empregados a execucao do servico, nominalmente identificados,
nos termos do Decreto Federal 3.048/1999;

11.17 Nos casos de cessao de mao de obra total, além da documentacao prevista no item
11.16, serao necessarios os comprovantes de pagamento de salarios (remuneracdo), inclusive
férias e 13° salario, quando houver, de vale-transporte e vale-alimentacao correspondentes ao
més da ultima nota fiscal ou fatura vencida;

11.18 Cdpia da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) da obra junto ao Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA/MA ou por outro érgao competente, assim como
cdpia da comprovacao de inscricao da obra junto ao INSS;

11.19 Cdpia do Contrato e das Publicacdes do Extrato do Contrato e da Portaria do (s) Fiscais
do Contrato no Didrio Oficial do Estado (quando houver);

11.20 Cdpia(s) do(s) Termo(s) Aditivo(s) - quando houver - e das Publicagdes do(s) Extrato(s)
do(s) Termo(s) Aditivo(s) no Diario Oficial do Estado;

11.21 Cdpia do(s) Termo(s) de Apostilamento(s) - quando houver;

11.22 Cépia da proposta comercial detalhada;

11.23 Os documentos mencionados nos itens 11.14.5 a 11.14.7 podem ser substituidos, total
ou parcialmente, por Declaracao do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF), desde que obedecido o disposto no art. 4.9 do Decreto n.° 3.722/2001.

11.24 Nao sera efetuado qualquer pagamento a Contratada enquanto houver pendéncia de
liquidagao da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
11.25 A Contratante efetuara a retencdo e o recolhimento de tributos, contribuigdes sociais e
parafiscais, quando a legislagao assim exigir.

11.26 A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes
da execucao do contrato.

11.27 Ainadimpléncia da Contratada quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transfere a EMSERH a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato ou restringir a regularizagao e o uso das obras e edificagdes, inclusive perante o
Registro de Imoveis.

11.28 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos
moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o
pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-
se a seguinte formula:

| EM=IxNxVP |

EM = Encargos Morat6rios a serem acrescidos ao valor originariamente devido.
I = Indice de atualizagao financeira, calculado segundo a férmula:

(6/ 100)
1= 365
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N = Numero de dias entre a data limite previstos para o pagamento e a data do efetivo
pagamento.
VP = Valor da Parcela em atraso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA REVISAO

12.1 Cabera revisdao nos precos contratados para mais ou para menos, conforme o caso,
quando houver criagao, alteragao ou a extingao de quaisquer tributos ou encargos legais, bem
como a superveniéncia de disposicoes legais ocorridas apos a data da apresentacdo da proposta,
com comprovada repercussao nos pregos contratados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES CONTRATUAIS

13.1 Em casos de inexecucao parcial ou total das obrigagdes, em relacao ao objeto contratado,
a CONTRATANTE podera, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, aplicar as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia por escrito, cabivel nas hipdteses nas quais o descumprimento contratual
nao cause prejuizo, em qualquer esfera, a EMSERH, e que ndo seja ensejadora de outra
penalidade;

b) Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do Contrato, no caso da
CONTRATADA ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de receber a
Ordem de Fornecimento, salvo se decorrente de motivo de forca maior definido em Lei, e
reconhecido pela autoridade competente;

c) Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com
a entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

13.2 A multa a que alude o subitem anterior nao impede que a EMSERH rescinda o contrato e
aplique as outras sangdes previstas no Regulamento Interno de Licitacao e Contratos da
EMSERH;

13.3 As sancgOes previstas alineas “a” e ‘c” do subitem desta Clausula poderao ser aplicadas
juntamente com a alinea “b”, do mesmo subitem, devendo a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis;

13.4 A sangdo prevista na alinea ‘c’, do item 13.1 deve ser dosada de acordo com o tamanho
do prejuizo provocado, e deve ser graduada em branda: 01 (um) a 06 (seis) meses de duracao,
média: 07 (sete) a 12 (doze) meses de duracao e grave: 13 (treze) a 24 (vinte e quatro) meses
de duracao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

14.1 A CONTRATADA podera aceitar nas mesmas condicoes contratuais os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios no fornecimento, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato.

PARAGRAFO UNICO - Nenhum acréscimo ou supressio poderd exceder os limites
estabelecidos nesta clausula, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrados entre os
contratantes.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA MATRIZ DE RISCOS

15.1 De acordo com a natureza e as caracteristicas do objeto do contrato, para o qual é
facultativa a elaboracdo de matriz de riscos, tal instrumento nao integrara a presente relacao
contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO REAJUSTE

16.1 E admitido o reajustamento dos precos dos contratos, desde que seja observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses;

16.2 Para o reajustamento dos precos unitarios contratados, devera ser observada a legislacado
vigente, sendo observada atualizacdo monetaria entre a data do adimplemento das obrigacoes
e a do efetivo pagamento;

16.3 Os valores dos insumos pactuados somente poderdo ser reajustados apds o transcurso de
12 (doze) meses, contados da data limite para apresentagao da proposta;

16.4 Decorrido o prazo estipulado, apds solicitacao expressa da contratada, sera aplicado o
indice IPCA, conforme Portaria n® 352/2022/GAB/EMSERH, de 1° de Julho de 2022, que dispoe;
I — Nas contratagbes em que o objeto se tratar de Prestacao de Servigos, sera aplicado o
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo- IPCA;

16.5 O calculo do indice atualizara os precos conforme a variagao dos ultimos 12 (doze) meses,
tendo por marco inicial a data limite para apresentacao da proposta;

16.6 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada da data do ultimo
reajuste;

16.7 A prorrogacao contratual sem prévio pedido de reajuste ratifica todas as clausulas
contratuais, operando-se a preclusdo légica quanto a eventuais pleitos de atualizacdo de pregos;
16.8 O reajuste de precos dependera da realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade, para a EMSERH, das condicOes e dos pregos contratados;

16.9 Os reajustes serao formalizados por meio de Apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogagao contratual, em que deverao ser formalizados por aditamento;

16.10 O reajuste nao interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutengao do equilibrio econdmico do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1 Constituem motivo para rescisao do contrato, por sua inexecugao total ou parcial, desde
que de maneira motivada, os seguintes casos:

I - de forma unilateral, apds decisdo transitada em julgado em processo administrativo onde
serd garantida a ampla defesa e o contraditério, sendo assegurados eventuais direitos ao
contratado;

II - por acordo entre as partes, desde que conveniente a ambos e ndo gere prejuizo a EMSERH;
III - por determinagao judicial.

Paragrafo Unico: Constituem motivos para a rescisao contratual, de forma unilateral, dentre
outros:
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I - o nao cumprimento, total ou parcial, das especificacdes referentes a execugao contratual,
ou 0 seu cumprimento irregular;

II — a desobediéncia dos prazos de execucdo, inclusive os referentes ao seu inicio;

III - a suspensdo da execugdo contratual sem justa causa e prévia comunicagao por parte da
Contratada;

IV - nas situacdes que tornam a relacao contratual invidvel ou indesejavel, desde que
resultantes de caso fortuito ou forca maior, regularmente demonstrado em processo
administrativo;

V — subcontratacdo, cessao ou transferéncia do objeto contratual ndo admitidos no edital ou no
contrato;

VI — dissolucao da sociedade ou falecimento do contratado, bem como decretacao de faléncia
ou instauracao da insolvéncia civil da Contratada;

VII - alteragao social ou modificacao da finalidade ou estrutura da empresa, desde que, a nova
situacao prejudique a execugao contratual.

17.2. - Também constituem motivo para rescisao do contrato:

I — assinatura de novo contrato com o mesmo objeto contemplado neste instrumento
contratual;

II - a rescisdo antecipada ou o término do prazo de vigéncia (sem prorrogacao) do contrato
de gestdo correspondente, devidamente instruida em processo administrativo especifico;

III - a modificacdo do contrato de gestao que resulte na alteragao do perfil das unidades de
saude.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO CADASTRAMENTO E CONTROLE DO INVENTARIO

18.1 A CONTRATADA devera fazer um cadastro informatizado de todos os equipamentos
beneficiados pelo contrato em sistema informatizado (software) especifico para gestdao de
equipamentos. Esse cadastro devera conter informagdes como identificacdo do equipamento,
tag, condicao, localizacdo, marca, modelo, série, patrimonio, data de fabricacdo, data de
aquisicao, data de instalagao, fornecedor, valor de aquisicao, valor de substituicao, registro na
ANVISA, criticidade, prioridade, término de garantia, dados elétricos, histérico de manutencao,
e etc., conforme cronograma deste Termo, quando essas informag0es estiverem disponiveis.
18.2 Os equipamentos deverao receber uma etiqueta, de resisténcia e durabilidade
apropriadas, indicando o cddigo de identificacao especifico desse cadastro. Esta etiqueta de
identificacdo devera ser fornecida pela CONTRATADA e contera o cddigo (TAG) de identificacdo
do equipamento. A forma de codificagdo dos equipamentos devera ser definida em comum
acordo com a CONTRATANTE.

18.3 O cadastro a que se refere o item anterior devera ser acompanhado de arquivo em
formato eletronico em midia digital para consulta. O prazo para conclusdo de todas as atividades
referentes ao Cadastro de Equipamentos e etiquetagem é de 30 (trinta) dias apos o inicio das
atividades contratuais, conforme cronograma constante neste contrato.

a) A nao conclusao deste item implicara no nao pagamento da primeira fatura.
18.4 Caso, ao término do contrato, a CONTRATADA ndo disponibilize a dltima versao
atualizada deste banco de dados a CONTRATANTE, a mesma ficara sujeita a sancoes
contratuais. O pagamento da Ultima fatura sé sera efetuado apds entrega deste banco de dados
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a CONTRATANTE.

18.5 Fica aberta aos proponentes do certame, a opcao de fazer visita técnica a fim de verificar
o inventario disponibilizado neste, com o parque tecnoldgico disponivel nas unidades que
compdem este contrato, para que ndo haja inconsisténcia nas informagdes. Caso o proponente
julgue ndo ser necessaria a realizacdo da visita técnica, o mesmo deve apresentar declaracdao
de dispensa de vistoria, 0 que ndao o exime da obrigagdao de assinatura do contrato e
desconhecimento da situacao dos equipamentos do objeto deste CONTRATO.

18.6 A visita técnica devera ser previamente agendada com setor de engenharia clinica -
EMSERH, através do e-mail: engenharia.clinica@emserh.ma.gov.br, para que seja autorizada a
entrada nas dependéncias da unidade de saude e disponibilizado um servidor da unidade
durante todo o levantamento do parque tecnoldgico, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as
17 horas. Na solicitacdo devera constar nome da empresa proponente, nome do visitante, CPF
do visitante e data do agendamento, com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia da data de realizacao da licitacdo.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO PLANEJAMENTO, SELECAO E AQUISICAO

19.1. Conforme o Plano de Gerenciamento de Equipamentos Médicos - Hospitalares (PGEMH),
a empresa CONTRATADA devera elaborar e apresentar (no prazo maximo de 30 dias) um
planejamento estratégico em relacdo aos EMHs. Este planejamento devera ser aprovado pela
CONTRATANTE (Engenharia Clinica — EMSERH) e caso haja necessidade de corregbes, a
CONTRATADA tera um prazo de 07 (sete) dias corridos para apresentar a versao corrigida.
19.2. Estabelecer e documentar em procedimentos escritos, em conjunto com a
CONTRATANTE, um fluxo para incorporacao tecnoldgica, que devera contemplar, no minimo,
as seguintes atividades:

a) Definicdo de critérios para a selecdo de equipamentos;

b) Avaliacao de necessidades clinicas;

c) Elaboragao de especificagbes técnicas de equipamentos;

d) Definicdo de condicdes de entrega e exigéncias a serem solicitadas nos processos de

compra;

e) Busca mercadoldgica;

f) Confeccdo de pareceres técnicos;

g) Acompanhamento de instalagdes e testes de funcionamento;

h) Acompanhamento do ciclo de vida dos equipamentos;

i) Planejamento de instalagdo de novos equipamentos;

j) Acompanhamento de instalagdes e testes de funcionamento;

k) Acompanhamento do ciclo de vida dos equipamentos.
19.3. Para aquisicao de novas tecnologias/equipamentos devem constar os documentos
aprovados pela ANVISA de corresponsabilidade da CONTRATADA, em caso de substituicao deve
ser emitido o parecer técnico do Engenheiro responsavel tecnicamente pelo sucateamento ou
substituicdo da maquina ou equipamento.

CLAUSULA VIGESIMA — DO RECEBIMENTO, VERIFICAGAO E INSTALAGAO DE NOVOS
EQUIPAMENTOS

20.1. A cada novo equipamento adquirido pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
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realizar os procedimentos de recebimento, instalacdo e testes de aceitacdo, sempre que
solicitado pela Contratante, inserindo as informagdes no software de gestao de equipamentos.
20.2. O processo devera contemplar:

a) O recebimento dos equipamentos;

b) A verificagao da integridade de embalagem de modo a garantir que o equipamento nao
sofreu avaria no transporte;

c) A verificacdo da compatibilidade da ordem de compra com nota fiscal de entrega para
afirmar que o item entregue esta de acordo com o solicitado;

d) Testes funcionais no equipamento e instalacdo deste no setor de destino, conforme manual
do fabricante.

e) Quando aplicavel, garantir a calibracao e testes elétricos do equipamento;

f) Quando aplicavel, realizar a abertura das embalagens e checar a presenca € a integridade
de todos os itens (equipamento, acessdrios e manuais). Para equipamentos de alta
complexidade, acompanhar a instalacao do equipamento pelo fornecedor checando todos os
itens acima citados.

20.3. Para equipamentos que a instalacdo é de responsabilidade da fabricante, fica vedada
para a contratada esse tipo de servico.

a) Caso a contratada instale algum desses equipamentos sem a liberacao da contratante,
dessa forma perdendo a garantia do equipamento, fica a contratada com essa responsabilidade
de garantia até o prazo estabelecido pelo fabricante.

20.4. A empresa devera propor, para a administracao da EMSERH, rotina para recebimento e
aceitacdo das novas tecnologias médicas adquiridas, na qual devem ser aprovados pela Geréncia
de Engenharia Clinica da EMSERH.

20.5. A empresa devera desenvolver e manter procedimento que assegure que O0s
equipamentos sejam avaliados antes de seu primeiro uso, por meio dos ensaios de aceitagao.
Quando aplicavel, os ensaios deverdo ser realizados pelo fornecedor do equipamento, com
devido acompanhamento da CONTRATADA. Em casos de nao conformidades constatadas
devera ocorrer a reprova no recebimento e a informacao devera ser repassada imediatamente
ao fiscal do contrato.

CLI'\USULA._ VIGI'ESIIV!A PRIMEIRA — PLANO ANUAL DE MANUTENGCOES PREVENTIVAS
E INSPECOES PERIODICAS

21.1. Caberd a CONTRATADA desenvolver e implantar o PLANO ANUAL DE MANUTENCOES
PREVENTIVAS de modo a reduzir a necessidade de manutengao corretiva, prevendo e evitando
danos futuros, observando falhas em estagios iniciais.

21.2. O Planejamento de Manutengdes Preventivas desenvolvidas pela Contratada devera ser
divulgado aos responsaveis de cada setor assistencial, de modo que sejam disponibilizados os
equipamentos indicados quando na data programada.

21.3. O Planejamento devera ser desenvolvido com base na analise da criticidade do parque,
considerando as recomendacdes do fabricante e avaliando o risco fisico associado ao usuario, a
funcdo do equipamento e requisitos de manutencdo. Critérios adicionais, além destes
especificados, poderao ser aplicados, mediante aprovacao da Geréncia de Engenharia Clinica da
EMSERH.

21.4. Toda manutencao preventiva realizada devera gerar um documento denominado
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“ORDEM DE SERVICO (0.S) DE MANUTENCAO PREVENTIVA”, ou similar, com no minimo as
seguintes informagoes:

a) Numero da Ordem de Servico;

b) Dados de identificacao do equipamento;

c) Data de realizacao da manutengao preventiva;

d) Cddigo dos equipamentos/instrumentos de medicao utilizados;

e) Checklist contendo as rotinas de manutencao realizadas;

f) Indicacdo do Técnico responsavel pela execucao da manutengao;;

g) Assinatura legal do Enfermeiro ou funcionario responsavel pelo Setor de lotacdo vigente do

equipamento.

21.5. A CONTRATADA devera colocar, ao final de cada procedimento, etiquetas em todos os
equipamentos submetidos a manutencao, contendo, obrigatoriamente, a data de realizacdo da
preventiva e a data da proxima preventiva.
21.6. A CONTRATADA devera realizar as Manutencgdes Preventivas na sede do CONTRATANTE,
apresentando no final da manutencdo um relatério técnico em 02 (duas) vias, sendo uma via
para o setor de Manutengao do Contratante a segunda para compor o processo de pagamento.
21.7. Deve existir Procedimento Operacional Padrao (POP) desenvolvido com base em
normas nacionais, manuais dos fabricantes, descrevendo a sistematica para manutengao
preventiva, calibracdo, teste de seguranca elétrica e qualificacdo de cada tipo de equipamento
que sera de responsabilidade da Contratada e validado pela Geréncia de Engenharia Clinica.
21.8. Estes POP’s indicados no item anterior deverao constar no manual de Engenharia Clinica
da CONTRATADA, fazendo parte do Plano de Gerenciamento de Equipamentos Médico-
hospitalares, o PGEMH, devendo estar disponivel para a conferéncia da CONTRATANTE a
qualquer tempo.
21.9. As Manutengdes Preventivas deverdo ser realizadas periodicamente nos equipamentos
relacionados e de acordo com um cronograma anual elaborado pela CONTRATADA e aprovado
pela fiscalizagdao do contrato.
21.10. A periodicidade das Manutencdes Preventivas devera obedecer as
recomendacgOes técnicas do fabricante dos equipamentos e as normas vigentes. Na auséncia
desta recomendacao, a periodicidade sera definida em conjunto com a Geréncia de Engenharia
e Manutencao da EMSERH.
21.11. A CONTRATADA devera obedecer a garantia de cada equipamento, ou seja,
executar os servigos observando e conferindo se estdao de acordo com o padrao do fabricante,
sem violagao dos lacres.
21.12, Os equipamentos a proporcao que forem terminando o prazo de garantia
fornecida pelo fabricante do equipamento passarao a ser objeto dessa licitagdo, sendo
necessario manutengao preventiva, corretiva, seguranca elétrica, calibragdo, metrologia legal e
qualificacdo, quando necessario, de acordo com o ANEXO V do Termo de Referéncia
21.13. Todas as atividades de Manutengao Preventiva deverdao ser documentadas e
registradas em sistema informatizado (software) especifico sob a responsabilidade da
Contratada.
21.14. Cabera a CONTRATADA a realizacdo de inspegao periédica, de modo a garantir
qgue todos os equipamentos disponiveis nas unidades hemoterapicas geridas pela EMSERH
possam executar suas funcoes de forma plena e segura. O técnico devera visitar os setores
assistenciais e verificar, junto ao coordenador do setor, ou a alguém que por ele seja designado,
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se ha algum equipamento que tenha apresentado algum tipo de falha para, se necessario,
encaminha-lo a manutencao ou a sua substituicdo.

21.15. As INSPECOES PERIODICAS compreendem a verificagio da normalidade de
funcionamento dos equipamentos, se estao corretamente instalados e regulados para uso, por
meio da aplicacao de uma lista de checagem (checklist), devidamente documentada, buscando
identificar irregularidades no funcionamento dos equipamentos. As inspecdes periddicas devem
consistir, no minimo, de checagem do funcionamento, quantidade e integridade de acessérios
e checagem visual do estado dos equipamentos, garantindo que os mesmos possam ter
utilizacdo imediata pela equipe assistencial.

21.16. As Inspegdes Periddicas deverdo ser realizadas diariamente em setores criticos
como CENTRO CIRURGICO, UTIs e CME, com checagem minima dos seguintes equipamentos e
seus respectivos acessorios: aparelhos de anestesia, monitores multiparamétricos, focos
cirdrgicos, incubadoras, fototerapias, bisturis eletronicos, mesas cirdrgicas, ventiladores
pulmonares, cardioversores e sistemas filtrantes de agua. Para demais setores, as Inspecoes
Periddicas deverao ser realizadas com frequéncia semanal.

21.17. A lista de Setores que devem receber inspecao periddica didria ndo é exaustiva,
podendo ser alterada a qualquer momento por critério da contratante ou em virtude de possiveis
mudangas de denominacao dos setores.

21.18. O prazo para implementacdo e inicio das atividades referentes a execucao dos
servicos de manutengdes preventivas e inspegdes periodicas € de 30 (trinta) dias apos o inicio
das atividades contratuais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS MANUTENCOES CORRETIVAS

22.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento a todos os chamados abertos para
solugao de problemas por nao funcionamento ou funcionamento irregular de todos os
equipamentos assistenciais e/ou hospitalares disponiveis na unidade de salde, conforme
equipamentos listados no Anexo IV (Lista ndo exaustiva) do Termo de Referéncia, para
avaliacao de defeitos, e pela solucao integral dos problemas.

22.2. £ do escopo da CONTRATADA o atendimento inicial que consiste na prestacdo de
servicos basicos nos equipamentos, independente da complexidade tecnoldgica envolvida ou
existéncia de contrato terceirizado, para verificacao das condicdes de utilizacdo do equipamento,
analisando eventuais problemas relacionados com as instalagdes ordinarias e especiais,
verificando acessorios e eventuais procedimentos inadequados por parte dos usuarios, incluindo
a execucao de testes operacionais, limitando-se a procedimentos que nao envolvam a abertura
do equipamento ou que violem as responsabilidades exclusivas, conforme ANEXO V — ITEM
G09 (APOIO A GESTAO do Termo de Referéncia, PRIMEIRO ATENDIMENTO E
ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DEFINIDOS, A SEREM EXECUTADOS POR OUTROS
FORNECEDORES).

22.3. E de responsabilidade da contratada a manutencdo corretiva com solugdo integral,
conforme listado no ANEXO V — ITENS GO1 ao GO8 do Termo de Referéncia, dos
Equipamentos Médico-Hospitalares constantes no parque tecnoldgico das Unidades de Salde,
sendo a mesma responsavel pela mao de obra e aquisicao dos materiais necessarios, conforme
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

22.4. As Ordens de Servico de Manutencdes Corretivas deverao ser abertas sempre que houver
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um chamado ou quando uma falha for detectada durante as Inspecdes Periddicas e execugao
das Manutencdes Preventivas, calibracOes, testes de seguranca elétrica, qualificacdo ou
metrologia legal.

22.5. As Ordens de Servico de Manutengdes Corretivas deverao ser abertas sempre que houver
um chamado ou quando uma falha for detectada durante as InspecOes Periddicas e execugao
das ManutengOes Preventivas ou Calibracoes e Qualificacoes.

22.6. Os servicos aqui descritos deverdo ser executados conforme orientagdo do manual do
fabricante do equipamento. As ordens de servico da manutencao corretiva deverao ser emitidas
pela CONTRATADA e assinadas pelo responsavel do Setor no qual o equipamento encontra-se
ou é utilizado.

22.7. O prazo para inicio das atividades referentes a Execugao de Manutengdes Corretivas é
imediato, apds a assinatura do contrato, conforme cronograma estabelecido neste Contrato.
22.8. Os servicos serdao executados, mediante uma solicitacdo de manutencdo corretiva, por
parte da fiscalizacdo, direcao da unidade de saude, coordenadores de setores ou pela Geréncia
de Engenharia Clinica, por telefone, software de gerenciamento, e-mail ou por escrito.

22.9. A CONTRATADA sera responsavel pelos servicos e mao-de-obra para a solugao integral
dos defeitos provenientes de todas as Manutengdes realizadas nos equipamentos relacionados.
Havendo necessidade de troca de pecas, acessorios e consumiveis (no que diz respeito a
manutencado), sera de responsabilidade da CONTRATADA a imediata aquisicao e instalacdao dos
itens.

22.10. A substituicdo das pegas, acessorios e aquisicdo de materiais necessarios a
execucao dos servicos, somente podera ocorrer apds a apresentacao de orcamento prévio,
discriminando os servigos a serem efetuados, as pegas e/ou acessorios a serem repostos e/ou
materiais a serem adquiridos, o quantitativo, a marca e os valores respectivos de cada item, o
qual ficara sujeito a autorizagao por parte do Contratante, sem o que nao devera ser executado
0 servico, sob pena de nao se efetuar o respectivo pagamento.

22.10 Todas as atividades de Manutengao Corretiva deverao ser documentadas em ordem de
servico (0.S.) e registradas em sistema informatizado (software) especifico, informando no
minimo: identificacdo do equipamento, o defeito apresentado, o diagndstico do problema,
descricao clara das agOes tomadas para sua corregao, identificagdo do executor de cada uma
das acOes, horario de abertura, atendimento e encerramento da ordem de servico, intervalo
inicio-fim de cada atividade, material aplicado e seus valores, bem como cdpia da referida nota
fiscal, saida e entrada do equipamento em caso de servico realizado externamente ao hospital,
assinatura legal do Enfermeiro ou funcionario responsavel pelo Setor de lotacdo vigente do
equipamento.

22.11 A CONTRATADA tem um prazo maximo para atendimentos de chamados para
manutencao corretiva de 24 (VINTE E QUATRO) HORAS. Para chamados de manutengoes
corretivas emergenciais dos equipamentos considerados criticos o prazo maximo € de 02 (DUAS)
HORAS. Os equipamentos criticos sao:

a) Cardioversor/Desfibrilador;

b) Autoclave;;

c) Aparelho de anestesia;

d) Ventilador pulmonar;

e) Ventilador pulmonar de transporte;

f) Hemodialisador;

g) Foco cirtrgico fixo
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h) Mesa cirtrgica elétrica

i) Bisturi eletrénico

j) Monitor multiparamétrico

k) Eletrocardidgrafo — ECG

I) Ressonancia magnética

m) Arco cirdrgico

n) Tomografo

0) Angiografo

p) Camera de conservagao

22.12 A lista de equipamentos criticos supracitada podera ser alterada pela CONTRATANTE a
qualguer momento;

22.13 O prazo para correcao do servico mal executado é de 24 (VINTE E QUATRO) HORAS;.
22.14 O prazo para a resolucao definitiva do chamado técnico é de 48 (QUARENTA E OITO)
HORAS.

a) Em casos que a resolucao definitiva dependa da troca de pegas ndo disponiveis no estoque
da CONTRATADA, o prazo para a resolucao definitiva sera de 07 (SETE) DIAS CORRIDOS.

b) Caso a CONTRATADA nao consiga cumprir os prazos devera apresentar justificativa formal,
que devera ser avalidada pelo Fiscal do Contrato.

22.15 Apds o conserto dos equipamentos todas as pecas, componentes e acessorios
substituidos deverao ser apresentadas a Contratante que validara a substituicdo, ficando, a
contratada, responsavel pelo descarte com a apresentacao da evidencia (documento de
descarte).

22.16 Apos o conserto de equipamento que tenha necessitado de troca de pegas ou
componentes, a CONTRATADA devera realizar servico de calibracao e ensaio de
segurancga elétrica, caso o equipamento seja elegivel para estes procedimentos conforme
anexo VI, antes de disponibilizar o equipamento para uso da equipe assistencial.

22.17 As manutengOes corretivas ou qualquer outro atendimento de elevada criticidade, com
eventos adversos causados por falhas de equipamentos do objeto deste contrato, deverao ser
registrados em meio fisico (ordens de servico), e em software de Engenharia Clinica, com intuito
de atender as notificagdes de drgaos competentes, fornecedores, ou até mesmo a administracdo
EMSERH, quando necessario.

CLI:\USULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS CALIBRAGOES, TESTES DE SEGURANCA
ELETRICA E QUALIFICACOES

23.1. Cabera a Contratada desenvolver e implantar um PLANO ANUAL DE CALIBRACAO,
TESTE DE SEGURANCA ELETRICA E DE QUALIFICACi\O E CERTIFICA(;IT\O, de modo a
estabelecer uma revisao frequente dos sistemas de medidas e desempenhos no intuito de
garantir que todos os equipamentos sejam utilizados dentro de sua normalidade de operacao,
atendendo plenamente as fungdes especificadas pelo fabricante e garantindo a confiabilidade e
seguranca de pacientes e operadores.

23.2. CALIBRACAO: Operacdo que estabelece, sob condicdes especificadas, numa primeira
etapa, uma relacao entre os valores e as incertezas de medicao fornecidos por padroes
rastreados e as indicacdes correspondentes com as incertezas associadas. Numa segunda etapa,
utiliza esta informacdo para estabelecer uma relagao visando a obtencdo de um resultado de
medigao a partir de uma indicagao.
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23.3. TESTE DE SEGURANCA ELETRICA: Conjunto de testes que avaliam a resisténcia de
isolacdo, a resisténcia de aterramento e fuga de corrente elétrica (para terra através do gabinete
e do paciente) de um equipamento eletronico. Os testes de seguranca elétrica deverao ser
aplicados conforme a classe do equipamento e o tipo de suas partes aplicadas, determinando
respectivamente o tipo e o grau de protecao contra choque elétrico.

23.4. QUALIFICAGAO: Processo que corresponde & acdo de verificacdo, quando um
equipamento trabalha corretamente e produz os resultados esperados. Deverao ser aplicaveis
trés tipos de qualificacdo:

a) QUALIFICAGAO OPERACIONAL: comprovacdo, mediante testes, de que o
equipamento esta funcionando como previsto e atende as necessidades do processo ao qual se
destina. A qualificacdo operacional devera incluir: calibracdo de parametros especificados;
avaliacdo dos parametros criticos; verificacdo dos itens de segurancga; testes nas condigOes
limite especificados; verificacao dos itens especificados; treinamento de pessoal.

b) QUALIFICACAO DE DESEMPENHO: consiste na verificacdo sistematica da eficacia
do(s) equipamento(s) no processo, com a finalidade de garantir que o(s) produto(s) final(is)
possa(m) ser produzido(s) e reproduzido(s) conforme a qualidade exigida. Ou seja, verificar se
0 equipamento funciona como previsto durante o seu uso rotineiro.

c)  QUALIFICACAO DE INSTALACAO: verificagdo documentada de que as instalagdes,
sistemas e equipamentos, como instalados ou modificados, cumprem com o projeto aprovado
e as recomendacoOes de seu fabricante;

d) Para os servicos especificos de qualificagao térmica que consistem também é conhecida
como validacdo térmica, tem por objetivo testar os equipamentos, assegurando que a
temperatura interna durante o trabalho realizado permaneca adequada, atestando a eficiéncia
e qualidade desses equipamentos, que sdo utilizados no CME para esterilizar os materiais
cirurgicos e hospitalares, certificando que todos os micro-organismos e bactérias contaminantes
sejam mortos, levando mais seguranga ao paciente e colaboradores da Unidade. Para este
servico é permitida a subcontratagao.

e) Em caso de falha do equipamento durante a qualificacdo o processo devera ser refeito
apds a manutengao do equipamento.

23.5. A Contratada devera apresentar o calendario de calibragao, ensaio de seguranca elétrica,
qualificacdo e metrologia legal correspondente ao Fiscal do Contrato no prazo maximo de 15
(quinze) DIAS contados a partir da data de assinatura do contrato.

23.6. O prazo para implementacdo e inicio das atividades referentes a execucdo destes
servicos € de 30 (trinta) DIAS apés o inicio das atividades contratuais, apds aprovacao do Plano
pela Geréncia de Engenharia Clinica.

23.7. Todos os padroes de medicao (instrumentos, simuladores e analisadores) utilizados e
disponibilizados pela CONTRATADA deverao ser devidamente calibrados, em laboratdrios
acreditados pelo INMETRO ou, quando nado for possivel, rastreados pela RBC (Rede Brasileira
de Calibragao), devendo a CONTRATADA manter as copias dos certificados de calibracao desses
padrdes disponiveis para verificacdo da CONTRATANTE.

23.8. A CONTRATADA devera analisar os resultados das calibragdes, comparando-os com os
desvios maximos admitidos para o equipamento, atestando sua conformidade ou nao
conformidade e, se necessario, alterando as periodicidades com base em métodos para ajuste
de intervalos de calibracdo, ou devera tomar as providéncias necessarias conforme o caso.
23.9. Caso ocorra uma nao conformidade que necessite de ajustes e/ou manutencado, a

Av. Borborema, N2 25 - Q 16 - Calhau CEP: 65.071-360, Sdo Luis/MA Tel: (98) 3235-7333 | CNPJ: 18.519.709/0001-63
Pagina 114 de 130




Empresa Maranhense de Servicos Hospitalares

Por uma saude melhor

CONTRATANTE devera sinalizar a CONTRATADA, para providenciar devida manutencdo
corretiva e, quando este for reparado, devera ser novamente calibrado.

23.10. Os desvios maximos admitidos deverdo ser aprovados pela equipe assistencial
23.11. Caso ocorra uma nao conformidade no servigo de calibracao, ensaio de seguranga
elétrica, qualificacdo ou metrologia legal, que necessite de ajustes e/ou manutengdo, a
CONTRATADA devera sinalizar a CONTRATANTE, providenciar devida manutengdo corretiva.
Apos o conserto de equipamento a CONTRATADA devera realizar novamente calibracao, ensaio
de seguranca elétrica, qualificagdo ou metrologia legal, conforme a situacdo, caso o
equipamento seja elegivel para estes procedimentos em acordo com o anexo V do Termo de
Referéncia, antes de disponibilizar o equipamento para uso da equipe assistencial.

23.12. Os certificados de calibracdao deverao ser emitidos conforme norma NBR ISO/IEC
17025.
23.13. Os servicos realizados deverao gerar um documento denominado de

“CERTIFICADO DE CALIBRACAO”, “LAUDO DE SEGURANCA ELETRICA” OU “RELATORIO DE
QUALIFICACAQ”, de acordo com o respectivo servico executado, com no minimo as seguintes
informacdes: Numero do Documento; Tipo do Documento, Data de execucado do servico; Cadigo
do equipamento/instrumento; Cédigo do padrao de referéncia; Indicacdo de no minimo 03 (trés)
leituras, se aplicavel, comparando com as leituras do padrao; Indicacao do erro da leitura e da
incerteza da leitura, se aplicavel; Indicacdo do Técnico responsavel pela execucao do servico.

23.14. Os equipamentos que sujeitos a metrologia legal devem receber o
devido selo do Inmetro além do documento emitido certificando que cumpriu os
requisitos

23.15. A CONTRATADA devera colocar, ao final de cada procedimento, etiquetas em
todos os equipamentos, de acordo com o tipo de servigo que foi executado, contendo, no
minimo, o nimero do documento, a data de realizagao do servico e a data da préxima execucao
deste.

23.16. Devera existir Procedimento Operacional Padrdo (POP) desenvolvido com base

em normas nacionais, manuais dos fabricantes, descrevendo a sistematica para calibracao, teste
elétrico e qualificacdo de cada tipo de equipamento relacionado no anexo IV. Estes POPs
deverdo constar no manual de Engenharia Clinica da CONTRATADA, fazendo parte do Plano de
Gerenciamento de Equipamentos Médico-hospitalares, o PGEMH, devendo estar disponivel para
a conferéncia da CONTRATANTE a qualquer tempo.

23.17. Todas as atividades de Calibragao, Teste de Seguranca Elétrica e Qualificacdo
deverdo ser documentados e registrados em sistema informatizado especifico (software), sob
responsabilidade da Contratada.

23.18. METROLOGIA LEGAL: é parte da metrologia relacionada as atividades
resultantes de exigéncias obrigatdrias, referentes as medicdes, unidades de medida,
instrumentos e métodos de medicao, que sao desenvolvidas por organismos competentes. Tem
como obijetivo principal proteger o consumidor tratando das unidades de medida, métodos e
instrumentos de medicdo, de acordo com as exigéncias técnicas e legais obrigatdrias. No caso
especifico do hospital e deste termo de referéncia, estdo sujeitos a metrologia legal os
esfigmomandmetros e as balancas.

a) Para os servicos especificos de metrologia legal é permitida a subcontratagdo, que consiste
em ManutengOes corretivas, preventivas e verificacao anual de balangas e esfigmomandmetros,
que OBRIGATORIAMENTE devem ser realizadas diretamente pelo INMETRO ou por empresas
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homologadas pelo INMETRO.
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DO GERENCIAMENTO DO PARQUE TECNOLOGICO

24.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo apoio a gestdo dos equipamentos beneficiados
pelo contrato, devendo acompanhar o andamento, avaliar a qualidade e manter registro de
todas as intervencoes técnicas realizadas. Esse processo de gestao deve ser efetivado por meio
de Ordens de Servico e devera ser utilizado software especifico para gestdo do parque
tecnoldgico.

24.2. A CONTRATADA devera dar suporte ao Setor de Engenharia Clinica na elaboragao dos
procedimentos operacionais.

24.3. Todas as intervengdes técnicas que necessitem dos servicos externos as instalacdes da
CONTRATANTE s6 serao realizadas apds autorizagdo prévia do Fiscal de Contrato ou do Setor
de Engenharia Clinica da CONTRATANTE

24.4. A CONTRATADA devera analisar todos os alertas de tecnovigilancia, quando for o caso
abrir Ordem de Servico especifica e documentar as acdes adotadas

24.5. A Contratada devera apoiar a CONTRATANTE na elaboragdao dos mecanismos de controle
de entrada/saida de equipamentos, de acessérios e de materiais médico-assistenciais das
unidades de saude geridas pela EMSERH e partes integrantes do contrato.

24.6. A CONTRATADA devera apresentar relatorio MENSAL, ou sempre que solicitado, relatério
técnico, conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE, e disponibilizado cdpia eletronica
e cOpia impressa devidamente assinada pelo responsavel da equipe técnica da CONTRATADA,
com a apresentacao no minimo dos itens sugeridos abaixo:

a) Quantitativo de ordens de servico corretiva, preventiva e de controle de qualidade.
Considera-se servicos de controle de qualidade a soma das calibragdes, ensaio de seguranca
elétrica, metrologia legal e qualificacdes.

b) Percentual de ordens de servico abertas X ordens de servico concluidas no periodo por tipo
de servico e quantidade (recebimento, instalacao, manutencao corretiva, manutengao
preventiva, calibragdo, ensaio de seguranca elétrica, metrologia legal, qualificacdo/validacao,
inativacdo, melhoria e tecnovigilancia).

c) Grafico de Tendéncia indicando o percentual de manutencdes preventivas realizadas X
planejadas, para o0 més relativo ao relatdrio, com analise de resultados.

d) Grdfico de Tendéncia indicando o percentual de manutengdes corretivas realizadas X
solicitadas, com analise de resultados.

e) Grafico com o quantitativo de manutencdes preventivas mensalmente realizadas em
comparagao com as planejadas.

f) Grafico de evolugao mensal de pendéncias de manutengdes programadas, com analise de
resultados e plano de acao para resolugao..

g) Grafico de Tendéncia indicando o percentual de servigos de controle de qualidade realizados
X planejados, para o més relativo ao relatério, com analise de resultados.

h) Grafico com o quantitativo de servigos de controle de qualidade mensalmente realizados
em comparagao com os planejados.

i) Grafico de evolucdo mensal de pendéncias de servicos de controle de qualidade, com
analise de resultados e plano de acdo para resolugao.

j) Gréfico de Tendéncia indicando o percentual de manutencdes corretivas realizadas X
solicitadas, com andlise de resultados.
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k) Grafico de evolucdo mensal de pendéncias de manutencdes corretivas, com analise de
resultados e plano de acao para resolucao.
) Gréfico com tempo médio de resposta ao primeiro atendimento (TMA) por criticidade, de
evolucdo mensal, com analise de resultados e plano de agao para resolucdo.
m) Pendéncias, as razOes de sua existéncia e os que dependam de solugao por parte da
CONTRATANTE e/ou CONTRATADA.
n) Indicagdo dos custos dos servigos realizados, incluindo troca de pecas de equipamentos..
0) Problemas operacionais para realizar as atividades do contrato e demais consideragoes
pertinentes aos servicos executados.
pP) Relacdo de pecas, componentes e materiais substituidos por defeito/desgaste ou utilizadas
em ampliagbes/modificacoes.
q) Apresentacao de dados referentes aos indicadores de monitoramento do processo,
definidos e no padrao estabelecido pela CONTRATANTE
r) Outras consideragoes pertinentes aos servigos executados, incluindo falha em infraestrutura
fisica.
s) Atividades gerenciais realizadas ou planejadas.
t) Problemas operacionais para realizar as atividades do contrato.
u) Apresentacdo de indicadores de qualidade, como TMR (Tempo Médio de Reparo), MTBF
(Tempo Médio entre Falhas), Percentual de Disponibilidade de Equipamento (PDISP).
v) Dados de acompanhamento de servicos de fisica médica e de seguranga em vasos de
pressao
w) Documentagdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucao do Contrato.
24.7. A CONTRATADA devera apresentar relatério TRIMESTRAL, conforme modelo a ser
definido pela CONTRATANTE, e disponibilizado cdpia eletrénica e cdpia impressa devidamente
assinada pelo responsavel da equipe técnica da CONTRATADA, com a apresentacao no minimo
dos itens sugeridos abaixo:

a) Relatdrio de desativacdo de equipamentos;

b) Acbes de tecnovigilancia;

c) Lista de equipamentos que compensam ser substituidos por conta dos custos de

manutencao e/ou obsolescéncia

24.8. A CONTRATADA devera apresentar relatério SEMESTRAL, envolvendo todas as
informacdes trazidas nos relatdrios trimestrais, de modo que sejam detalhadas as informacoes
quantitativas e qualitativas relativas as manutengOes preventivas, corretivas, calibragdes e pegas
efetivamente trocadas, bem como o custo envolvendo manutencdes e calibragdes ou qualquer
outro aspecto que a CONTRATANTE considere pertinente e necessario.
24.9. A CONTRATADA devera manter histérico documentado dos problemas e incidentes
relacionados aos eventos adversos causados, ou potencialmente causados, por falhas dos
equipamentos.
24.10. Devera existir evidéncia da acao tomada (encaminhamento da acdo para o Setor
de Engenharia Clinica, com o intuito de que essa notifique a administracao, érgao sanitario
competente ou fornecedor, quando pertinente).
24.11. A CONTRATADA deve gerenciar todo o parque tecnoldgico, no que tange, as
certificacOes, testes elétricos e calibragdes emitindo relatdrios rotineiros garantindo a qualidade
dos equipamentos.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO SOFTWARE ESPECIFICO PARA GESTAO DE
EQUIPAMENTOS

25.1. A gestdo deverd, obrigatoriamente, ser executada com o auxilio de ferramenta de
software, plataforma WEB, cuja licenca de uso serd de responsabilidade e Onus da
CONTRATADA, com acesso via WEB de dominio publico, permitindo niveis de seguranca e
acesso diferenciado para usuarios por senhas, possibilitando o acesso dos profissionais do Setor
de Engenharia Clinica da EMSERH as informagdes alimentadas e compiladas.

25.2. A CONTRATADA devera apresentar rotineiramente os relatérios para cada lote,
evidenciando informacdes relativas aos indicadores do software de manutencao, com graficos
e custos, planejamento e reprogramacgoes de Ordem de Servigo (0.S), gestao das calibragoes,
pendéncias de manutengdo, e outras informagdes relevantes, todas serao definidas junto ao
CONTRATANTE e Fiscal do Contrato.

25.3. Caso a CONTRATANTE possua sistema de gestdo, mediante a solicitacao da mesma, fica
a contratada obrigada a utiliza-lo na gestao do parque tecnoldgico

25.4. A ferramenta devera permitir a avaliacdo do Setor de Engenharia Clinica e seus
profissionais por meio de, no minimo, dos seguintes indicadores de desempenho:

a) Tempo Medio entre Falhas (MTBF — Mean Time Between Failures),

b) T7empo Médio de Resposta ao Primeiro Atendimento (TMA);

c) Tempo Médio de Reparo (TMR);

d) Tempo de paralisagdo dos equipamentos;

e) Indice de Rechamada por Técnico e por toda a equipe técnica,

f) Produtividade por Técnico;

g) Percentual de Resolutividade Interna (PRI);

h) Percentual de Obsolescéncia do Parque tecnoldgico;

i) Percentual de Disponibilidade Operacional dos Equipamentos (PDISP),

25.5. O sistema devera permitir a emissao de relatdrios como:
a) Ordens de Servigo ;

b) Ordens de Servigo por setor;

c) Ordens de Servigo por tipo do servico executado;

d) Ordens de Servigo por periodo;

e) Ordens de Servigo por equipamento,

f) Ordens de Servigo por técnico;

g) Ordens de Servigo pendentes;

h) Ordens de Servigo encerradas;

i) Custo de manutengdo por equipamento,;

J) Custo de manutengao por custo de aquisicao (por equipamentos);
k) Custo de manutencao por setor (ou centro de custos);

1) Custo de manutencio por periodo.

25.6. O sistema devera permitir, no minimo:

a) o cadastro de equipamentos por: TAG

b) o0 cadastro e o controle historico das ordens de servico,

C) o controle e a emissdo de alertas para vencimento de garantias (venda de produtos e
contratos);
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d) a programacédo de servigos (manutengoes preventivas, calibragoes, etc);

e) o0 cadastro de fornecedores e prestadores de servico;

f) o controle de transferéncia de equijpamentos entre setores ou localidades distintas;

g) o cadastro de contratos de manutencdo com outros prestadores de servigo,

h) a requisicdo de servicos de manutencdo por parte dos usuarios dos equipamentos, sem
limitacdo do numero de usudrios com permissdo para "requisicdo de servico”

i) a incorporacdo de fotos ou documentos, tanto no cadastro de equipamentos quanto de
ordens de servigo;

J) a incorporacdo de check lists de manutencdo, calibracdo e procedimentos operacionais
padroes;

k) a qualificacdo ou avaliacdo do servico executado por parte do requisitante do servigo,

1) exportacéo de informagoes e relatorios para os formatos Excel®, PDF, outros.

m) Permitir a priorizacdo de ordens de servigo;

n) cadastro de recursos humanos;

0) Permitir o cadastro de ordens de sevico tanto vinculadas a equipamentos individuais,
equipamentos genéericos e acessorios.

25.7. O sistema devera ter interface com o usuario a fim de permitir, de modo simples,
elaborar consultas a base de dados e usa-las em documentos gerenciais, agregando dados para
a elaboragao de graficos, relatdrios textuais e tabelas, estes gerados também pelo prdprio
software.

25.8. Toda a base de dados sera de propriedade da CONTRATANTE. Ao final do contrato, os
dados de cadastro dos equipamentos e de registro das ocorréncias e servigos serao fornecidos
a CONTRATANTE em meio magnético em até 30 dias corridos a contar da data do fim da
vigéncia do contrato, contendo arquivos editaveis. A CONTRATANTE podera vincular o
pagamento da ultima fatura a conclusdo deste servico.

25.9. Os técnicos da CONTRATADA deverdo estar qualificados para operacao e inser¢ao de
todos os dados e informagdes no sistema.

25.10. A CONTRATADA devera prover treinamento e suporte para operacao do sistema
pela CONTRATANTE.
25.11. A CONTRATADA devera manter o software disponibilizado em sua versao mais

recente, realizando quaisquer trocas de versdes ou upgrades necessarios, bem como
fornecimento de corregdes, sem Onus adicional a CONTRATANTE.

25.12. E de inteira responsabilidade da contratada a qualificacdo dos usudrios para
operacao plena do software, de acordo com o nivel de acesso indicado.

25.13. O servico de backup da base de dados no servidor devera ser diario.

25.14. A Contratada utilizara e disponibilizarda o software para a gestdo dos

equipamentos médico-assistenciais. Quando a CONTRATANTE disponibilizar software préprio
para abertura e acompanhamento das ordens de servico (sistema em fase de implantacao), a
CONTRATADA devera utilizar ambos os sistemas durante o tempo que for requerido para uso
pleno do software proprio da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE
TERCEIROS

26.1. A CONTRATADA realizara O PRIMEIRO ATENDIMENTO A TODOS OS CHAMADOS
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DE MANUTENGAO CORRETIVA, mesmo que o Equipamento Médico-Assistenciais, motivo da
solicitagao, seja de alta complexidade, esteja no periodo de garantia, coberto por contrato de
manutencao ou comodato, para averiguacao da necessidade de acionamento da empresa
prestadora do servigo.

26.2. Para o caso dos equipamentos disponiveis na unidade de salde em carater de cessao
de uso/comodato, locacdo ou empréstimo cuja responsabilidade de manutencdo
preventiva/corretiva e calibracdo seja de terceiros, cabera a CONTRATADA o acompanhamento,
registro e apoio técnico aos agentes publicos responsaveis pela fiscalizacdo da execugao do
contrato, bem como o primeiro atendimento aos usuarios.

26.3. A CONTRATADA devera elaborar planilha de prestadores de servicos de manutencao
preventiva e corretiva (nome, telefone, equipamentos atendidos), com lista de contratos de
manutencao preventiva e corretiva (data inicio e término, empresa, n° contrato, equipamentos
cobertos identificando o n® de série e patrimonio), assim como indicadores de producao,
destacando desconformidades contratuais que impliguem em descontos nas respectivas faturas
mensais, sendo que todo o histdrico destas manutengbes ou calibragdes do servico de outra
empresa deve ser inserido em software de manutencao.

26.4. Documentar e implementar critérios, em conjunto com a CONTRATANTE, na avaliagao
e qualificacdo de fornecedores de modo a promover a melhor aquisicao de produtos e servicos,
em termos técnicos e econémicos.

26.5. Os equipamentos que porventura sejam incorporados, submetidos a contrato com
empresa especializada, caberda a CONTRATADA o acompanhamento e registro dos servigos
executados, bem como o primeiro atendimento aos usuarios para solugao de problemas de
baixa complexidade, com vistas a aumentar o "uptime”de maquina..

26.6. Caso ocorra calibracdo e qualificacdo por uma empresa externa, ou terceiros, a propria
empresa CONTRATANTE tem total corresponsabilidade em relagao ao parecer e atestado de
calibragao e certificagdo da empresa ou laboratorio.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DOS TREINAMENTOS

27.1. Caberd a Contratada desenvolver e implantar um Programa Anual de Treinamentos e
Educacao Continuada, “in loco”, aos usuarios dos EMAs, de modo a auxiliar na melhora continua
do aproveitamento dos equipamentos médico-assistenciais tanto em relacao a exploragao dos
recursos tecnoldgicos adicionais, quanto em relacdo ao cuidado com a operagao dos mesmos.

27.2. A CONTRATADA devera desenvolver um Planejamento de Treinamentos junto ao
corpo clinico para os equipamentos apontados como os mais criticos em termos de uso,
permitindo assim, que a equipe de enfermagem ou outra a que seja designada esteja apta a
executar inspecgdes periodicas.

27.3. O treinamento deve apresentar instrucdes operacionais, montagem do equipamento e
acessorios, limpeza externa e desinfecgao.

27.4. O prazo para implementagdo e inicio das atividades referentes a execucdo destes
servicos é de até 15 (quinze) dias, apds o inicio das atividades contratuais apds aprovagao do
Plano pelo Setor de Engenharia Clinica, devendo estar inserido no Programa de Gerenciamento
de Equipamentos Médico Hospitalares.

27.5. A CONTRATADA devera documentar todas as informacgoes pertinentes ao treinamento
operacional, tais como: numero de participantes e respectivas assinaturas, carga horaria, data
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de realizagcdo e responsavel da area, conteudo programatico do treinamento, critérios de
avaliacdo das necessidades do treinamento e avaliacao da eficacia do treinamento, além da
emissao dos certificados.

27.6. A CONTRATADA devera realizar treinamentos, individuais ou ndo, sempre que
constatados erros operacionais, demanda de manutencdao por mau uso do equipamento e
acessorios e demais incidéncias que possam inviabilizar o uso do equipamento ou do
procedimento por ele realizados..

27.7. A realizacdo de todos os treinamentos é de responsabilidade da CONTRATADA e o
planejamento devera ser divulgado para os responsaveis de cada setor assistencial, de modo
que sejam disponibilizados os colaboradores quando na data programada..

27.8. A identificacdo da necessidade para a realizacao dos treinamentos podera ser gerada
tanto pela empresa CONTRATADA como pela CONTRATANTE.

27.9. Cabera ainda a Contratada coordenar os fornecedores de equipamentos para execucao
de treinamentos nos equipamentos adquiridos pela EMSERH.

27.10. Todos os treinamentos ministrados deverao ser documentados e registrados em
sistema informatizado (software) especifico.

27.11. A CONTRATADA devera apoiar o Setor de Engenharia Clinica e Setores Assistenciais no
intuito de garantir que o0s equipamentos sejam utilizados somente por profissionais
comprovadamente treinados.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA DESATIVAGCAO DE EQUIPAMENTOS

28.1. A CONTRATADA devera estabelecer e documentar critérios para o descarte, alienagao
ou desativacdo dos equipamentos médico-assistenciais, nos quais devem ser validados pela
Geréncia de Engenharia Clinica.

28.2. Devera ser gerado laudo de desativagao para cada equipamento que necessite ser
desativado, com no minimo as seguintes informacdes técnicas: identificacdo do equipamento
(série, patrimonio, marca, modelo e foto real), data, motivo e responsavel pela de desativacao.
28.3. A decisdo para realizar a desativacdo devera ser, obrigatoriamente, baseada em analise
técnica e financeira (custos envolvidos), devendo o laudo ser submetido e assinado pelo Setor
de Engenharia Clinica, (Engenheiro Clinico) da CONTRATADA, e validado com o setor de
Engenharia Clinica da CONTRATANTE, de modo que possa ser decidido com maior rapidez e
menor sobrecarga da alta administragao.

28.4. A necessidade de desativacao de um equipamento deve possuir uma ou mais das razoes
descritas a seguir:

a) Obsolescéncia do equipamento, podendo ser substituido por outro com desempenho
superfor ou com custo de operagao/manutencao menor;

b) Alteracbes nos padrbes de tratamento médico que exigem tecnologia distinta,

C) Fatores de seguranca que resultam em aumento do risco para operadores ou pacientes;
d) Materiais e pecas de reposicdo pararam de ser fornecidos ou se tornaram indisponiveis no
mercado,

e) Alteracoes em exigéncias de legislacoes e normas, desde que estas sejam citadas.

f) Motificagdo e parecer de equipes de Saude como CCIH (Comissao de controle de Infeccdo
Hospitalar), ou notificacdo da ANVISA.

g) Alto indice de manutengdes corretivas

h) Custo de manutencao anual superior ao valor residual
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i) Custo de manutencdo superior ao valor residual

J) End of life

k) End of servisse

1) Sem condicdo de reparo.

28.5. Os equipamentos desativados deverdo estar separados e devidamente identificados
quanto a sua condicao e destino.

28.6. A sugestdo da definicdo quanto a destinacdo pds-alienagao de um equipamento sera
orientada pela CONTRATADA.

28.7. A aprovacao da desativacdo de um equipamento serd encaminhada ao Setor de
Engenharia Clinica da CONTRATANTE e a Gestdo de Equipamentos da Hemorrede, que se
encarregara dos procedimentos administrativos do descarte.

CLAUSULA VIGESIMA NONA—- DO FORNECIMENTO DE PECAS

29.1. O contrato em questdo prevé uma verba anual para o fornecimento de materiais (pecas,
consumiveis e acessorios) para execucao dos servicos de manutencao corretiva sob demanda.
O valor reservado para pecas € de R$ 1.015.200,00 (um milhdo, quinze mil e duzentos
reais).

29.2. Somente serao pagas as pecas que forem efetivamente substituidas, devendo a
CONTRATADA apresentar PREVIAMENTE o orcamento das pecas para aprovacao da
contratante, apds a liberacao para uso dos equipamentos de acordo com os parametros.
29.3. Ficam também incluidos para o fornecimento das pecas todos os equipamentos
adquiridos durante a vigéncia do contrato.

29.4. Dada a natureza dos servicos objeto deste contrato, que inclui a manutencdo preventiva
e corretiva de uma grande diversidade de equipamentos, de distintos graus de complexidade,
risco, impacto, categoria e fabricante, faz-se necessario uma amplitude de conhecimentos
técnicos e a aplicacdo de pecas de diversas naturezas, cujo detalhamento seria de dificil
precisao, motivo do nao detalhamento de materiais.

29.5. Deste modo, os materiais serdo aplicados mediante as condicOes a seguir apresentadas:
a) O valor reservado para pegas, acessorios e consumiveis estara sujeito a identificacéo da
necessidade e a efetiva aplicagdo da pega, o que deverd ser comprovado por meio de relatorio,
com devido atesto do responsavel técnico.

b) A Aquisicdo de materiais devera ser precedida de ampla pesquisa de mercado antes, sendo
de obrigacdo da CONTRATADA a apresentacdo de trés ou mais orcamentos, respeitado o limite
de valor de reserva estabelecido. As pegas danificadas deverdo ser novas. Nos casos
extraordindrios, considerando a impossibilidade de aquisicdo de peca original, serd admitida a
aplicacdo de peca genérica, desde que garantida sua compatibilidade, seguranga e que possua
qualidade e origem comprovada.

C) Para aquisicdo de pegas ou componentes decorrentes de falhas imprevisiveis ou falhas
prematuras, tal pedido de aquisicdo deve ser anexado ao mesmo um relatorio de falhas do
equipamento.

d) Mo caso de fornecedor exclusivo do componente, a CONTRATADA deverd apresentar uma
carta de exclusividade do fabricante e uma do fornecedor, bem como cdpia de uma nota fiscal
de venda ja realizada desse componente para outrem. Caso o componente nunca tenha sido
vendido, deverda ser fornecido um documento constando que tal componente nunca foi
anteriormente vendido pelo fornecedor.
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e) F vedado o uso de material improvisado ou pecas adaptadas, com vistas a eliminar riscos
de imprecisdo ou funcionamento inapropriado dos equipamentos

29.6. Sobre o conceito de PECAS subentende-se: placas de circuito impresso, relés,
contatores, resistores, capacitores, transistores, circuitos integrados, valvulas eletronicas,
retificadores, fios e cabos elétricos, parafusos, arruelas, diodos, enrolamentos, teclados,
comandos, display, resisténcias, etc. A lista de pecas nao é exaustiva.

29.7. Dos ITENS ACESSORIOS, o fornecimento deverd ser realizado para 0os seguintes
equipamentos: Bisturis Elétricos (Placa de retorno, cabos, pedal, canetas e eletrodos), Monitor
Multiparamétrico (Cabos de Paciente para monitorizacdo de pressdo nao-invasiva, ECG, Sp02 e
temperatura), Eletrocardidgrafos (Cabos de Paciente, Eletrodos e Clips), Oximetro (Sensor),
Ventilador Pulmonar (Membranas), Sistema Ergométricos (Cabos de ECG), Aparelhos de Pressao
e Estetoscépios (Olivas, Diafragmas, Tubo Y, Haste metal, Bracadeiras, Péras, Valvulas e
Pedestal, ) Cadeiras Odontoldgicas (Seringa, Caneta de alta ou Micro Motor, Caneta de Baixa,
Lampada do refletor). A lista de acessorios ndo é exaustiva.

29.8. Dos ITENS CONSUMIVEIS compreendem-se: kit manutencdo, ldmpadas, filtros,
células de oxigénio, pilhas e baterias. A lista de consumiveis ndo é exaustiva.

29.9. Todos os materiais fornecidos pela CONTRATADA, que serdo empregados nos Sservigos,
deverao possuir GARANTIA MINIMA DE 01 (UM) ANO ou pelo prazo estabelecido pelo
fabricante, o que for mais vantajoso para a CONTRATANTE.

29.10. A CONTRATADA assumira a responsabilidade e o 6nus pelo fornecimento de
todos os insumos necessarios a revisdo, limpeza, testes, recarga, calibracdo, lubrificacao e
conservagao dos equipamentos.

29.11. Entende-se por ITENS DE INSUMO, de forma exemplificativa: alcool, benzina,
estopa, flanela, fita isolante, soldas, graxas, lixas, dleo lubrificante, vaselina, gas, produto de
limpeza ndo abrasivo e biodegradavel, necessarios a manutencao dos equipamentos e
recomendados pelo fabricante e correlatos.

29.12, A CONTRATADA estara obrigada a disponibilizar quaisquer equipamentos,
aparelhos e ferramentais que se fizerem necessarios a perfeita execucdo dos servigos objeto
deste contrato, desde que os mesmos possuam a confiabilidade, seguranca ao paciente e laudos
de calibragdo pelo Inmetro, em caso de necessidade, sendo fornecidos como evidencia para o
CONTRATANTE.

29.13. A CONTRATADA devera manter os instrumentos e as ferramentas utilizadas para
a execucao dos servigos calibrados e em perfeito estado de conservacao, manutengao,
seguranca e higiene, prontos para utilizacgdo em qualquer tempo, bem como adequados a
produtividade compativel com as respectivas especificagdes técnicas, substituindo-os ou
consertando-os no caso de defeito, no prazo maximo de 30 (TRINTA) DIAS.

29.14. A substituicdo destas pecas dar-se-a mediante aprovagao do gestor de contrato,
de um orcamento de pecas contendo os valores de mercado e o BDI contratual.
29.15. Para aprovagao dos precos das pegas e componentes apresentados, a contratada

devera fazer uma cotagao de no minimo 03 propostas para pesquisa de mercado, exceto em
casos excepcionais, afim de certificar que a proposta apresentada esta de acordo com o prego
de mercado;

29.16. A contratante podera efetuar pesquisa de mercado para se certificar que os
precos estao de acordo com o mercado.
29.17. Uma vez coletado preco menor, que o apresentado pela contratada, fica esta
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obrigada a adotar o menor valor encontrado.

29.18. A Contratada devera ofertar garantia sobre a Pega Trocada, mesmo findando-se
o Contrato celebrado entre ambas as Partes prevalecerao a garantia das pecas que foram
trocadas antes do Término do que foi celebrado, devendo a Contratada responsabilizar-se pela
execucao dos servigos.

29.19. A CONTRATADA deve garantir que os instrumentos e as ferramentas utilizadas
para a execucao dos servigos sejam de boa qualidade, ou seja, de primeira linha.
29.20. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que

justificados até 02 (dois) dias Uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela
contratante, nao serao considerados como inadimplemento contratual

29.21. A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pelo Fiscal do Contrato,
amostras de todos os materiais a serem empregados nos servigos antes de sua execucao.
29.22, O Fiscal do Contrato devera ser comunicado pela CONTRATADA quando da

substituicao de pecas, que podera acompanhar a substituicdo para certificar-se da originalidade
e da genuinidade dos componentes, além da perfeita execucao dos servicos, além de registrar
tais substituicdes no software de manutencao

29.23. A CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal do Contrato todas as pecas,
componentes e materiais porventura substituidos
29.24. A CONTRATADA é responsavel pela destinacdo e descarte de pegas ou

equipamentos que forem substituidos, desde que ndo sejam itens com tombamento
(patrimonio), obedecendo a normas e legislacdo ambiental vigentes, o qual ocorrerd por
solicitagao da Fiscalizagao e mediante autorizagao expressa desta. Para bens patrimoniados, o
descarte sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA — DA EQUIPE TECNICA

30.1. O dimensionamento da equipe adequada para a execucdo dos servicos sera de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo assegurar-se de que sera suficiente para o
cumprimento integral dos niveis de servico estabelecidos, no que tange ao tempo de
atendimento, emissao de pareceres e laudos, emissdao de ART, gestdao de software de
manutengao, treinamentos, execucao de preventivas, corretivas, calibracao, qualificacao
térmica e demais outras atividades pertinentes ao objeto contratado.

30.2. O perfil da equipe técnica (formacdo e experiéncia) é apresentado a seguir:

a) Engenheiro Clinico - Formacdo em Engenharia, com pds-graduacao em Engenharia
Clinica ou Mestrado ou Doutorado em engenharia biomédica ou graduado em Engenharia
Biomédica, com registro ativo e adimplente no CREA, para emissao de ART e experiéncia
comprovada em manutengdo de Equipamento Médico Hospitalar, conforme atividades
pertinentes ao objeto contratado;

b) Profissional Técnico com Registro no CFT — Conselho Federal de Técnicos — estes
devem ter curso técnico com registro ativo e adimplente no CFT e experiéncia comprovada em
manutencao de Equipamento Médico Hospitalar.

30.3 A CONTRATADA devera disponibilizar aos seus funcionarios e ao fiscal do contrato, canal
de contato com a CONTRATANTE, nomeando preposto responsavel, na cidade de Sao Luis,
com a finalidade de resolver todas as demandas administrativas tais como reunides com a
CONTRATANTE quando solicitado, apresentacao de indicadores de servicos, substituicao de
funcionarios (com mesma qualificacdo técnica e experiéncia exigidas neste memorando),
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entrega de documentos e medicdes de contrato, cobertura de falta e outros.

30.4 As atribuicOes de recebimento de demandas pelo preposto visam descaracterizar qualquer
relacao direta de subordinacao entre a Administracao e os funcionarios da Contratada.

30.5 A empresa CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no ato de assinatura do
contrato, a relagdo nominal dos profissionais que farao parte de sua equipe técnica e que
realizardo os servicos objetos deste Termo de Referéncia, bem como a documentacao probatdria
da qualificacdo exigida nos subitens acima citados.

30.6 A substituicao de qualquer membro da equipe técnica apresentada pela CONTRATADA
devera ser prévia e formalmente solicitada a CONTRATANTE, somente podendo ser efetivada
apds autorizacdo emitida pela Gerencia de Engenharia Clinica da EMSERH.

30.7 A substituicao de qualquer membro da equipe técnica apresentada pela CONTRATADA
devera ser prévia e formalmente solicitada a CONTRATANTE, somente podendo ser efetivada
apos autorizacdao emitida pelo (a) Gerente de Engenharia Clinica da EMSERH.

30.8 Os integrantes da equipe técnica indicados pela CONTRATADA somente poderdao ser
substituidos por profissional de qualificagdo técnica igual ou superior ao exigido neste
CONTRATO.

30.9 A CONTRATADA devera substituir no prazo maximo de 15 (quinze) dias, todo componente
da equipe que for apontado pelo Fiscal do Contrato com o desempenho insatisfatorio.

30.10 A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe para o constante atendimento do
objeto do contrato mesmo em caso de afastamento de funcionarios (férias, licenca médica,
entre outros);

30.11 Caso haja a perda de garantia de um equipamento a CONTRATADA nao deve ter o
atendimento limitado ou ndo executado, tendo a necessidade de dimensionar seu quadro de
pessoal para manter o atendimento com qualidade.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — REQUISITOS PARA EXECUCT\O DOS SERVICOS
31.1. A contratada assumira responsabilidade integral pela boa execucdo dos servicos e
eficiéncia das revisdes periddicas e de emergéncia nos equipamentos, estabilidade dos
trabalhos, perfeito acabamento, comprometendo-se a mante limpo o local de execucdao do
servico. Nestes servicos serao ser atendidos rigorosamente o disposto no cddigo civil, nas
normas e métodos da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), nas normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e nas resolugdes e portarias do Ministério da Saude
e da ANVISA.

31.2. A CONTRATADA devera comprovar através de certificados de calibracdo que os
equipamentos estdo em perfeitas condigdes de funcionamento operacional quanto a seguranca
e confiabilidade, obtidos através de instrumentos de testes e calibracdo, assim como apresentar
a identificacdo do técnico responsavel peal execucdo destes servicos de manutengdo e
calibracao.

31.3. A CONTRATADA se responsabilizara por quaisquer danos causados por seu pessoal ou
equipamentos nas instalacdes, ou de terceiros em decorréncia dos servicos aqui especificados.
Todo dano devera ser corrigido imediatamente.

31.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, as suas expensas, todo material de informatica,
mobilidrio e administrativo para execucao dos servigos constantes deste contrato.

31.5. A CONTRATADA devera disponibilizar toda e qualquer ferramenta necessaria para o
atendimento do OBJETO, bem como materiais de consumo (alcool isopropilico, graxas, soldas,
etc.)A CONTRATADA devera disponibilizar e manter fixos os instrumentos para manutencao e
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calibragdo..
CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — DAS NORMAS TECNICAS

32.1. A CONTRATADA devera atender todos os requisitos aplicaveis a suas atividades ou aos
equipamentos, sistemas e afins que estejam dentro de seu escopo de atuacao. A CONTRATADA
devera atender as demais normas e/ou leis que se apliquem a seu escopo de atuagao incluindo
das normas listadas abaixo e suas futuras atualizacdes; Além das exigéncias legais, a
CONTRATADA seguira algumas diretrizes especificas definidas pela CONTRATANTE.

32.2. Os materiais empregados e os servicos executados deste Contrato deverdo obedecer
rigorosamente as seguintes normas e especificacoes, dentre outras:

a) As normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em especial, a NBR
15.943/2011, que dispoe sobre as diretrizes para um programa de gerenciamento de
equipamentos de infraestrutura de servigos de saude e de equijpamentos para a saude

b)  Asnormas da Agéncia Nacional de Vigiléncia Sanitaria (ANVISA), em especial, A Resolucdo
da Diretoria Colegiada - RDC n. 20, de 26 de marc¢o de 2012, que dispde sobre o gerenciamento
de tecnologias em saude em estabelecimentos de saude e aprova o regulamento técnico que
estabelece os requisitos minimos para o Gerenciamento de Tecnologias em Saude em
estabelecimentos de saude;

¢) Asnormas do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) e suas
regulamentagées;

d) As disposicées legais federais, estaduais e municipais;

e) As prescricoes e recomendagoes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso,
transporte e armazenagem dos produtos;

f) As normas internacionais consagradas, na falta das normas ABNT, ou para melhor
complementar os temas previstos pelas ja citadas;

g) As recomendagbes expressas na Lei n. 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e Normas
Regulamentadoras (NRs) relativas a Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho,
aprovadas pela Portaria n. 3.214, de 8 de junho de 1978, em especial as seguintes:

h)  Norma NR-10 - Seguranga em Instalagcoes e Servigos em Eletricidade.

i)  Norma NR-12 - Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos;

Jj)  Norma NR-13 — Caldeiras, Vasos de presséo e Tubulagoes;

k) Norma NR-32 - Seguranga e saude no trabalho em servigos de satde.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

33.1. No tocante aos aspectos relativos ao direito a propriedade intelectual dos materiais a
serem elaborados em conjunto com a CONTRATANTE e utilizado na gestao dos equipamentos
tais como manuais, POP’s, fluxogramas, etc., bem como os dados gerados da utilizacao do
software de gestao de equipamentos, nao cabe a CONTRATADA seus direitos vistos serem
inerentes ao desenvolvimento de suas atividades para o pleno atendimento ao objeto deste
contrato.

33.2. Quando do encerramento da prestacdao dos servicos estabelecida nesse contrato, a
CONTRATADA devera disponibilizar e deixar em poder da CONTRATANTE, um exemplar
atualizado de todos os materiais utilizados na prestacdo de servico tanto em meio fisico como
eletronico bem como realizar a Ultima atualizacdo dos dados no software de gestdao de
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equipamento da CONTRATANTE.
33.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razao da
execucao dos servicos contratados ou da relagao contratual mantida com a CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO

34.1. Nao sera permitida a subcontratagao principal do objeto, que consiste no gerenciamento
e manutencdo corretiva e preventiva dos equipamentos médico hospitalares, considerando a
complexidade do escopo do objeto aqui descrito. Assim sendo, pela especificidade e similaridade
do referido objeto, a empresa contratada devera estar apta a atender o escopo ora contratado,
exceto METROLOGIA LEGAL (Calibragdo a ser feita pelo INMETRO ou empresas por este
HOMOLOGADAS) e QUALIFICAGAO TERMICA, conforme subitem 23.1.

34.2. Deste modo, a Contratada ndo podera subcontratar o principal do objeto deste
CONTRATO frente a especificidade do objeto e as etapas que envolvem sua execucao, seja por
uma questao de seguranca, seja por uma questao de fiscalizacdo e acompanhamento, durante
toda a vigéncia contratual (vide Lei 10.403/2015)

CL/\USULA TRIGESIMA SEXTA— DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

36.1 E vedado todo e qualquer ajuste que resulte em violagao da obrigacao de licitar ou em

alteracao da natureza do objeto contratual

36.2 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 72 e 81 da Lei n°

13.303/2016 c/c artigos 203 e 204 do RILC/EMSERH, realizando-se mediante a celebragdao de

termo de aditivo.

36.3 O contrato somente podera ser alterado por acordo entre as partes.

36.4 Acréscimos e Supressoes: A Contratada podera aceitar, nas mesmas condigOes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no contrato, em até 25% (vinte e
cinco por cento) do seu valor global inicial atualizado.

36.5 Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido no item anterior,
salvo as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.
36.6 Revisdo: A criacao, a alteracdo ou a extingao de quaisquer tributos ou encargos legais,
bem como a superveniéncia de disposicoes legais, quando ocorridas apds a data da
apresentacao da proposta, com comprovada repercussao nos pregos contratados, implicarao a
revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso.
36.7 Aplicar-se-a a revisao, no que couber, o disposto nesta clausula quanto ao reequilibrio
econémico-financeiro do contrato.
36.8 Reajuste: A variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto
no proprio contrato, as suas atualizacdes, compensacOes ou penalizacdes financeiras
decorrentes das condigdes nele previstas, bem como a atualizagdo da sua disponibilidade
financeira, conforme previsto no(s) contrato(s) de gestao correspondente(s), nao caracterizam
alteracao do contrato e podem ser registrados por simples apostila, dispensada a celebragao de
termo aditivo.

36.9 E admitido o reajustamento dos precos do contrato, desde que seja observado o

interregno minimo de 12 (doze) meses.

36.10 Para o reajustamento dos precos unitarios contratados, devera ser observada a

legislacdo vigente, bem como os critérios previstos no [Edital da licitacao e/ou no Termo

de Referéncia] e neste contrato.
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36.11 O primeiro reajuste podera ser solicitado pela Contratada apos o transcurso de 12 (doze)
meses, contados da data limite para apresentagao da proposta.
36.12 Decorrido o prazo estipulado, apos solicitacao expressa da Contratada, sera aplicado o
indice cabivel, conforme art. 1.9, II, da Portaria n® 352/2022/GAB/EMSERH, de 1° de julho de
2022, que dispoe:
Art. 1.9 Regulamentar o disposto no Capitulo II, Subsecao III,
art. 60, inciso X do Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos da EMSERH — RILC/EMSERH, para estabelecer os
indices de reajuste a serem aplicados nos contratos
celebrados no ambito desta empresa publica:
I) — Nas contratagbes em que o objeto se tratar de Prestagao
de Servicos, sera aplicado o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA.
IT) — Nas contratagdes em que o objeto se tratar de Obras e
Construcdes, sera aplicado:
a) Em se tratando de Procedimento Licitatério que tem como
critério de julgamento do certame o menor preco, sera
aplicado o Indice Nacional de Custo de Construcdo —
INCC;
b) Em se tratando de Procedimento Licitatério que tem como
critério de julgamento do certame o maior desconto, sera
aplicada a tabela do Sistema Nacional de Pesquisa de
Custos e Indice de Construcao Civil - SINAPI.
36.13 Ressalta-se que tendo em vista a atualizagdo do RILC/EMSERH no ano de 2024, o art.
60, inciso X citado na Portaria n°® 352/2022/GAB/EMSERH corresponde ao art. 48, inciso X.
36.14 O calculo do indice atualizara os pregos conforme a variagao dos Ultimos 12 (doze)
meses, tendo por marco inicial a data estabelecida no item [6.11], conforme o caso.
36.15 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada da data do Ultimo
reajuste.
36.16 A prorrogagao contratual sem prévio pedido de reajuste ratifica todas as
clausulas contratuais, operando-se a preclusao légica quanto a eventuais pleitos de
atualizacao de precos.
36.17 O reajuste de precos dependera da realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre
a manutencao da vantajosidade, para a EMSERH, das condicdes e dos pregos contratados (art.
181, §6.° do RILC/EMSERH).
36.18 Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogagao contratual, em que deverao ser formalizados por aditamento.
36.19 O reajuste nao interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencao do equilibrio econdmico do contrato.
36.20 Reequilibrio economico-financeiro: Cabera, objetivando restabelecer a relagdo que
as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a retribuicao da
Contratante para a justa remuneragao do servico, objetivando a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do
ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando
alea econ6mica extraordinaria e extracontratual.
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36.21 O pedido de recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro podera ser feito por
iniciativa da Contratada ou da Contratante, através de requerimento escrito e fundamentado.
36.22 Nos casos em que o pedido de reequilibrio for feito por iniciativa da Contratada, devera
ser dirigido ao fiscal do contrato, acompanhado de todos os documentos necessarios a sua
analise, inclusive quanto a:

36.23 Identificagdo precisa do evento que deu ensejo ao pedido de reequilibrio;

36.24 Comprovacao dos gastos, diretos e indiretos (quando couber), efetivamente
despendidos pela Contratada, decorrentes do evento que deu origem ao desequilibrio
econdmico-financeiro alegado.

36.25 O valor a ser compensado a titulo de reequilibrio do contrato sera calculado com base
no efetivo impacto financeiro do evento no objeto contratado e devera constar em proposta de
precos atualizada, a ser apresentada pela Contratada ao fiscal do contrato.

36.26 A comprovacao de que trata o subitem [6.23] se dara por meio de notas fiscais e
orcamentos em papel timbrado e assinados pelo representante legal da entidade emissora,
referentes ao objeto do contrato, e desde que evidenciem a ocorréncia de evento posterior a
contratacao e imprevisivel, ocasionador do desequilibrio econdmico-financeiro da relagao
contratual.

36.27 O pedido de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, quando feito por iniciativa da
Contratante, sera instruido pelo fiscal do contrato, que devera providenciar a documentacao
necessaria a sua analise, dando ciéncia formal a Contratada, que podera se manifestar nos
autos correspondentes, sendo-lhe resguardado o direito ao contraditério e ampla defesa.

O reequilibrio econdmico-financeiro observara o fluxo processual relativo a formalizagdao de
termo aditivo.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA— DA VINCULACAO

37.1 O presente instrumento de Contrato se vincula integralmente ao instrumento convocatorio
da licitagao ou ao termo que a dispensou ou a inexigiu, bem como ao lance e/ou proposta
apresentados pela Contratada.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA—- DA HABILITAGCAO

38.1 A CONTRATADA tera que manter durante a execucao do Contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes por ela assumidas, as condigoes de habilitagao e qualificacao exigidas no
curso do procedimento licitatério.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA—- DOS CASOS OMISSOS

39.1 Os casos omissos neste contrato serao resolvidos pelo disposto no Regulamento Interno
de LicitagOes e Contratos da EMSERH, na lei, nos principios de direito administrativo bem como
pelos preceitos de direito privado e demais legislacdo pertinente a matéria.

CLAUSULA QUADRAGESIMA — DA CONSULTA DO CEI

40.1 As realizagdes de pagamentos e dos eventuais aditamentos a este Contrato feitos em
favor da Contratada ficam condicionadas a inexisténcia de registro junto ao Cadastro Estadual
de Inadimplentes do Estado do Maranhao — CEI, consoante determina o art. 6°, da Lei Estadual
n° 6.690, datada de 11 de julho de 1996.
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PARAGRAFO UNICO: Constatada a existéncia de registro da Contratada no CEI, a EMSERH
nao realizara os atos previstos na Clausula de Pagamento, por forca do disposto no art. 7°, da
Lei Estadual n° 6.690, de 11 de julho de 1996.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA—- DA PUBLICACAO

41.1 O CONTRATANTE providenciara a publicagdo de forma resumida deste Contrato, na
Imprensa Oficial, em obediéncia ao disposto no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos
da EMSERH.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA—- DAS COMUNICAGOES

42.1 Qualquer comunicacdo entre as partes respeito do presente Contrato, so produzira efeitos
legais se processada por escrito, mediante protocolo ou outro meio de registro, que comprove
sua efetivagao, nao sendo consideradas comunicagdes verbais.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA- DO FORO
43.1 Para dirimir as questOes deste Contrato fica eleito o foro da Comarca de Sao Luis, capital
do Estado do Maranhao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA — DISPOSICOES GERAIS

44.1 Nao serdao admitidas declaragOes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou
em parte, que venham a impedir ou dificultar a execugao dos servigos;

44.2 As condicOes estabelecidas no edital farao parte deste contrato, independentemente de
estarem aqui transcritas;

44.3 E parte integrante deste Contrato os anexos do Termo de Referéncia;

44.4 E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes legais,
assinam o presente Contrato em 1 (uma) via, perante a presenca de 2 (duas) testemunhas,
abaixo assinadas.

Sao Luis (MA), de de 20___.

MARCELLO APOLONIO DUAILIBE BARROS
Presidente da EMSERH
Matricula n© 11.748

LETICIA HELENA DO VALE FACANHA

Diretora Administrativa da EMSERH 200000
Matricula n® 7.313 Responsavel pela Contratada
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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